UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6:692 /KH-SCT

Lai Chau, ngay 08 thang 4 nam 2025

KE HOACH
Trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chét lwgng vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vu cong
true tuyén dén nim 2025, dinh huwéng dén nim 2030”

Thuc hién Ké hoach sé 1402/KH-UBND, ngay 04/4/2025 ctia UBND tinh Lai
Chéu vé trién khai thyc hién Dé an “Tuyén truyén, phd bién, ning cao chét luong vé
cung cép va st dung hi¢u qua dich vy cong tryuc tuyén dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”. S& Cong Thuong ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién voi nhitng
ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tlep tuc ddy manh cong tac tuyén truyen quan tri¢t sau rong cac chu truong,
duong 16i, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé nang cao chat lugng vé cung cap va sir
dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 vao
hoat dong thudng xuyén trén trang thong tin dién tir tong hop ciia S¢. Qua do, gop
phan giip ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can thong tin, nang cao nhan thirc vé
quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC), chat luong phuc vu cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
trong thuc thi cong vu.

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhdn thic va kha ning tiép can thong tin
vé cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén 1a tién dé quan trong dé phat trién
Chinh phu sd, thuc day chuyén d6i sé quéc gia; 1a nhiém vu can tién hanh thuong
xuyén, lién tuc.

- Pa dang hoa nodi dung va hinh thirc tuyén truyén, phd bién vé dich vu coéng
true tuyén, trong d6 chu trong tmg dung cac cong nghé sd dé trién khai cac hoat dong
tuyén truyén ch dong, tu dong, hiéu qua va bén vimg.

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao cac
phong, don vi; nhat 1a ngudi ding dau; cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong; céc t6
chtrc, doanh nghiép va ngudi dan trong viée cung cp va sir dung c6 hiéu qua dich vu
cong truc tuyén, gop phan thyuc hién nhanh tién trinh chuyén d6i s6 qubc gia.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, ning cao chét luong vé cung cap va sir dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 phai bam
sat cac muc tiéu cua Ké hoach dit ra.

- Hoat dong tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thtrc va noi



dung, bam sat va gin lién Véi trién khai nhiém vu kinh té xa hoi; dam bao kip th(‘ri
day du, dap mg nhu cau nam bit, tim hiéu thong tin vé viéc nang cao chat lugng vé

cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030.

Il. MUC TIEU

bam bao tuyen truyén ddy du cac muc tiéu trong D& an di dé ra, trong do6 tap
trung tuyén truyen vao cac muc ti€u cu thé nhu:

1. Pén nam 2025

- 100% lanh dao, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong hﬁng nam duoc truyén
thong, nang cao nhéan thirc vé vai tro, ¥ nghia, loi ich ctia viéc cung cap va hiéu qua
su dung dich vu cong truc tuyén, déng thoi khuyén khich truc tiép st dung dich vu
cong truc tuyén di dugc cung cap khi ¢6 nhu cau thyc hién TTHC.

- 100% cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong khai thac sir dung hé thong
thong tin cung cép dich vy cong hﬁng nam duogc dao tao, boi dudng, tap huin cap
nhat kién thirc chuyén siu vé cong nghé sb, k¥ ning sd.

- Hang nam thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir cua S&. 100% cac tai liéu, video clip ding tai bao dam thong nhat
vé ndi dung dé huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung d6i voi dich vu cong
tryc tuyén duoc cung cap trén Trang thong tin dién tir tong hop clia So.

- Hang nam ctr thanh vién caa T6 cong nghé s cong dong tham gia boi dudng,
tap hudn nham cap nhat nang cao kién thirc va k¥ nang sb dé tuyén truyén, hudng
dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% TTHC du diéu klgn theo quy dinh ctia phap luat dugc cung cap dudi
hinh thurc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- T6i thiéu 80% hd so TTHC duoc xur Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% ngudi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% ¥ kién dong gop ,Cﬁa nguoi dan khvi su dnng cgic dich vu cong truc
tuyén du’:()’c co quan nha nudc ti€p thu cong khai dé cai tién chat lugng dich vu cong
tryc tuyén.

2. Dén niim 2030

- 1000/9 cac phong, don vi cung gép dich vu cong truc tuyén lién tuc cai tién

chat lugng d€ phuc vu ngudi dan tot nhat.

- 70% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Puong 161, chu truong ctua Péng, co ché chinh sach, cac V§n b‘én Rhép luat
cua Nha nudc, cac van ban hudng dan cia co quan nha nudc cac cap ve trién khai
dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tro, y nghia va loi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén.’Céc quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thuce truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap nhat



3

nhing tinh ning mai, su thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan va doanh
nghiép biét, tham gia.

3. Cac thong tin vé cac bién phap bao mat va ky ning bao dam an toan théng
tin, cac tiéu chudn, quy dinh vé bao vé di liéu, quyén riéng tu, cac huéng dan giai
quyét su ¢b thuong gip khi str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat luong cung cép dich
vu cong truc tuyén di trién khai thanh cong, co6 hiéu qua trong thuc tién tai bo,
nganh, dja phuong. Biéu dwong, t6n vinh, khen thudéng t6 chirc, ca nhan trién khai
dich vu cong truc myén chit luong, hiéu qua; nhan rong mod hinh tdt, cach lam hay,
sang kién c6 gia trj trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cua cac dia phuong
trén toan qudc.

6. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhén thirc, chat luong cung cap,
hi¢éu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

7. Tuyén truyén, phan anh guong céc to chirc, ca nhan trién khai dich vy cong
true tuyén chat luong, hiéu qua.

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, mg dung mang
xa ho.

- Thong tin, pho bién, ning cao chét lugng vé cung cap va sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 thong qua Trang
Thong tin dién tur ctia Sé, Zalo,...

- Long ghép nodi dung phd bién, nang cao chat luong vé cung cip va st dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 vao cac
chuyén muc, chuyén trang, chuong trinh phu hgp véi ting loai hinh phuong tién
thong tin va dbi tuong thong tin.

2. Cong khai cac dich vu cong true tuyén

- Kip thoi cong bd, cong khai day du cac dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir ctia S, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau va tai
B6 phan Mot cira ciia S& Cong Thuong tai Trung tim Hanh chinh cong, tao diéu kién
thuan 1gi nhét cho t6 chirc, ca nhan trong tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

- Thuong xuyén, kip thoi cip nhat cac TTHC da dugc cong bd ban hanh méi,
duoc sira doi, bo sung, bi bii bo, thay thé ctia cac phong, don vi tai noi giai quyét, tai
B6 phan tiép nhéan va tra két qua, Trang thong tin dién tir cta So.

3. Tuyén truyén thong qua di ngii tuyén truyén vién, cic hdi nghi, hoi
thao, hoi thi, 16p tap huin va cic budi sinh hoat cong dong

Tuyén truyén théng qua doi ngii bao cdo vién, cong chic, vién chirc, nhat 13
d6i ngii 1am nhiém vu giai quyét TTHC, kiém soat TTHC va d6i ngii tuyén truyén
vién & co sO.



V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢

- Chu tri theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién Ké hoach nay; téng hop, bao céo két
qua thuc hién hrlfmg nam hodc dot xuat (khi c6 yéu cﬁu).

- Chu tri, phéi hop v61 S& Khoa hoc va Cong nghé chi dao, dinh hudng, cung
cap thong tin, tu liéu lién quan dén cong tac tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
trye tuyén thudc pham vi quan 1y caa co quan, don vi.

- Phéi hop day manh hoat dong tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc
tuyén huong tmg Ngay Chuyén doi s6 qudc gia 10/10 hang nam.

- Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cac nén tang mang x4
hoi pho bién dé tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc, phd cap kién thire va ky
nang st dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cac phong chuyén moén, don vi tree thudc

- Pay manh hoat dong tuyén truyén, phd bién vé dich vu céng truc tuyén
hudng tmg Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10 hang nim. Tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong cong dong.

- Phéi hop trong qua trinh trién khai, thyc hién cac ndi dung dugc phan cong.
Bao céo két qua thyuc hién hang nam (trwéc ngdy 10/12) hodc dot xuét (kh1 co yéu
cau). Nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién (néu co) can kip thoi
bao cao Giam dbc S& (qua Vin phong S6) dé duge xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién D& an “Tuyén truyén, phd bién,
nang cao chat lugng vé cung cdp va stir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” cua S& Cong Thuong, yéu cau cac phong
chuy&n mdn, don vi truc thudc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND tinh (B/c);

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi tryc thudc;
- Luu: VT, VP.
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