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To chitc trién khai thuc hién cac m6 hinh diém dé day manh
thwc hién De an 06 trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023

Thuc hién Chi thi s6 05/CT-TTG, ngay 23/02/2023 cua Thu tudéng Chinh
phu vé ddy manh trién khai thuc hién “Dé an phat trién tng dung di liéu vé dan
cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-
2025, tim nhin dén nam 2030” (Dé &n 06) tai cac Bo, nganh, dia phuong nim
2023 va nhitng nam tiép theo; Ké hoach 572/KH-UBND, ngay 24/02/2023 cua
UBND tinh Lai Chau vé trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh Lai Chau
nam 2023.

Dé nang cao chat luong, hiéu qua dich vu céng (DVC) truc tuyén qua Cong
dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh (Cong DVC),
UBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach t6 chuc trién khai thuc hién md hinh
diém dé day manh thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023 vdi
nhitng noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao budc dot pha trong viéc thuc hién D& an 06 trén dia ban tinh Lai Chau,
nang cao ty 1é cung cap DVC tryc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau.

Hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép d& dang tiép can cac ing dung
cong nghé sb dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh (TTHC) nhanh nhat, st dung
DVC tryc tuyén trén Cong DVC tai co so, tao diéu kién thuan loi, giam chi phi,
thot gian di lai ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac co quan, don vi vé thuc hién nhiém
vu xdy dung chinh quyén dién ttr, phat trién DVC truc tuyén tir d6 nang cao chét
luong phuc vu nguoi dan, td chire, doanh nghiép trén dia ban. Béy manh g dung
cdng nghé thong tin trong cai cach TTHC; cung cap DVC truc tuyén; ndp hd so
va thanh toan phi, 1& phi tryc tuyén ddi véi TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi trén
Cong DVC ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

Phat huy hiéu qua vai tr9, trach nhi¢m cta nguoi ding dau cac co quan, td



chtic, doan thé, T cong tac trién khai Pé an 06 cac cap trong viéc phdi hop xay
dung mo hinh bao dam phuc vu hiéu qua. Thong nhit céng tac trién khai cac quy
dinh lién quan dén viéc b S6 ho khau, SO tam tri giéy tai Luat Cu tri nam 2020,
Nghi dinh 104/2022/NND-CP va cac nhiém vu cta Dé 4n 06. Tang cuong cong
tac tuyén truyén, hudng dan vé vai tro, y nghia, loi ich tim quan trong cia DVC
true tuyén. Hinh thuc tuyén truyén phai phong phu da dang, phtt hop véi tinh chat,
dic diém, nhiém vu cua tng nhoém doi tuong.

Tang cudng cac giai phap tuyén truyén, phd bién cac quy dinh lién quan dén
viéc bo S6 ho khau, SO tam tra gidy tai Luat Cu trd nam 2020, Nghi dinh
104/2022/ND-CP va Bé an 06; loi ich, hiéu qua cua viéc thuc hién cac thu tuc
dang ky qua Cong DVC tryc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNelD nham day
manh cai cach TTHC, bdo dam lién thong, minh bach, thuén loi khi giai quyét cac
TTHC, timg budc thay ddi nhan thirc ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Céan b, cong chitrc, vién chirc tai BO phan Mot ctra cac cép can phai thay ddi
tu duy tir “lam thay, 1am ho” sang hd trg, huéng dan dé nang cao k¥ nang sé cho
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, DVC truc tuyén.

Cong tac trién khai phai nghiém tac, chéat luong, hiéu qua. Liy ngudi dén,
doanh nghiép 13 trung tdm, 12 muc tiéu va dong luc trién khai thyc hién.

I1. MUC TIEU, PHAM VI TRIEN KHAI
1. Muc tiéu

(1) 100% cong dan khi dén giao dich tai tru s¢ lam viéc ctia by phan mét cira
cac cap duogc hd tro, huéng dan dé tiép can dé dang va st dung DVC truc tuyén.

(2) 100% cong dan trong do tudi trén dia ban dugc cip cin cudc cong dan
gan chip va trén 50% cong dan trén 14 tudi dang ky kich hoat tai khoan dinh danh
dién tu.

(3) Phan dau 100% dir liéu dan cu trén dia ban toan tinh dugc quan 1y, cap
nhat thuong xuyén, dam bao “ding, du, sach, séng”.

(4) Phan dau 100% TTHC vé luu tr, trén 60% TTHC vé thuong trd, tam
trd, tam vang duoc tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua cong DVC hodc tng
dung VNelD.

(5) 100% can bg, cong chirc, vién chirc, nguf(‘yi lao dong tiép nhan TTHC cua
nguoi dan str dung dit liéu tir co sé dit lidu qudc gla vé dan cu hodc dir heu tur u’ng
dung VNelD do nguoi dan xuét trinh. Khong yéu cau nguoi dan cung cip cac gidy
t& x4c nhan thong tin vé cu tra.

(6) 100% dit liéu ho tich dugc sé hoa, thuc hién chuyén luu chinh thire trén
Co so dir li€u ho tich dién tir toan quéc.
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(7) 100% cac co sé gido duc va y té trén dia ban phudng thyc hién thanh toan
khong dung tién mit; phan dau trén 30% ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong
DVC trén tong sé giao dich thanh toan cta dich vu cong.

(8) Cap nhat “lam sach” 100% dit liéu tiém chung vao Hé théng nén ting
quan Iy tiém chung Covid-19. Tich hop 100% thong tin thé Bao hiém y té vao Co
s dir liéu quéc gia vé dan cu dé tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan su dung
CCCD gin chip, tng dung VNelID khi di kham bénh, chita bénh Bao hiém y té.

(9) 100% céc co s kham chita bénh trén dia ban toan tinh tiép don va hudng
dan nguoi tham gia str dung CCCD gén chip, ung dung VNelD di tich hop thé
bao hiém y té (treong hop nguoi tham gia chwa dwoc tich hop thé Bdo hiém y té
thi phéi hop véi co quan Bdo hiém xd héi, co quan Cong an kiém tra, tich hop dé
sir dung cho cdc lan kham chita bénh sau), tmg dung VssID dé thay thé thé bao
hiém y té gidy khi di kham chita bénh.

(10) Chuén héa 100% s liéu nguodi co cong, ho nghéo, can ngheo, doi tuong
bao trg x4 hoi, dit liéu tré em theo Dé an 06.

(11) Phan ddu 100% cac ddi teong hudng tro cip an sinh x3 hoi trén dia ban
nhan hd tro chi tra khong dung tién mit, thong qua tai khoan ngan hang, tai khoan
vién thong va céc hinh thirc khac.

(12) 100% dix liéu thong tin cac hoi, doan thé (Hi Cyu chién binh, Hoi Nong
ddn, Hoi Nguwoi cao tudi...) thude ddi tuong cap nhat dir liéu vao Co s dit liu
quéc gia vé dan cu duge 1am sach, cap nhat, déng bo déy du.

(13) 100% c4 nhan, ho kinh doanh trén dia ban sir dung tng dung Thué dién
tir cho thiét bi di dong (eTax Mobile).

(14) 100% céac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua Mo
hinh diém da ding ky tai Cong vin sb 1074/UBND-KSTT ngay 27/3/2023 cua
UBND tinh.

2. Pham vi trién khai: Trén dia ban tinh Lai Chau.

I11. PHAN CONG NHIEM VU

1. Céc Sé, ban, nganh c6 TTHC tai Bo phan Mgt cira; UBND céc huyén,
thanh phé; UBND cac xi phuong, thi tran

Chu dong phdi hop chit ch& véi Cong an tinh (Co quan Thurong true Pé &n
06) dua ra muc tiéu, nhiém vu, 16 trinh cy thé trién khai thuc hién quyét liét, hiéu
qua Ké& hoach nay va cac md hinh diém d3 dang ky, gop phan nang cao hiéu qua
chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac cap, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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Tap trung ra soat danh gia va tai cau tric toan bo quy trinh nghiép vu céc
dich vy cdng truc tuyén da cung cap trén Cong DVC theo hudng thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic lay nguoi dan, doanh nghiép 1a
trung tam.

Tap trung ra soét, cai tién quy trinh tiép nhan, hudng dan hd tro ngudi dan,
doanh nghiép tai Bo phan Mot ctra cac cap theo hudng liy ngudi dan, doanh
nghiép 1am trung tam, 1a cha thé, 12 muc tiéu, dong luc dé cung cip dich vu chat
lugng hon, phuc vu t6t hon.

Lua chon nhitng nhém TTHC gan truc tiép voi nguoi dan, doanh nghiép dé
tap trung trién khai thuc chat, thuan loi, kip thoi, hiéu qua; thay doi tu duy cua can
bo, cdng chic, vien chuc tir “lam thay, 1am ho” sang hd tro, huéng din dé nang cao
k¥ ning cho ngudi dan, doanh nghiép; quan tam hd trg, giup d& cac ddi tugng yéu
thé (nguoi gia, ngwoi khuyét tdt, nguoi dan téc thiéu sé...), cac ddi tuong 1a ngudi
c6 cdng véi cach mang; hd tro nop hd so va thanh toan truc tuyén di véi cac TTHC
toan trinh, TTHC mot phan c6 phéat sinh phi, 1& phi: chd trong cong tac tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh, dac biét ddi véi nguoi dan
c6 trinh d6 cdng nghé, thdng tin con han ché va khé khan trong viéc thuc hién
TTHC, dich vu cdng truc tuyén; thay doi thdi quen sir dung hd so gidy, sang sir
dung hé so dién tir, timg budc hinh thanh cdng dan s, X hoi so.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xi Iy hd so tryc tuyén, khong dé tinh trang
giai quyét hd so cham, muén; ra soat, chuan hoa, dién tir hda mau don, to khai
theo hudng cat giam téi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co sé tai st dung
dir liéu da duoc sé hoa; ¢y manh viéc nop hd so truc tuyén va thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi d6i voi TTHC c6 phét sinh phi, Ié phi.

Pam bao may méc, trang thiét bi tai Bo phan Mot cira cac cap theo quy dinh.
2. Viin phong UBND tinh

Phéi hop véi Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan, tham muu trién
khai trién khai thuc hién hiéu qua cac mé hinh diém day manh thyuc hién Dé an 06.

Phéi hop Véi cac co quan lién quan thyc hién tich hop, trién khai céc dich vu
cong thiét yéu 1én Cong DVC; thiét lap tin hoc hoa, tai cau tric quy trinh nghiép
vu cé4c dich vu cong truc tuyén di cung cap trén Hé théng Théng tin giai quyét
TTHC tinh.

Tiép tuc huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién téi vu héa quy
trinh nghiép vu, s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC, két ndi cac dich vu cdng truc
tuyén vai Cong dich vu ¢ng qudc gia, Hé théng Thang tin giai quyét TTHC tinh.

T6 chuc tap huan cho cén b, cng chic, vién chic tai Bo phan Mot cira cac



cap theo Ké hoach tap huan nam 2023.

Chi dao Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh bd tri can bo, cong chic,
vién chac huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac DVC tryc
tuyén qua Cong DVC; thuc hién niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh.

Phéi hop véi So Tai Chinh; Cong an tinh; cac so, ban, nganh tinh; UBND
cac huyén, thanh phé; cac co quan, don vi lién quan tham muu dam bao kinh phi
trién khai cdc mo hinh diém.

3. Cong an tinh

Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién
quan, tham muu trién khai trién khai thyc hién hiéu qua cac mé hinh diém day
manh thuc hién D& &n 06; thuc hién cac bién phap bao dam an ninh mang ddi vVéi
Cong DVC.

Phéi hop, thao g& hoac kién nghi co quan chirc ning cua tinh théo g& cac
kho khin, vuéng mac trong qué trinh thyuc hién cac mé hinh diém.

Kip thoi tong hop két qua trién khai thuc hién cac mé hinh diém trong bao
c4o thuc hién Dé an 06 dinh ky.

4. S¢ Thong tin va Truyeén théng

Huéng dan, don ddc cac co quan, don vi ra soat, danh gia an toan thong
tin mang cho céc hé thdng théng tin, co s& dit liéu dé phuc vu cho viéc trién khai
thuc hién cac md hinh dat hiéu qua; thuc hién cac bién phap bao dam an toan
thong tin d6i voi Cong DVC.

Chi dao cac co quan bao, dai ting cudng tuyén truyén cong tac trién khai
thuc hién cac mo hinh diém.

5. S& Tai chinh: Phdi hop véi Vian phong UBND tinh; Cong an tinh; cac
sd, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phd; cac co quan, don vi lién quan
huéng dan viéc dam bao kinh phi trién khai cac mé hinh diém.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s, ban, nganh, doan thé, co quan, don vi, dia phuong lién quan cin
ctr chire ning, nhiém vu cla co quan, don vi, dia phwong minh, t6 chuc trién khai
thuc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay va noi dung dang ky
mé hinh diém tai Cong van 1074/UBND-KSTT ngay 27/3/2023 cia UBND tinh.
Xay dung ké hoach trién khai thyuc hién mé hinh diém da dang ky, gui vé Co quan
Thuong truc Dé &n 06 tinh (Cong an tinh), hoan thanh trong thang 6/2023. B4o
cao két qua trién khai thuc hién trong bao cao thuc hién Dé an 06 dinh ky.

2. Thu trudng cé4c so, ban, nganh, doan thé, Chu tich UBND cip huyén, cap
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x4 ¢4 trach nhiém thudng xuyén chi dao, kiém tra, dén dbc, bam séat nhiém vu, 16
trinh, tién do thuc hién; chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND tinh vé két qua
thuc hién cta co quan, don vi, dia phuong minh phu trach.

3. Giao Cong an tinh chu tri, phdi hgp Vian phong UBND tinh gitip Chu tich
UBND tinh chi dao, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thyc hién Ké
hoach ndy va mé hinh diém di dang ky theo Cong van 1074/UBND-KSTT ngay
27/3/2023 cua UBND tinh. Thuong xuyén theo di, tong hop, tham muu thyc hién
so két, tong két va dé xuét céac hinh thirc khen thudng cho cac don vi, dja phuong
trong trién khai, thuc hién.

Can ctr ndi dung Cong vin nay, UBND tinh Lai Chau dé nghi Thu trudng
cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé van dé phét sinh, can trao doi, dé nghi lién
hé véi co quan thudng truc DE an 06 tinh dé kip thaoi hd tro, phéi hop giai quyét
(qua dong chi Thiéu ta Pham Thanh Huyén, Phong Canh sdt Quan 1y hanh chinh
vé trdt tw xd hoi, Cong an tinh, dién thoai 0987.988.286).1.

Noi nhgn: Q. CHU TICH
- B6 Céng an;

- Van phong Chinh phu;

- TT Tinhuy;

- TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CAc s, ban, nganh, doan thé tinh;
- Cac co quan nganh doc déng trén dia ban tinh;
-V:V, HC, HCC, CB, C;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Luu: VT, KS, CAT.

Tong Thanh Hai
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