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TINH LAI CHAU DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 2039/KH-UBND Lai Chau, ngay 05 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, ci thién va niang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)
tinh Lai Chau nam 2023

Theo két qua cong bd tai Phién hop thir tu Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cua Chinh phu ngay 19/4/2023. Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Lai Chau nam 2022 véi 86,29 diém, xép vi tri thar 24/63 tinh, thanh phé,
tang 7 bac so véi nam 2021; Chi sb hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)
dat 79,34%, xép hang 35/63 tinh, thanh pho, ting 02 hang so v&i nim 2021. Mac
d0 két qua xép hang cao, ting déu trong 3 nim trd lai day, nhung mot so tiéu
chi, tiéu chi thanh phan Chi sé cai cach hanh chinh nim 2022 chua dugc cai
thién, c6 chi s thanh phan giam hang, tinh on dinh chua cao. Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh ddi voi cic co quan hanh chinh nha nuéc mic du ting
thir hang nhung ty 18 hai 16ng giam. Do d6, dé tiép tuc duy tri, phat huy nhiing
két qua dat duoc, dong thoi cai thién va khac phuc nhitng ton tai, han ché,
UBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6
cai cach hanh chinh, Chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh tinh Lai Chau
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc cua Chinh phu giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Lai Chau giai doan 2021 - 2030, dam bao dat dwgc muc
tiéu, yéu cau dé ra.

- Duy tri va nang cao két qua nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém s6
cao; khic phuc nhimng tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém hoic c6 diém
s6 thap. Phan d4u ndm 2023: Chi s6 PAR INDEX dat tir 87% tré 1én, ting t6i
thiéu 01 hang va nam trong nhom 20-24 tinh, thanh phé trén ca nudc; Chi s6
SIPAS dat trén 80%, nam trong nhdm 30-35 tinh, thanh phd trén ca nudc.



2. Yéu céu

- Thuc hién nghiém tac, hiéu qua Ké hoach sé 4761/KH-UBND ngay 22
thang 12 nam 2022 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Lai Chau nam 2023 va cac van ban chi dao cia UBND tinh vé duy tri, cai thién,
nang cao cac Chi sb cai cach hanh chinh nim 2023

- Céc co quan, don vi, dac biét 1a cadc co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc
ctia Chi s cai cach hanh chinh danh gia ding thuc trang, két qua thuc hién céc
ndi dung li€n quan va cha dong, tich cuc trong viéc tham muu UBND tinh chi
dao thuc hién; dé ra cac giai phap, bién phap cu thé, t6 chirc trién khai tai tung
co quan, don vi, dia phwong nhim nang cao chat lwgng, hiéu qua (ting diém sd,
tang thu hang) cac linh vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia Chi s thudc trach
nhiém cua nganh.

- Bam sat céc tiéu chi theo ddi, danh gia ctia Chi sb cai cach hanh chinh va
cac van ban huéng dan ciia B9, nganh Trung wong vé cai cach hanh chinh. Phan
cong ro trach nhiém va nhi€ém vu theo nguyén tic “rd nguoi, ro viée, 10 thoi
gian, rd két qua” cho timg co quan, don vi, dia phuong va timg can bd, cong
chirc, vién chtrc nham khac phuc nhitng ti€u chi, nhitng nd1 dung chua dat diém,
c6 diém sb thap, nhimg han ché cta Chi s6 cai cach hanh chinh d3 chi ra.
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I11. NHIEM VU VA GIAl PHAP TRONG TAM

1. Tha truwéng cac Sé, ban, nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phd




- Tiép tuc phat huy vai trd va nang cao trach nhiém ngudi dung dau cac
co quan, don vi, dia phuong trong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh. Khan truong xay dung ké hoach khic phuc nhitng ton tai, han
ché, dac biét 1a cac Chi s6 thanh phan thugc pham vi phu trach cua nganh, linh
vuc; nhitng noi dung diéu tra khao sat ma ngudi dan, to chirc chua thuc sy hai
long hoic hai 1ong chua cao, trong d6, phai xac dinh muc tiéu dit ra 1a ¢b ging
gitr 6n dinh va cai thién cac chi sé thanh phan. Bén canh d6, can lua chon, xac
dinh mot sé nhiém vu trong tdm, dot pha dé tap trung lanh dao, chi dao, to
chuc trién khai dat két qua.

- Quan tam bé tri du nguon luc dé trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; cha dong nghién ctu, thi diém hoic nhan rong cac mé hinh
cai cach méi ¢d hiéu qua, phu hop vaoi pham vi, tham quyén duoc giao va
cac chu trwong, duong 16i cia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nuéc, cua
tinh vé cai cach hanh chinh.

- Tang cuong hudng dan, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu
d6i véi cac co quan, don vi truc thuoc.

- Nang cao chat lugng cong tac tham muu xay dung vin ban quy pham phap
luat cua cac o, nganh, dja phuong. Nang cao hiéu qua cong tac pho bién, giao
duc phap luat va t6 chuc thuc thi phap luat nghiém minh.

- Tiép tuc ra soat, cat giam va don gian hda tha tuc hanh chinh mot céch
hiéu qua, thuc chat, nhat Ia tha tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh lién
quan truc tiép t6i nguoi dan va doanh nghiép dé khoi day va huy dong moi
ngudn luc phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, nang cao hiéu qua, hiéu luc diéu
hanh caa cac co quan hanh chinh nha nudc tir tinh téi co so; tiép tuc cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh, thuc day
d6i mai sang tao, phat trién kinh té s6, xa hoi s6 hudng téi phat trién bén viing,
nham thao g& khé khin, vuéng mac va kip thoi hd tro nguoi dan va doanh
nghiép phuc hdi san xuat kinh doanh.

- Tiép tuc thuc hién d6i méi co ché mot cira, co ché mét cua lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Bay manh trién khai s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC dam bao tinh day du, chinh xac, toan ven dir liéu cua ho so,
gidy to duoc sé hoa, dam bao nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap
thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh nha nudc, khéng yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHC di duoc s6 hda theo
dung quy dinh. Trién khai c6 hiéu qua, thuc chat 25 dich vu cong thiét yéu lién
quan dén ngudi dan theo Pé an 06 cia Chinh phu. Nghién ctru, tham muu sta
d6i, b6 sung cac quy dinh phap luat dé thuc thi cic phuong an phan cip trong



giai quyét TTHC thuoc pham vi quan 1y da dwoc Tha tuéng Chinh pha phé
duyét.

- Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tip trung ra soat, sap xép, kién
toan co ciu to chirc cua cac co quan, don vi truc thude, dap ung ti€u chi theo
quy dinh ctia Chinh phu. Tiép tuc chi dao va thuc hién nghiém tac viéc phan
cap, phan quyén, ca thé hoa trach nhiém c4 nhan di d6i v6i phan bd ngudn luc
hop 1y, nang cao nang lyc can bg, cong churc trong thuc thi cong vu.

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vy, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh. Thuc hién viéc danh gia can bg, cong chuc, vién chac ding quy
dinh cua Pang va Nha nudc. Tiép tuc xay dung hoan thién co ché, chinh sach
phat hién, trong dung nhan tai gop phan nang cao ning luc, pham chat cua doi
ngil can bo, cdng chic, vién chire, dap tng yéu cau nhiém vu.

- Xay dung va phat trien Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s, gop phan
nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap; nang cao chat luong cung cap dich vu céng cho ngudi dan, té chuc. Tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua Hé thong thdng tin bao cao; Hé thong hop e-cabinet va
Hé thong thdng tin quan Iy van ban diéu hanh. Day manh thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hién tai cau trdc quy trinh nghiép vu dé xay
dung, cung cap va nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén.

2. S& Ni vu

- Tiép tuc chu déng, bam séat nhiém vu chuyén mdn va chi dao caa Chinh
pht, Bo Noi vu dé tham muu cho UBND tinh, Ban Chi ¢dao CCHC, Chu tich
UBND tinh cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh kip thoi, chat
luong.

- T6 chuc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu: dam bao trén
30% cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh duoc Kiém tra cai cach hanh
chinh, kiém tra céng vu trong nam 2023. Tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi thi
tim hiéu cai cach hanh chinh nam 2023 chét lwong, hiéu qua.

- Tham muu UBND tinh trién khai danh gia, xép hang cong tac cai céach
hanh chinh hang ndm cta céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé; to
churc khao sét su hai long cia ngudi dan, to chire ddi vai su phuc vy cia co quan
hanh chinh nha nuéc.

- Nghién cau, dé& xuat UBND tinh chi dao cac co quan, don vi hoan thién
sap xép tinh gon bd may, bd tri co ciu lanh dao hop ly, tinh gian bién ché, cai
cach ché do cong vu theo cac muc tiéu da dé ra.



3. Vian phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri,qphéi hop céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND tinh
tang cuong doi mai va ndng cao hiéu qua trong cong tac tham muu chi dao,
diéu hanh vé cai cach thua tuc hanh chinh, kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot cta lién thong. Chia dong don ddc, kiém tra viéc thuc hién céc
nhiém vu caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao d6i véi cac co quan, don
vi, dia phuong.

- Tham muu UBND tinh t6 chire thuc hién danh gia va cong khai chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cdng cua cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh
B chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chéat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trudng dién tir. Van hanh cé hiéu qua Hé théng Théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, Hé théng thdng tin béo cdo cua tinh, dam bao tich hop, két néi
chia sé dir liéu vai cac co so dit liéu québc gia, dir lieu chuyén nganh,...

- Chu tri, phdi hop So Thong tin va Truyén thong tham muu day manh viéc
tng dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tap trung giai
quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién ta; trao doi vin ban trén moi
treong mang; tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
nang cao ty 1é ho so truc tuyén, sé hoa két qua giai quyét va thanh toan va phat
sinh giao dich thanh toan truc tuyén ciia cac cap trén dia ban tinh.

4. S6 Tw phap

- Tiép tuc tham muu UBND tinh trién khai tot noi dung cai cach thé ché:
Theo ddi thi hanh phép luat; Ra soat van ban quy pham phéap luat, kip thoi cong
b6 danh muc van ban QPPL hét hiéu luc thi hanh mot phan hoac toan bo va kip
thoi ban hanh cac quy dinh sira doi, bo sung hoac thay thé cho cac quy dinh tréi
phap luat duoc phat hién qua kiém tra, gop phan nang cao tinh théng nhat, dong
bo cua hé théng vin ban QPPL tai tinh.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan c6 lién quan thuc hién tét cong tac ty
kiém tra vin ban quy pham phap luat do UBND tinh ban hanh va kiém tra vin
ban QPPL do Hdi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén ban hanh. Trong
quéa trinh thuc hién kiém tra, néu phét hién van ban c6 dau hiéu trai phap luat,
kip thoi kién nghi, d& xuit co quan c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh cua
phap luat. Pon doc, hudng dan, tong hop két qua ra soat, hé théng hoa vin ban
chung ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cap minh.



- Chit tri huéng dan, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
phd bién, tuyén truyén phap luat ¢én ngudi dan, doanh nghiép.

- Pé xuét cac giai phap nang cao két qua diéu tra xa hoi hoc danh gid tac
dong cua cai cach dén chat luong van ban QPPL do tinh ban hanh.

5. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop cac co quan c¢6 lién quan tham muu, dé xuat UBND tinh
thuc hién cac nhiém vu vé xay dung va phét trién Chinh quyén dién ti, Chinh
quyén so.

- Chua tri tham muu UBND tinh duy tri va cap nhat Kién tric Chinh quyén
dién tur tinh; trién khai Trung tam dir liéu phuc vu chuyén doi sé theo hudng sir
dung céng nghé dién toan ddm may; phat trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu
ding chung cua tinh (LGSP), két ndi lién thdng véi nén tang tich hop, chia sé dit
licu quéc gia (NGSP) nham két ndi, chia sé thong tin, dit liéu dé khai thac, su
dung. Tham muu UBND tinh huéng dan cac co quan, don vi to chuc thuc hién
t6t viec giri, nhan vin ban qua Hé théng quan 1y van ban; sir dung hop thu cong
vu trong giai quyét cong viéc; thuc hién sir dung chit ky sé, ching thu so.

- Phdi hop véi Vian phong UBND tinh trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan va céc giai phap cong nghé théng tin nham nang cao
ty 1& giai quyét ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Chi dao c4c co quan bao chi trén dia ban tinh day manh théng tin, tuyén
truyén sau rong vé cdng tac cai cach hanh chinh, vé y nghia, vai tro viéc nang
cao Chi sé cai cach hanh chinh, Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh caa
tinh Lai Chau.

6. S Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri, tham muu UBND tinh trién khai c4c bién phap dé té chuc tuyén
truyén, pho bién va hudng dan thuc hién chinh sach, phap luat vé hoat dong
sang kién cho c4c t6 chie, ca nhan trén dia ban tinh nham khuyén khich, thuc
day hoat dong sang kién, sang tao cho cac co quan, don vi, dja phuong, t6 chic,
ca nhan trén dia ban tinh dong gdp cac sang kién, giai phép cai cach hanh chinh
hiéu qua, mang tinh dot pha dé cd thé trién khai nhan rong ra toan tinh.

7. Sé Tai chinh

- Chu tri tham muu UBND tinh ban cac vian ban thudc tham quyén cua tinh
vé quan ly, sir dung tai san cong. Thuc hién kiém tra cac quy dinh vé quan ly tai
san cong theo quy dinh.

- Pon dbc viéc thyc hién co ché chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh
phi d6i Voi cac co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi su nghiép cong lap.



- Pén déc, theo dbi, kiém tra viéc thuc hién khic phuc cac kién nghi dugc
Bo6 Tai chinh, Kiém toan Nha nudc hodc co quan Trung wong c6 tham quyén chi
ra sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai tinh.

8. Sé' Ké hoach va Piu tw

- Chu tri, tong hop, tham muu UBND tinh c&c nhiém vu, giai phap dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach phat trién kinh té x& hoi 5 ndm va hang nim
cua tinh. Tham muu, thyc hién cac chi tiéu phét trién kinh té x4 hoi naim 2023
(dam bao 100% céc chi tiéu dat va vuot so véi ké hoach HDND tinh giao); thu
ngan sach cua tinh vuot chi tiéu dugc Chinh phu giao.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
tinh t6 chuc c4c giai phap nham ting cudng ddi thoai véi doanh nghiép dé kip
thoi thao gd nhitng kho khan, vudng mac trong co ché, chinh séch, tao diéu kién
cho doanh nghiép khai nghiép va phat trién.

- Tang cuong quang ba, x(c tién dau tu, thuong mai, du lich nham nang cao
hiéu qua cong tac thu tut dau tu vao dia ban tinh. Tang cuong ddi thoai, gap g
doanh nghiép trén dia ban tinh dé déi thoai, thdo g& nhitg khé khan, vudng mac
ma doanh nghiép dang gap phai.

- Tham muu tiép tuc cai thién, nang cao chat luong cai cach tha tuc hanh
chinh linh vuc thanh 1ap doanh nghiép; tham muu UBND tinh céc chinh sach ho
trg doanh nghiép dé ting ty 1é doanh nghiép thanh lap méi, duy tri va phat trién
cac doanh nghiép hoat dong co hié¢u qua.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sé Cai cach hanh
chinh, Chi s6 hai 1dng vé sy phuc vu hanh chinh tinh Lai Chau nam 2023. Trong
qua trinh thyuc hién néu phét sinh khé khan, vuéng mic dé nghi bao cdo UBND
tinh (qua S& Noi vu tdng hop) xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu (b/o); Q.CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy (b/c); )
- Thuong tree HDND tinh (b/c);

- Ch tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- C&c s6, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Luu: VT, KSTT.

Téng Thanh Hai
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