UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:8358 /UBND-HCC Lai Chau, ngay23 thang 12 nam 2025
VIV tiép tuc nang cao chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi, dia phuong

Kinh gui:

P

- C4c s0, ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu céng qudc gia. Cac s, nganh, dia phuong da
chu dong ra soat, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac quyét
dinh céng b, céng khai th tuc hanh chinh theo quy dinh®; Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap tinh, cp xa da kip thoi niém yét, cdng khai thu tuc hanh
chinh, céng tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép duoc
céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan tdm chi dao thyc hién; chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong duoc nang 18n rd rét. Theo két qua danh gia Bo Chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyuc hién tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong theo thai gian thuc trén Cong Dich vu cdng quéc gia, tinh dén ngay
22/12/2025, Tinh Lai Chau dat 93,44 didm, ding vi tri thir 09/34 tinh, thanh phé
(xép loai xuat sic); ddi véi cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, UBND
cac x4, phuong ¢6 50 co quan, don vi, dia phuong xép loai tot tré Ién; 01 don vi
xép loai kha?.

Tuy nhién, qua theo d&i diém, vi tri thi hang cua tinh thiéu 6n dinh, mot s6
tiéu chi, chi tiéu dat chua cao nhu: Ty 1& dong bo hd so 1én Cong Dich vu cong
quéc gia méi dat 98,59% (muc tiéu dé ra 100%)®); viéc tiép nhan, xu Iy, giai quyét
mét s hd so thi tuc hanh chinh caa mot s6 don vi chwa bao dam theo ding quy
trinh, quy dinh, nhu: Van con tinh trang tiép nhan ho so gidy (tiép nhan truc tiép,
qua dich vu buu chinh), can bd, céng chuc tiép nhan hd so khong thuc hién scan,
cap nhat Ién Hé théng theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 14 Nghi dinh sb

@) Tinh dén ngay 16/12/2025, tinh da tham muu UBND tinh ban hanh 153 Quyét dinh cong bd, cong khai 2.294
danh muc thu tuc hanh chinh; phé duyét 14 Quyét dinh véi 1.978 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

@ S& Tu phap dat 75,04/100 diém.

®) S¢ Xay dung, S& Néng nghiép va Mai truong, X4 Ban Bo, X4 Khun Ha, Xa Khoen On, X Khéng Lao.
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118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu®; s hd so thu tuc hanh chinh
tam dirng chwa duoc xir [y & mot s6 don vi ¢on nhiéu®); con tinh trang hd so cham
duoc giai quyét, qua han®; tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh chua thyc hién xac
thue danh tinh dién tir voi CSDL Quéc gia vé dan cu, chua ky s6 luu kho,. .. theo
quy dinh tai Biéu 14 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh

9

pha.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, bao
dam phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac hoat dong cong vu théng sudt, hiéu
qua, khéng bi gian doan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Tha truéng cac
s&, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong trén dia ban tinh: Tiép
tuc phét huy nhitng két qua da dat dugc, nghiém tdc kiém diém, rat kinh nghiém,
khic phuc, xir Iy dut diém nhiing ton tai, han ché trong viéc tham muu Uy ban
nhan dan tinh trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh cho té chire, ca nhan, dong
thoi quan tam, chi dao cac co quan chuyén mén tap trung trién khai thuc hién mot
s6 nhiém vu trong tam sau:

1. C4c s, nganh tinh thuong xuyén ra soat, cat giam, don gian hoa tha tuc
hanh chinh; chit dong tham muu Uy ban nhan dén tinh cong b, cong khai day du,
Kip thot, chinh xac cac thu tuc hanh chinh thugc linh vuc nganh quan 1y theo dung
cac quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat mai ban hanh, lam co s¢ dé cac
xa, phudng va cc co quan cé lién quan t6 chuc trién khai thyuc hién bao dam ding
quy trinh, quy dinh.

2. Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, xi ly, giai quyét
tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cira lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu céng quéc gia; Théng
tur s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua B6 truong, Chu nhiém Vin phong
Chinh pha huéng dan thi hanh mét s6 noi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu céng quéc
gia. Bao dam 100% ho so thu tuc hanh chinh cua céng dan, t6 chie duoc thuc
hién trén Cong Dich vu cong qudc gia; 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc s6 hda; dir liéu phai "dung, du, sach, song, thong nhat, ding
chung"”. Tap trung xu ly dut diém cac ho so con cham duoc giai quyét, tam dung,
quéa han, nhat 1a trong linh vuc dat dai, tu phap,... Thuc hién nghiém nguyén tic
nguoi dan, doanh nghiép "chi phai cung cap théng tin mot 1an”, khdng yéu cau

@ UBND céc xa: Dao San, Hua Bum, Pa Tan, Ta Léng, Nam Tam.

) UBND céc x4, phuong: Poan Két 40 hd so, Tan Phong 96 hd so, Than Uyén 20 hd so, Tan Uyén 27 hd so.

®) C4c s6, nganh: Nong nghiép va Méi trudng 02 hd so; Cong an tinh (linh vyc Iy lich tu phap) 07 hd so. UBND
cac x4, phudng: Nam Ma 56 hd so; Ta Téng 25 hd so; Hong Thu 83 hé so; Pa U 04 hd so; Ta Léng 11 hd so; Pu
Sam Cép 23 ho so; Dao San 08 ho so; Thu Liim 16 hd so; Si Lo Lau 21 hd so; Nam Tam 24 hd so.
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nop lai céc gidy to, dit liéu ma co quan nha nude dd cd hoic co thé chia sé cho
nhau.

- Céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan to chic kiém tra, ra soéat viéc diang nhap
Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung d6i Voi
toan bo tai khoan can b, cdng chuc, vién chuc thuc hién tha tuc hanh chinh.
Kip thoi phdi hop véi cac Bo, nganh trung wong dé thém méi, diéu chinh, cap
nhat toan b tai khoan can b, cong churc, vién chuc thuc hién thu tuc hanh chinh.
Trién khai tht nghiém Hé théng dung chung, thuc hién téi thiéu 02 hd
so/TTHC/ngay dbi véi cac thi tuc hanh chinh c6 phat sinh hé so thuc té (trong
d6, dam bao 100% cac so, ban, nganh; UBND céc x3, phuong trién khai thi
nghiém). Trong qué trinh thir nghiém, tong hop day du cac khé khin, vudng
mac, 16i ky thuat (néu c6), kip thoi kién nghi cac Bo, nganh trung wong va bao
cao UBND tinh (qua Van phong UBND tinh).

- C4c so, ban, nganh; UBND céc xa, phuong to chac tuyén truyén, chi dao
can bo giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac don vi tryc thudc thuc hién tiép nhan,
xt 1y ho so thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh theo mé hinh tap trung ciia Bo, nganh trung wong theo yéu cau tai Théng
bao 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc, céng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé tir ngay 01/01/2026 dam bao
theo quy dinh, huéng dan.

3. Thuc hién hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh tai Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung wong vé phaét trién
khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s6 theo diing chi dao cua
Thu tudng Chinh phi tai Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13/9/2025 vé thlc day trién
khai céc giai phap cong nghé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép gan véi dit liéu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta™; b tri di phuwong tién, may maoc, thiét bi
va cdng chuc, vién chac, doan vién, thanh nién dé huéng dan, hd trg ngudi dan
c6 nhu cau thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

4. Céc so, nganh tinh: Tiép tuc to chic tap huan, hudng dan cong chic,
vién chirc clia cac co quan chuyén mon cap xa va cac don vi o lién quan trong
viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly
nha nudc cta so, nganh. Thanh 1ap, duy tri cac to cong tac hd tro cap xa trong
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mdn, nhat 1a viéc xt ly, giai quyét cac tha tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c& nhan. Cha dong, kip thoi thao gd kho khan, vudng

™ T ngay 01/10/2025, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap khong thu thanh phan ho so giy doi véi 25
dich vu cong truc tuyén thiét yéu da cung cap toan trinh, thay thé bang viéc khai thac dir liéu.
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méc cho cp xa theo thim quyén, trudng hop vuot thim quyén béo céo Uy ban
nhan dan tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh.

5. Vian phong Uy ban nhan dan tinh: Cha dong, kip thoi cap nhat quy trinh
noi bd, quy trinh dién tir, dich vu cdng truc tuyén va cau hinh trong Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh. Tiép tuc té chic tap huan, hudng
dan cho cong chuc, vién chirc cua cac so, nganh tinh; cac co quan chuyén mon
cua Uy ban nhan dan cap xa, B phan Mot ctra cac cap trong viéc tiép nhan, xu
ly, s6 hoa, luan chuyén va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh. Theo ddi, dén doc
cac co quan, don vi, dia phwong trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu
duoc giao tai Cong van nay.

6. Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong: Cha dong bao cao, trao doi
nhing kho khan, vuéng mac trong thuc hién tha tuc hanh chinh véi cac so, nganh
tinh dé kip thoi giai quyét theo quy dinh. Day nhanh tién d6 dau tu, mua sam trang
thiét bi phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong bao d¢am theo dung chi
dao cua tinh va cac quy dinh hién hanh. Bé tri cong chuc tham gia céc 16p tap
huan cua céc so, nganh tinh to chic.

Can ct ndi dung Cong vian nay, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau thu
truedng cac sd, nganh tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong va cac co quan ¢6 lién
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT. Tinh uy (dé b/c);

- TT. HDND tinh (dé b/c4o);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
-V, C;

- Luu: VT, Hecb.

CHU TICH

Ha Quang Trung
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