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   Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố. 

 

Thực hiện Công văn số 6296/VPCP-KSTT ngày 17/8/2023 của Văn phòng 

Chính phủ về việc thực hiện kiến nghị, đề xuất của Bộ Thông tin và Truyền 

thông. Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, ban, ngành tỉnh; 

Chủ tịch UBND các huyện, thành phố tập trung chỉ đạo triển khai thực hiện một 

số nhiệm vụ sau: 

1. Khẩn trương, quyết liệt triển khai đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ, giải 

pháp bảo đảm hoàn thành các mục tiêu được giao tại Quyết định số 983/QĐ-

UBND ngày 04/8/2022 của UBND tỉnh về Đề án “Chuyển đổi số tỉnh Lai Châu 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”; Kế hoạch số 4900/KH-UBND ngày 

30/12/2022 của UBND tỉnh về Chuyển đổi số năm 2023 trên địa bàn tỉnh Lai 

Châu; Kế hoạch số 1543/KH-UBND ngày 27/4/2023 về Hành động nâng cao 

chất lượng, hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Lai 

Châu; Công văn số 1934/UBND-KSTT ngày 30/5/2023 của UBND tỉnh về việc 

tháo gỡ các “điểm nghẽn” triển khai Đề án 06. 

2. Tập trung triển khai xây dựng, hoàn thiện và đưa vào vận hành các cơ 

sở dữ liệu chuyên ngành đã được phê duyệt theo đúng quy định; đẩy mạnh triển 

khai phát triển kinh tế số ngành, lĩnh vực, địa phương, tập trung ưu tiên chuyển 

đổi số các lĩnh vực như: Cửa khẩu, nông nghiệp, du lịch, sản xuất công nghiệp. 

3. Tăng cường các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả cung cấp, sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến, ưu tiên các dịch vụ công thiết yếu, liên quan đến hoạt 

động đầu tư, sản xuất, kinh doanh và đời sống người dân. Trong đó, tập trung 

hoàn thiện nội dung hướng dẫn sử dụng bảo đảm đơn giản, trực quan, dễ hiểu, 

dễ thực hiện; rà soát, lựa chọn thí điểm triển khai một số dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình, một phần có nhiều người sử dụng để khảo sát, đánh giá chất lượng 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến tại các cơ quan, đơn vị, địa phương; tiếp tục 

thực hiện đơn giản hóa, tái cấu trúc lại quy trình thực hiện, lược bỏ các bước 

trung gian không cần thiết, lược bỏ các thành phần hồ sơ đã có trong cơ sở dữ 
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liệu để tạo điều kiện thuận lợi hơn cho người dân khi tiếp cận, thực hiện; tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; quan tâm bố trí nguồn nhân lực, điều kiện 

làm việc đáp ứng yêu cầu Chuyển đổi số. 

4. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong xử lý văn bản, hồ sơ 

công việc, ứng dụng chữ ký số cá nhân, bảo đảm đạt tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ 

công việc tại Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 06 tháng 01 năm 2023 của Chính 

phủ, cụ thể tỷ lệ gửi nhận văn bản điện tử có ký số trên hệ thống quản lý văn bản 

và điều hành, xử lý hồ sơ công việc, bảo đảm đạt tỷ lệ 100% hồ sơ công việc tại 

cấp tỉnh, 95% hồ sơ công việc tại cấp huyện và 80% hồ sơ công việc tại cấp xã 

được xử lý trên môi trường mạng (không bao gồm hồ sơ xử lý công việc có nội 

dung mật).  

5. Giao Công an tỉnh: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa 

phương có liên quan tham mưu triển khai, thực hiện đồng bộ, hiệu quả các 

nhiệm vụ, nội dung Đề án 06 theo đúng tiến độ, kế hoạch đã đề ra; Chủ trì, phối 

hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương tham mưu triển khai các mô hình điểm 

Đề án 06 phù hợp với tình hình thực tiễn tại địa phương. 

6. Giao Sở Tài chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư: Chủ trì, phối hợp với các 

cơ quan, đơn vị liên quan ưu tiên bố trí nguồn kinh phí cho việc triển khai 

Chuyển đổi số và Đề án 06 theo quy định của Luật Ngân sách nhà nước và các 

văn bản hướng dẫn thi hành. 

7. Giao Sở Thông tin và Truyền thông:  

- Hoàn thành cập nhật mã định danh trên Hệ thống quản lý văn bản và 

điều hành theo Quyết định số 1244/QĐ-UBND ngày 24/9/2021 của UBND tỉnh 

về việc Ban hành mã định danh điện tử của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh 

Lai Châu. 

- Khẩn trương hoàn thành việc kết nối liên thông và chia sẻ dữ liệu giữa 

Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành với Hệ thống thông tin giải quyết thủ 

tục hành chính tỉnh.  

- Đẩy mạnh kết nối, tích hợp, chia sẻ thông tin, dữ liệu với Trung tâm thông 

tin, chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, cơ sở dữ liệu quốc 

gia và các hệ thống thông tin chuyên ngành khác. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương khẩn trương rà 

soát, đánh giá tổng thể hạ tầng công nghệ thông tin, hệ thống thông tin, cơ sở dữ 

liệu, an toàn, an ninh thông tin. Đề xuất bổ sung, trang bị các thiết bị đầu cuối 

cần thiết, đề xuất đầu tư các hạng mục, cung cấp giải pháp bảo đảm hạ tầng công 

nghệ thông tin phục vụ Chuyển đổi số và triển khai Đề án 06. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức tập huấn, 
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đào tạo nâng cao kỹ năng số cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 

của các cơ quan hành chính nhà nước các cấp về kỹ năng sử dụng công nghệ tin 

gắn với yêu cầu Chuyển đổi số bảo đảm chất lượng, hiệu quả. 

- Chủ trì, phối hợp với các doanh nghiệp viễn thông trong việc đề xuất các 

giải pháp để tăng cường phổ cập các yếu tố cơ bản của xã hội số: mỗi hộ gia 

đình một đường cáp quang băng rộng, mỗi người dân một điện thoại thông 

minh, một danh tính điện tử, một chữ ký số cá nhân, một tài khoản thanh toán 

số, một tài khoản dịch vụ công trực tuyến, một phần mềm bảo đảm an toàn 

thông tin mạng ở mức cơ bản và có kỹ năng số ở mức cơ bản. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan báo cáo, đánh giá 

Chuyển đổi số hàng quý báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh theo quy định. 

8. Giao Văn phòng UBND tỉnh: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị 

liên quan nghiên cứu cung cấp các ứng dụng (Apps) thủ tục hành chính để người 

dân, doanh nghiệp tương tác trực tuyến hiệu quả với chính quyền; phối hợp cùng 

Sở Thông tin và Truyền thông, Công an tỉnh kiểm điểm đánh giá hàng quý 

nhiệm vụ Chuyển đổi số và Đề án 06 trên địa bàn tỉnh; phối hợp với các cơ 

quan, đơn vị triển khai thí điểm một số dịch vụ công trực tuyến toàn trình có tỷ 

lệ hồ sơ phát sinh nhiều, nhằm nâng cao trải nghiệm tương tác với người dùng; 

thực hiện công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trong giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

Căn cứ nội dung Công văn này, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng 

các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận      

- Như trên; 

- Chủ tịch UBND tỉnh (b/c); 

- Lưu: VT, KS. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Tống Thanh Hải 
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