UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: 2837 JUBND-KSTT Lai Chau, ngay 28 thang 7 nam 2023
V/v chan chinh, ting cuong trach nhiém
va tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac
cai cach thua tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& vuéng méc, kho khin cho ngudi
dan, doanh nghiép

Kinh gui:
- C4c S0, ban, nganh, doan thé tinh:
- Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Trong thoi gian qua, cac co quan, don vi, dia phuong da lanh dao, chi dao
trién khai thuc hién kha toan dién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va
Pé 4n 06 trén dia ban tinh gan vai thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 25
thang 02 nam 2022 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé chuyén doi sé trén dia
ban tinh Lai Chau giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030, budc dau dat
duoc nhitng két qua tich cuc: Nhan thuc, trach nhiém cia cac cac co quan, don vi,
dia phuong, can bd, dang vién va nhan dan vé vai tro, tam quan trong cia cong
tac cai cach TTHC va Bé an 06; hiéu qua quan 1y nha nudc cua chinh quyén cac
cap va cong tac cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi s6 co chuyén bién tich
cuc, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi caa tinh.

Mot s6 co quan, don vi, dia phuong to chuc trién khai cong tac cai cach
TTHC va Bé an 06 con thiéu quyét liét, hiéu qua chua cao; trang thiét bi tai Bo
phan mot cira cap huyén, cap xa con thiéu, chua dong bo; viéc ung dung cong
nghé thong tin cua can bd, ngudi dan con mot s6 han ché nhat dinh. Mot s6 chi
tiéu dat ty & thap nhu: Ty I¢ tiép nhan, giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, Hé thong Thang tin giai quyét TTHC tinh; thuc hién yéu cau giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir; viéc thanh toan truc tuyén va sé hoa hé so, két
qua giai quyét TTHC.

Theo két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong dua trén dix liéu trén Cong Dich vu cong
Qudc gia (Bg chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chat lwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh 766/0D-TTg ngay 23 thang 6 nam 2023 cia
Thei féng Chinh phai) danh gia két qua thuc hién cua cac co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan tinh, UBND cap huyén tir ngay 01 thang 01 nim 2023
dén ngay 17 thang 7 niam 2023 (khdng thuc hién danh gid doi véi Sé Ngoai vu;
Ban Quan ly Khu Kinh té tinh; Thanh tra tinh; Ban Dan téc; Vin phong UBND



tinh), mot sé két qua cu thé nhu sau:

- V& tinh hinh xt Iy hd so TTHC: Cap tinh hoan thanh gdom céc So: Tai
chinh, Ké hoach va Pau tu, Cong thuong, Tu phap, Thong tin va Truyén théng;
cap huyén hoan thanh gém: 08/08 huyén, thanh phé. Con lai chua hoan thanh.

- Vé ty 1& nop hd so truc tuyén: Cap tinh hoan thanh gom cac So: Thong tin
va Truyén thong, Cong thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Xay dung, Vin hoa Thé
thao va Du lich, Gi4o duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; cap
huyén hoan thanh gdm céc huyén, thanh phd: Tam Puong, Nam Nhan, Than
Uyén, Sin Hb va thanh phé Lai Chau. Con lai chwa hoan thanh.

- V& tinh hinh trién khai thanh toan truc tuyén: Cap tinh hoan thanh gém cac
Sa: Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Céng nghé, Lao dong - Thuong binh
va X& hoi, Néng nghiép va Phat trién nong thén; cap huyén hoan thanh gom:
Than Uyén, Sin H6, Muong Té&, Nam Nhan va thanh phé Lai Chau. Con lai chwa
hoan thanh.

- V& tinh hinh cap két qua dién ta: 30,50%, chua hoan thanh muc tiéu Chinh
pht yéu cau 100% két qua cua cac hd so giai quyét TTHC duoc cung cap dong
thoi ca ban dién tu.

- V& tinh hinh két qua danh gia Muc do sé hoda hd so, két qua giai quyét
TTHC: 45,3%.

Thuc hién Cong dién sb 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 caa Thu
tugng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh, kip thoi thdo g& vuéng mac, khé khin cho
ngudi dan, doanh nghiép; Thong bao sé 252/TB-VPCP ngay 29 thang 6 nim
2023 ctia Vian phong Chinh phu Thong béo Két luan cua Phé Thu tuéng Chinh
pht Tran Luu Quang tai cudc hop cdng tac cai cach TTHC va nang cao hiéu qua
tu van chinh sach cho Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu va két qua thuc hién B
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; Cong vin s6 3668/BNV-CCHC ngay 13/07/2023 ctia Bo Noi vu Vé viéc
d6n déc, trién khai mot sé nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian téi. Chu
tich UBND tinh c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Tha trudng cac S, ban, nganh, doan thé tinh; Cac co quan nganh doc
dong trén dia ban tinh; UBND cac huyén, thanh phd khan truong, nghiém tuc
thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhiém vu sau:

1.1. Tiép tuc day manh trién khai déng b, hiéu qua cac noi dung cai cach
hanh chinh theo Ké hoach sé 2943/KH-UBND ngay 20 thang 9 nim 2021 cua
UBND tinh Lai Chau ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 688/QD-UBND ngay 11 thang 6 nim 2021 cua



UBND tinh Lai Chau phé duyét Bé an “Day manh cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cip tinh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030”; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 14 thang
7 nam 2022 ctia UBND tinh vé viéc nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi sé Quan tri va
Hanh chinh céng (PAPI) cua tinh Lai Chau; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 16
thang 9 nim 2021 cua UBND tinh vé viéc day manh thuc hién cdng tac cai céch
hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau; Ké hoach s 679/KH-UBND ngay 03
thang 3 nam 2023 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
nam 2023 trén dia ban tinh Lai Chau va Cong van s6 2226/UBND-KSTT ngay 16
thang 6 nam 2023 cia UBND tinh.

1.2. Quan triét thuc hién nghiém tuc cac Chi thi cua Thu tuéng Chinh phu,
Chu tich UBND tinh vé @iy manh cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach
TTHC, gép phan nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc; nang cao chat
lwong cung cap dich vu cdng va su hai 10ng cta nguoi dan, to chirc d6i véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trong thoi gian téi. Ra soat, dé ra céc
giai phap trién khai thuc hién dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu tai Ké
hoach s6 4761/KH-UBND ngay 22 thang 12 nam 2022 cta UBND tinh ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nam 2023 va Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2023 cua tirng co quan, don vi, dia phuong.

1.3. Trén co so két qua danh gia cai cach hanh chinh nim 2022 di duoc
UBND tinh phé duyét, cong bd, cac so, ban, nganh tinh; UBND cac huyén,
thanh phé khan truong ra soat, phan tich danh gia; xac dinh rd diém manh, diém
yéu, nguyén nhan va trach nhiém cua ting c& nhan, to chic trong thuc hién
nhiém vu duogc giao, dé kip thoi c6 nhitng giai phéap, xay dung ké hoach khac
phuc ton tai, han ché tai co quan, don vi. Trong d0, can xac dinh va lya chon
nhiém vu trong tam, dot pha dé tap trung lanh dao, chi dao, to chic trién khai
thuc hién hiéu qua, thiét thuc.

1.4. Tiép tyc phat huy vai trd va nang cao trach nhiém ngudi dung dau céc
co quan, don vi, dia phuong trong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vy cai cach
hanh chinh. Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé y nghia, két qua céc chi sb
t6i doi ngli can bd, cdng chic, vién chirc, ngudi dan, to chirc dé nang cao nhan
thire, tinh than trach nhiém va sy dong thuan x& hoi déi voi cong tac cai céach
hanh chinh. Cé hinh thac khen thuéng phu hop ddi véi ca nhan, to chuc dat
thanh tich tét trong viéc tham muu thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

1.5. Khan truong, thuc hién ra soat, d& xuat cip c6 tham quyén, cit giam,
don gian hoa cac quy dinh, TTHC (bao gom ca TTHC ngi bg va phan cdp, uy
quyén trong gidi quyét TTHC) lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh



doanh va doi sdng cua nhan dan, bao dam kha thi, hiéu qua, tao thuan lgi trong
qua trinh t6 chac thuc hién va ¢ay manh ung dung cong nghé théng tin, chuyén
ddi sb trong giai quyét TTHC. Cha dong thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC
gan véi viéc trién khai Dé an 06 va Chuong trinh chuyén do6i s6 qubc gia; ting
cudng cdng tac truyén thong dé nang cao nhan thic, tao dong thuan trong viéc
trien khai.

1.6. Thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach day du, chinh
xéc, kip thoi thdng tin vé TTHC trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC dé doi ngil
can bo, cong chire, ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va gidp sét viéc thuc
hién; tranh tinh trang tu dat thém céc thanh phan hd so ngoai quy dinh hoic can
trg, gy kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC; thyc hién
nghiém viéc tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtac vé quy
dinh, hanh vi hanh chinh trén phan hé Cong Dich vu cong Quéc gia (Hé thong
phan anh kién ngh; dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn/).

1.7. Thuc hién danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong dua trén dix liéu trén Cong Dich vu cong
Qudc gia; ra soat, kién nghi céc cap c6 tham quyén loai bo ngay nhitng TTHC
dang 13 rao can cho hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng nguoi dan; ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra, xt Iy nghiém va
cdng b, cong khai cac can bo, cong chic, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra
cham tré, gay phién ha.

1.8. Thyc hién nghiém viéc danh gia tic dong quy dinh, TTHC trong dé nghi
xay dung, du thao vin ban quy pham phap luat, trong dé kién quyét chi ban hanh
TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh méi trong truong hop that
su can thiét, bao dam tinh hop ly, hop phép vai chi phi tuan tha thap.

1.9. Chu ddng thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC gan véi viéc trién khai
Pé an 06 va Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia; ting cudng cong tac truyén
thong dé nang cao nhan thic tao déng thuan trong viéc trién khai.

1.10. Thyc hién nghiém bao céo dién tir vé tinh hinh, két qua cong tac cai
cach TTHC, hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén Hé thong thdng tin bdo co caa Vin phong Chinh phu theo
huéng dan ctia Van phong Chinh phu; tiép tuc thuc hién nghiém ché d6 béo céo
dién tir (B&o céo 8 chi tiéu kinh té xa héi; bdo cdo Pé &n 06) trén Hé thdng béo
cao tinh Lai Chau (tai dia chi: https://baocao.laichau.gov.vn/).

1.11. Tap trung, day manh viéc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén, tao
thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién cac TTHC; phéi
hop vai cac B, nganh quan 1y chuyén nganh, Van phong UBND tinh thuc hién
viéc ra sodt, tai ciu trc quy trinh, dé xuat tich hop dé cung cip 100% dich vu



cong truc tuyén thudc pham vi chirc nang quan ly, tham quyén giai quyét cua cac
co quan, don vi dap tng yéu cau trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

1.12. Bao dam ngudn luc cho cdng tac cai cach TTHC, chd trong trong viéc
lya chon cén b, cdng chic gioi, dap ung yéu cau cong tac vé lam viéc biét phai
thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC, tiép nhan giai quyét TTHC tai cic co quan,
don vi, dia phuong; tap trung ra soat, danh gia va dé xuat cap bd sung trang thiét
bi tai Bo phan mét cira cac cap phuc vu viéc trién khai dich vu cong truc tuyén;
phan dau tai 100% Bo phan mot ctra cac cap co ban dam bao céc trang thiét bi
phuc vu sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC.

1.13. Chi dao can b, cdng chuc, vién chire, ca nhan dugc giao trach nhiém
tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cdng thuc hién khai thac, sir dung théng tin
vé cu tru cua céng dan trong Co so dit lieu qubc gia vé dan cu dé giai quyét
TTHC, cung cip dich vu céng ddi voi cac TTHC, dich vu cong ¢ y&u cau nop,
xuat trinh s6 ho khau, so tam tri gidy theo quy dinh tai Diéu 14, Nghi dinh sb
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phu.

1.14. Bay manh thuc hién sé hda hé so, két qua giai quyét TTHC va tai su
dung két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai Bo phan M6t cira cac cap; tiép tuc day manh thanh toén truc tuyén trén
Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh (C6 Phu
luc Két qud thuc hién cu thé kém theo).

1.15. Tap trung ra soat, dé nghi cap chung thu sb; chit ky sé chuyén ding
Chinh phu cho can b, cong chirc, vién chic thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira dé sir dung Ky s6 dit
licu s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot cira c4c cap.

1.16. Tiép tuc ra soét sé luong TTHC thudc tham quyén giai quyét co yéu
cau nghia vu tai chinh dé day nhanh viéc tich hop, cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Céng Dich vu cdng Qudc gia tdi thiéu 50%; ty Ié thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu céng Quéc gia trén tdng sé giao dich thanh toan cua
dich vu cong 30%; ty 1é TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc thanh toan truc
tuyén trén Céng Dich vu céng Quéc gia 60%.

1.17. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén té chuc
kiém tra cong vu, xir ly nghiém va céng bd, cong khai can bo, cong chic, vién
chtic, co quan, don vi dé xay ra cham tré, gay phién ha. Ra soat, danh gia cu thé
vé tinh trang cdng chic, vién chuc théi viéc, bo viée dé co giai phap xu ly phu
hop; kip thoi xir 1y, ngdn chan tinh trang cong chic, vién chace dun day, né tranh,
so trach nhiém trong thuc thi céng vu, nhiém vu; nghién ciu co ché, chinh sach,
cac giai phap phu hop dé khuyén khich, bao vé can bo dam nghi, dam lam, dam



chiu trach nhiém, dam do6t pha vi lgi ich chung.

2. Cong an tinh (Co quan Thwong triec Dé an 06) tiép tuc tham muu trién
khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cta Dé an 06 trén dia ban toan tinh. Tap
trung ra soat cac nhiém vu duoc giao, dac biét cdc nhiém vu cé co nguy co kho
hoan thanh, tong hop, dé xuat thao g& nhitng vuéng mac phat sinh trong qué trinh
thuc hién; tang cuong viéc theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thyc hién Dé an 06.

3. So Ké hoach va Pau tu chu tri dinh ky hozc dot xuat to chic 1am viée, dbi
thoai vai céc hoi, hiép hoi, doanh nghiép, ngudi dan dé nam bat nhiing kho khan,
vuéng mic dang 1a rao can trong hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng cua
nhan dan dé kip thoi tong hop, bao cdo UBND tinh xem Xét, chi dao thao ga.

4. Sé Tu phap chu tri ting cudng hon nira cdng tac tham dinh quy dinh
TTHC tai du thao van ban quy pham phap luat bao dam chi ban hanh TTHC da
dugc danh gia tac dong va that sy can thiét, chi phi tuan thu thap, hop 1y, hop
phap, hiéu qua. Kiém soat chat ché cac quy dinh TTHC trong cac van ban quy
pham phap luat thudc tham quyén ban hanh cia Hoi ¢ong nhan dan, Uy ban nhan
dan cac cap.

5. S& Noi vu chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh va cac co quan,
don vi cd lién quan t6 chic thanh tra, kiém tra cong vu, trong d6 cha trong viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé cai cach hanh chinh, kip thoi dé
Xuat véi Chu tich UBND tinh khen thudng ddi véi cac té chire, ca nhan thuc hién
tét; dong thoi tham muu phé binh nhitng t6 chic, ca nhan thuc hién khong tot
cong tac nay theo quy dinh cua phép luat.

Cin ¢ noi dung Cong van nay, Chu tich UBND tinh dé nghi Tha truéng céc
co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; 4 *
T b ay (Bl ___ PHOCHU TICH

- TT HPND tinh (B/c);

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Cong an tinh (Co quan TT Dé &n 06);
-V:V1,V4, C, HC, HCC, CB;

- Luu: VT, KS.

Téng Thanh Hai
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