UBND TINH LAICHAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:97 /KH-SCT Lai Chau, ngay /0 thang 01 ndam 2026
KE HOACH

Duy tri, cai tién 4p dung Hé théng quan ly
chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, td chic
thudc hé théng nha nudc;

Can cir Cong van sé 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 cia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc 10 trinh chuyén ddi ap dung TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd md hinh khung hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chtc thudce
hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach duy tri, cai tién &4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN SO 9001:2015 nam 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- bam bao 100% cac phong chuyén moén, don vi thudéc S¢ thuc hién co
hi¢u qua viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2026.

- Tiép tuc ap dung Heé thong quan 1y chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015
trong giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc, tuan thi cac quy dinh cta phap luit,
quy ché hoat dong cua co quan, phu hop voi thue té, tao diéu kién thuan lgi cho cac
phong chuyén mon, don vi xtr Iy cong viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua.

- Nang cao chat luong cong tac kiém tra viéc duy tri, 4p dung va cai tién
Hé thdng quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015; danh gia chit luong
ndi bd, khic phuc phong ngira va dé xuét cai tién Hé théng quan ly chat luong
tai cac phong, don vi thudc So theo quy dinh; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong
tac quan 1y nha nudc cia So, gop phan cing c6 chi sb cai cach hanh chinh nim
2026 cua nganh Cong thuong.

2. Yéu cau
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- Cong chtc, vién chirc trong S& nam rd Muyc tiéu chat luong, chinh sach
chat lwong dé thuc hién cac hoat dong va giai quyét cac tha tuc hanh chinh dam
bao theo quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh ISO
theo quy dinh cua phéap luat va theo quy trinh giai quyét TTHC khi co su
thay ddi.

I1. NOI DUNG
T N&i dun Don vi thuc Thoi gian
T o1 aung hién thuc hién
Xay dung Ké hoach duy tri va cai tién He
thong quéan ly chat lugng theo tiéu chuan | Van phong Quy |
1 quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; Chinh sach S& nam 2026

chét luong va Muc ti€u chat luong cua So.

Can ¢t muc tiéu chét lugng cua S& cac
phong xay dyng muc ti€u chat lugng va k€ | Cac phong,

2 | hoach thuc hién muc tiél} chét lwong cua | don vi thude VQUEIOI%
phong; thuc hién niém yét cong khai theo S ham
quy dinh.

Kiém tra viéc thuc hién Hé théng quan ly

chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN Thuong xuyén

3 | 1SO 9001:2015 cia céc phong (cin cif cdc Banlggd‘f‘o trong nam
Quyéet dinh cong bo danh muc TTHC cua 2026
Chu tich UBND tinh).

X4y dung, ban hanh va kiém soat h¢ théng ohe Thuong xuyén

4 |tai ligu, quy trinh giai quyét cong viéc h ong trong nam
TTHC khi c6 su thay d6i can cir phap 1y. chuyen mon 2026

o, N Phon Thuong xuyén

5 | Thuc hién tun thu cac quy trinh da xay chuvén r?]ﬁn trong nam
dung. y 2026

6 Xay du’r}g kAé hoach va t6 chirc danh gia chat Ban chi dao Quy IV
lugng ndi bo. ISO niam 2026
Té chtrc hop xem xet lanh dao vé duy tri HE | Ban chi dao ]

7 | thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan ISO 9Uy vV
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015. nam 2026
Cong bd sy phi hop va bao céo két qua thue
hién xay dyng, ap dung va duy tri H¢ thong | Van phong Quy IV

8 | quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia So nam 2026

TCVN 1SO 9001:2015.




I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO

- Chi dao, kiém tra, huéng dan viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

- T6 chire danh gia ndi bd va hop xem xét cua Lanh dao theo quy dinh.

- Thuc hién viéc bao cao, danh gia duy tri, cai tién hé thong 1SO cua So theo
quy dinh.

2. Van phong S¢&

- Chﬁ,tri, phéi hop voi cac ph(‘)ng chuyén mér,]’ don V1 thudc S¢ trién khai
thuc hién Ké hoach ddm bao yéu cau, ndi dung va ti€n dg dé ra.

- Gitp Ban Cl}i dao theo doi, don dbc, kiém tra viéc xay dung va ap dung
Hg¢ thong quan ly chat Iuvgng cia cac phong chuyé&n mon, don vi thudc So.

- Téng hop, :cham muu cho Ban Chi dao xay dung bao céo dinh ky hodc
dot xuat theo yéu cau.

3. Cac phong chuyén moén, don vi thugc Sé

- Thuc hién cac nhi@m vu dugc giao theo K& hoach. Xay dung muc tiéu
chat luong ndm 2026 cu thé phu hop v61 nhiém vu dugce giao ciia phong.

- Thuong xuyén thuc hiél} ra soat quy trinh da xay dung va thuc hién, kip
tho1 diéu chinh khi c6 su thay doi can cur phap 1y.

- Thyc hién t6t myc tiéu chét luqng, chinh séﬁch chat luong; quan 1}'/, xur ly
cong viéc theo quy trinh da ban hanh dé chi dao, ki€ém tra va giam sat chat lugng
thuc hién nhiém vu cua phong.

- Nang cao hiéu qua cong tac, y thirc trach nhiém; sira doi 18 16i, tic phong
lam viéc véi thai d§ nghiém tic, than ’thién, hiéu qua cua cong chirc trong qua
trinh thyc thi nhi€ém vu va trong giao ti€p ung x1r.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién ap dung Hé thong quan 1}:/ chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2026 cua Sq(")’ Cong Thuong. Yéu cau cac
phong chuyén mon, don vi thudc S¢ nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao So;

- Trang thong tin dién tu cua So;
- Cac phong, don vi thudc So;

- Luu: VT, VP.

Vwong Thé Min
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