CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quin 1y, tiép nhan, xit Iy phan anh hién truong trén Hé thong phan anh
hién truong ciia Trung tim giam sat didéu hanh théng minh tinh Lai Chau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 135/0P-UBND ngay 21 thang 01 nam 2026
ciia Uy ban nhdn dén tinh Lai Chdu)

Chuong I. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc phan anh, tiép nhan, diéu phdi, giai quyét,
theo ddi, giam sat va danh gia phan anh hién truong cta cé nhan, t6 chirc thong
qua Heé thdng phan anh hién truong tinh Lai Chau tai Trung tm giam sat diéu hanh
thong minh tinh Lai Chau (IOC Lai Chau) thudc pham vi quan ly cua cac so,
ban, nganh, doan thé tinh, Uy ban nhan dan cac x&, phuong (Uy ban nhan dan
cép x4a), cac co quan, don vi li€n quan (sau day goi tat 1a cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh Lai Chéau).

b) Quy dinh trdch nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh hién trudng; trach nhiém cia c nhan,
t6 chtrc c6 phan anh hién trudng trén Hé théng phan anh hién trudng.

) Quy ché nay khong diéu chinh vé viée tiép nhan don khiéu nai, td céo,
giai quyét khiéu nai, t& cdo va cac vin ban hudng din chuyén nganh khac da
dugc phap luat quy dinh.

2. Déi tuong ap dung

a) Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; cac ca nhan, td chic
khac c6 tham quyén tham gia quan 1y, st dung Hé thong phan anh hién truong
dé tiép nhan, xir 1y cac thong tin phan anh trén dia ban tinh Lai Chau.

b) Trung tAm giam sat diéu hanh thong minh tinh Lai Chau

¢) Cac ca nhan, to chtrc giri phan anh qua Hé théng phan anh hién truong
trén dia ban tinh Lai Chau.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, c4c tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong phan anh hién truong: 13 hé thdng cong nghé thong tin hd tro



nguoi dan, to chtrc, doanh nghiép phan anh thong tin, cic van dé cin quan tim;
hd trg cac co quan c6 tham quyén tiép nhan, xtr 1y, cong khai két qua xir 1y phan
anh hién trudng trén moi trudng mang; 14 hé thong phan mém két ndi cac kénh
thong tin phan anh va cac tng dung nghiép vu phuc vu viéc tiép nhan, xir ly
phan anh hién trudng ciia ngudi dan, to chic va doanh nghiép trén moéi trudng
mang (sau ddy goi tat 1a Hé thong phan anh hién trudng)

2. Phan anh hién truong 12 viéc t chirc, c& nhan giri thong tin phan anh céac
vu, viéc ghi nhan tryuc tiép tor hién truong qua H¢ théng phan anh hién truong
tinh Lai Chau dé chuyén t&i cac co quan, don vi, Trung tdm giam sat diéu hanh
thong minh tinh dé tiép nhan, xtr Iy theo quy dinh phép luét.

3. Phan anh hién truong khan 12 cac phan anh vé thién tai, hoa hoan, tai nan,
trdm cudp, mat an ninh, trat tu can phan anh dén co quan Nha nuéc tiép nhan,
giai quyét ngay.

4. Cong thong tin twong tac 1a dia chi truy cip duy nhit trén méi truong
mang tai dia chi: https://phananh.laichau.gov.vn; c6 nhiém vu két néi cac kénh
thong tin phan anh va cip nhat két qua giai quyét phan anh hién truong cta co
quan Nha nuéc duge cong khai trén moi truong mang, bao gom:

a) Giao dién twong tac cua c& nhan, to chirc v4i co quan Nha nudc.

b) Giao dién nghiép vu dbi voi co quan Nha nudc.

¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan 1y lanh dao don vi

d) Giao dién tong hop, gidm sat, thong ké tai Trung tdm 10C Lai Chau
phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua 13nh dao tinh.

5. Ung dung di dong phan anh hién truong cia tinh Lai Chau 14 Gmg dung
trén thiét bi di dong thong minh c6 tén “LaiChau-S"; c6 thé tai vé va cai dat tir
ctra hang tng dung (App Store/CH Play) ctia hé diéu hanh iOS va Android.

6. Co quan tiép nhan, diéu phdi phan anh hién truong: Trung tam giam sat
diéu hanh thong minh tinh 1a don vi duoc phan cong phu trach cong tac tiép
nhan, phan phdi thong tin dén don vi xir 1y.

7. Co quan xu ly phan anh hién truong: la cac co quan, don vi, dia
phuong duoc quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 1 Quy dinh nay duoc giao xir 1y
phan anh cua td chirc, ca nhan trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhén, gidi quyét phan anh hién truong

1. Tuan thu day du céc quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh hién
hanh cua phap luat c6 lién quan.

2. Pam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc vé tham
quyén tiép nhdn, xtr Iy phan anh hién truong; dia chi co quan, s6 dién thoai


https://phananh.laichau.gov.vn/

chuyén dung, dia chi email, dia chi Cong théng tin dién tir, dia chi Hé thong
thong tin tiép nhan, x 1y phan anh hién truong,. ..

3. Quy trinh tiép nhéan, xtr Iy va cong bd két qua phai cu thé, rd rang,
théng nhét; bao dam viéc tiép nhan don gian va tao diéu kién thuan tién cho to
chure, ca nhan gui thong tin phan &dnh hién truong.

4. No6i dung thong tin trao ddi trong qua trinh phan phdi, xt 1y, phé duyét
két qua xur 1y phai rd rang, cu thé.

5. Tiép nhan, xtr 1y dung tham quyén va thoi gian quy dinh; thuc hién tot
viéc phdi hop trong xir 1y ctia cac co quan xtr 1y

6. bam bao an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trix dir lidu vé
phan anh hién trudng cua t6 chic, ca nhan.

7. Phéi hop kip thoi, c6 hiéu qué trong xt Iy phan anh hién trudng.

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cia té chirc, ca nhin c6 phan anh

1. T6 chirc, ca nhan cé quyén phan anh thong qua cac kénh tiép nhan phan
anh gém: cac nd1 dung mo ta sy viéc, su vu da va dang xay ra hodc c6 nguy co
xay ra trong doi séng xa hoi, ¢ anh hudng khong t6t dén to chirc, c4 nhan, cong
déng dan cu, hoat dong san xuét, kinh doanh,... cin guri dén co quan co tham
quyén dé tiép nhan, xtr 1y theo quy dinh phép luét.

2. Phan 4anh theo hinh thirc, yéu cau quy dinh tai Piéu 5, Piéu 6 Quy ché nay.

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong va chép hanh sy huong dan cua nguoi
tiép nhan phan anh; chiu trach nhiém vé ndi dung phan anh.

4. Té chirc, ca nhan dugc lwa chon phuong thirc cong khai hodc khong
cong khai thong tin ca nhan khi co quan c6 tham quyén cong khai ndi dung phan
anh va két qua xur 1y phan anh.

5. T6 chirc, ca nhan c6 quyén danh gia mirc do hai long vé két qua xir 1y.

6. T chue, ca nhan co quyén tuong tac bo sung ddi voi cac két qua xir 1y.
Trong trudng hop khong hai 1ong hodc nhan thdy chua xu 1y dam bao theo quy
dinh thi c¢6 thé trién khai tao phan anh méi.

Chuwong |1
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG
Piéu 5. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh hién trueong

1. C4c phan &nh hién trudng cta to chirc, ¢ nhan duogc thue hién thdng qua
mat trong cac hinh thire sau:



a) Ung dung trén thiét bj di dong thong minh: LaiChau-S.
b) Cong thong tin twong tac: https://phananh.laichau.gov.vn

2. Thoi gian tiép nhan phan anh hién trudng cia to chirc, ca nhan duoc thuc
hién 24/24 gid, 07 ngay/tuan.

Piéu 6. Yéu cau ddi véi ndi dung phan anh hién truong

1. Thong tin phan anh hién truong ciia ca nhén, t6 chuc phai duoc tiép
nhén qua céc kénh thong tin phan anh.

2. St dung ngdn ngi tiéng Viét, rd rang, don nghia, khong viét tat.

3. Noi dung thong tin phan anh hién truong c6 thé kém theo hinh anh,
video, ban ghi am (néu co), dia diém phan anh, thoi gian xdy ra sy vu, su viéc,
... va céc tai liéu khac c6 lién quan. Cac nd1 dung phan anh hién truong phai
dung voi thuc té, rd rang, chinh Xac.

4. T6 chirc, ca nhan giri ndi dung phan anh hién truong phai cung cap day
du thong tin: Ho va tén, s6 dién thoai cua t6 chirc, ca nhan, riéng dia chi thu dién
tr khong bat budc; dong thoi phai chiu trach nhiém toan bo trude phap luat vé
tinh trung thuc, chinh xdc cua cac thong tin phan anh hién truong.

5. Thong tin ¢4 nhan nguoi phan anh dugc thu thap, quan 1y theo ché d6
“Mat”. Trong trudng hop phai dung dén thong tin ca nhan dé phuc vu xt Iy phai
dugc su déng v cia nguoi phan anh.

6. Khong vi pham quy dinh vé bao vé thdng tin c& nhan, bao vé bi mat Nha
nudc; khong vi pham phép luat, dao duc, thuan phong my tuc; khong st dung tur
ngir co tinh chét thoa ma, chi trich, quy chup hodc kich dong.

7. Ca nhan, t6 chirc phan anh hién truong khong dang tai nhiéu 1an phan
anh vé cung mot sy vi¢c gay trung lap dir lidu.

Chuong |11
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG
Picéu 7. Piéu Kién xac dinh tiép nhan phan anh
1. Piéu kién dam bao
a) T6 chtc, ca nhan gii phan 4nh duoc quy dinh tai Diéu 6.

b) Anh chup dugc thyc hién trong vong 24 gid tinh dén thoi diém gui
phan anh.

c¢) Vi tri, toa d§ phan &nh duoc xac dinh thong qua GPS.
2. biéu kién khong dam bao


https://phananh.laichau.gov.vn/

- Phan anh khong cung cap dugc hinh anh rd rang hoac video rd rang lién
quan dén ndi dung can phan anh.

- Phan anh c6 hinh anh hoac video c¢6 dau hiéu bi chinh stra.

- Phan anh dang c6 yéu cau chinh stra hodc bd sung noi dung: khong du
diéu kién tiép nhan phan anh néu sau 02 ngay lam viéc van khong chinh sta
hodc bo sung ndi dung.

- Phan 4nh yéu cu phai xac minh thong tin c4 nhan gui phan anh (d6i véi
truong hop ca nhan 1an dau giri phan anh) hodc xac minh yéu cau cung cap thong
tin, ndi dung phan 4nh (goi dién thoai, giri SMS, email): khong du diéu kién tiép
nhan phan anh néu sau 02 ngay 1am viéc van xac minh khong thanh cong.

- Phan anh sau khi xac minh thong tin ¢4 nhan gtri phan anh khong chinh xéc.

- Phan 4nh bi tring noi dung va hinh anh ciia ciing 01 t6 chc, c4 nhan giri.

- Phan anh trudc dang con trong thoi han xir Iy ma t6 chirc, ca nhan gui lai
phan 4nh mdi trung véi vy, viée phan anh trude dang duge xur 1y.

- Phan anh c6 ndi dung khong rd rang, mang tinh chat gii nham hoic
dung thir hé thong.

- Theo yéu ciu cta to chirc, ¢4 nhdn mudn huy phan anh da gii (trong
truong hop co quan xtr Iy chua tién hanh xu 1y).

- Khong cong khai nhitng phan anh khong da diéu kién tiép nhan co lién
quan dén thong tin ca nhan.

Pi¢u 8. Xac minh phin 4nh

1. Trung tdm giam sat diéu hanh théng minh tinh tién hanh xac minh d6
chinh x4c ctia thong tin phan anh, dam bao du diéu kién trude khi tiép nhan.

2. Trong trudng hop khong du diéu kién tiép nhan can phan hdi lai chinh
xéac 1y do khong dam bao va mo ta, huéng dan chi tiét cho to chuc, ca nhan bo
sung thém cac ndi dung can thiét thuc hién dam bao thong qua ung dung
LaiChau-S theo quy dinh.

Pic¢u 9. Tiép nhan phan anh

1. Trung tdm giam sat diéu hanh thong minh tinh tién hanh tiép nhan trong
vong 01 ngay ké tir thoi diém xac minh thanh coéng va dam bao diéu kién. Trong
qué trinh tiép nhan, Trung tdm giam sat diéu hanh théng minh tinh dugc quyén
stra lai 16i chinh ta va cac thé thire 1o rang tao thuan lg1 cho don vi xtr 1y nhung
phai dam bao khong lam thay d6i ndi dung phan anh, dong thoi gt kém noi
dung gbc (dé dam bao tinh khach quan).

2. Thyc hién tiép nhan khong cong khai ddi véi cac phan anh hién truong



c6 tinh chat nhay cam nhu: phan anh c6 lién quan dén thong tin c4 nhan, phan
anh t6 chtic, ca nhan cu thé dang cho két qua xir 1y.

3. Thong tin cua t6 chirc, ca nhan giri phan anh dugc bao mat theo quy
dinh. Tat ca cac trudng hop 16 lot thong tin ca nhan déu dugc xem 13 vi pham
quy dinh ctia phap luat vé bao vé thong tin ca nhén.

Piéu 10. Phan phdi xir Iy phan anh

1. Trung tdm gidm sé&t diéu hanh thong minh tinh 1a don vi trung gian
phan phdi cac phan anh dén co quan xir Iy. Toan bd thong tin phan phdi duoc
thuc hién bang dir liéu sd va duoc cong nhéan gia tri phap Iy trong qua trinh thuc
hién. Phan anh duoc phan phdi trong vong 01 ngay sau khi tiép nhan phan anh.

2. Phan anh dugc Trung tdm giam séat diéu hanh thong minh tinh phan
phéi dén co quan xu ly dugc xem nhu mdt y kién chi dao thuc hién cua cép co
tham quyén dén cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Phan anh duoc phan phdi dén co quan, don vi, dia phuong cé trach
nhiém xur 1y theo quy dinh.

4. Théng tin xtr 1y duoc cung cip dong thoi cho cac co quan quan 1y cip
trén. Cac co quan quan 1y cap trén c6 trach nhiém theo ddi, don ddc, chi dao
vige xu 1y.

5. Trong truong hop chua xac dinh duge co quan xur 1y phat sinh thi kich
hoat yéu cau don vi méi tham gia bang cach lién hé giri cong van moi tham gia
hé thdng phan anh hién truong cta tinh.

6. T6 chiic phan phdi lai dén co quan xir Iy mdi da tham gia hé thong phan
anh hién truong cua tinh theo quy dinh.

7. Truong hop phan anh lién quan dén nhiéu don vi, Trung tam giam sat
diéu hanh thong minh tinh sé& tiép nhan thong tin phan 4nh va chuyén dén cac co
quan xtur 1y c6 lién quan theo quy dinh.

Piéu 11. Xir Iy phan anh

1. Co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém tiép nhan

a) Chiu trach nhiém tiép nhan trong vong 01 ngay sau khi phan anh duoc
phan phdi.

b) Thu trudéng co quan, don vi, dia phuong, cac thanh vién tham gia mang
ludi phan anh hién truong cia co quan, don vi, dia phuong tiy tinh hinh dé trién
khai viéc tiép nhan xir 1y theo hinh thirc xtr Iy truc tiép hodc thong qua quy trinh
tham muu.

¢) Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan phan anh, néu xét



thay noi dung, hinh anh phan anh chua dép Gng yéu cau dé xac minh, xir 1y, co
quan, don vi, dia phuong phu trach tiép nhan phan anh kich hoat churc nang tra
lai bude xir Iy trude, yéu cau cung cap thém thong tin can thiét.

2. X4c dinh tham quyén xu ly

a) Trong vong 01 ngay ké tir thoi diém nhan phan anh, néu xét thiy khong
thudc tham quyén thi thuc hién chuyén phan phdi lai, ddng thdi cung cap thém
thong tin don vi c6 trach nhiém xir 1y. Qua thoi gian néu trén néu anh hudng dén
thoi gian xt 1y theo quy dinh thi co quan, don vi, dia phuong nhén phan énh
chiu trach nhiém truc tiép theo quy dinh.

b) Thoi gian thuc hién theo quy dinh cta timg co quan xu Iy nhung tdi da
khéng qua 05 ngay lam viéc. Poi véi cac phan anh phai thuc hién quy trinh xir
phat vi pham hanh chinh, thoi gian xtr ly thuc hién theo cac van ban quy pham
phap luat lién quan; ddng thoi thong tin phan hdi tinh trang xtr 1y.

3. bBang ky thanh vién can b xtr Iy phan anh hién truong

Céc thanh vién tham gia mang lugi xt Iy phan anh hién truong theo thim

quyén phai dugc dang ky danh sach trén hé thong théng qua Trung tim gidm sét
diéu hanh thong minh tinh.

4. Tra két qua xtr Iy phan anh hién truong
Két qua dugc tra phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Két qua xtr 1y phan anh hién truong duogc kiém tra (theo Mau théng tin
két qua xir Iy tai Phy luc kém theo Quy ché nay) phai rd rang, dang theo ndi
dung dugc phan anh, kém hinh anh da xt 1y (d6i v6i nhing van dé phan anh can
hinh anh).

b) Céc phan anh sau khi d tra két qua nhung can cip nhat ndi dung xt 1y,
co quan, don vi, dia phuwong xtr Iy truc tiép lién hé Trung tAm gidm sét diéu hanh
thong minh tinh, yéu cau tra budc trude phan anh dé cip nhat két qua hodc cung
cap ndi dung, két qua cap nhat dé Trung tdm dang tai.

¢) Thoi gian thyc hién trong vong 01 ngay 1am viéc ngay sau khi c6 két
qua xu ly phan anh hi¢n truong.

Piéu 12. Ping ti thong tin két qua xir Iy phan anh hién truong

1. Bang tai thong tin

a) Két qua xtr Iy phan anh hién trudng duoc kiém tra trude khi cong khai theo
quy dinh Luét xt Iy vi pham hanh chinh va cic quy dinh khac c6 lién quan cho t6
chirc, ca nhan phan 4nh thong qua céc kénh tiép nhan dugc quy dinh tai Diéu 5.

b) Truong hop cac phan anh hién truong trong qué trinh xtr ly cd cac



thong tin thudc bao vé bi mat nha nudc thi viéc dang tai két qua xir Iy phan anh
hién truong phai tuan thu theo quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé bi mat
nha nudc hodc nhiing ndi dung khac do UBND tinh quy dinh.

2. Yéu cau xur 1y lai trong trudng hop két qua xtr Iy khong dam bao

a) Truong hop két qua xtr 1y khong dam bao theo Miu quy dinh, Trung
tAm gidm sét diéu hanh thong minh tinh yéu cau co quan xt 1y diéu chinh, cap
nhat lai két qua xir 1y.

b) Truong hop két qua xtr Iy chwa dam bao yéu cau, ndi dung chua chinh
xéac hodc thiéu hinh anh da xtr 1y (d6i voi nhimg van dé phan anh can hinh anh)
thi Trung tdm gidm sat diéu hanh thong minh tinh thuc hién chuyén tra lai cho
co quan xir 1y cdp nhat, chinh stra lai két qua xtr 1y.

¢) Trung tdm giam sét diéu hanh thong minh tinh chuyén tré lai két qua xu
Iy trong trudng hop két qua xur Iy van chua dam bao.

Piéu 13. Panh gia mirc dd hai long va twong tic két qua xir 1y

1. Két qua xtr 1y duoc cong khai t6 chirc, c4 nhan c6 quyén danh gia muc
do hai long.

2. Co quan, to chirc xir Iy co trach nhiém theo ddi mirc d6 hai 1ong dugc
t6 chuc, ca nhan danh gia. Trong trudng hop khéng hai long, co quan, to chiic
xtr Iy ¢6 trach nhiém 1am rd va tuong tac dé dam bao muc do hai 10ng.

3. Tb chtrc, ca nhan c6 quyén tuwong tac vdi cac két qua xur 1y. Trong
truong hop cac tuong tac co yéu cau lam rd chinh dang, co quan, to chtc xtr 1y
co trach nhiém tuong tac lai dé lam 1o yéu cau cua to chtre, c4 nhan trong vong
01 ngay lam viéc sau khi t6 chtrc, ca nhan giri twong tac. Trudng hop co quan xir
Iy nhiéu 1an khong tra 10i tuong tac ciia to chirc, c4 nhan, Trung tdm giam sat
diéu hanh thong minh tinh s& thong ké, bao cao UBND tinh theo quy dinh.

4. To chtic, ¢4 nhan gui phan anh c¢6 quyén danh gid két qua xu 1y cua co
quan nha nuéc voi 03 muc do sau:

a) Hai long.

b) Chap nhan duoc.

c) Khdng hai long.

Piéu 14. Xir Iy cac hanh vi sai pham quy dinh vé phan anh

1. Bdi véi to chitc, ca nhan giri phan anh

a) Khoa tai khoan di voi qcéc truong hop tai khpén guri nd1 dung phan anh
voi nhﬁ:ng tur, cum tr khong chuan muc, thi€u tinh chat xay dung, gép ¥ vi pham
trén 3 lan.



b) Pdi véi cac tai khoan to chirc, ca nhan tuong tic vi pham trén 3 1an
trong vong 1 thang Trung tdm giam sat diéu hanh thong minh tinh s& tién hanh
xur ly khoa chirc nang tuong tac (chirc nang s€ bi khoa trong vong 1 thang, sau
khoa 01 thang s€ md lai binh thuong).

2. Béi véi co quan, don vi, dia phuong xir Iy phan anh

Trung tdm giam sét diéu hanh thong minh tinh dinh ky tong hop béo cdo
UBND tinh céc truong hop vi pham sau:

a) Qua thoi gian xtr Iy phan anh theo quy dinh:
+ Thoi gian xtr 1y theo quy dinh trong vong 05 ngay lam vigc.

+ Phéan anh d3 c6 két qua xir 1y bang hinh thtrc gia han nhung don vi xir 1y
van khong cép nhat két qua xir 1y theo thoi gian gia han.

b) Ty 1€ muc do hai long dudi 70%.

¢) Tinh than phdi hop thong qua két qua xtr Iy va viéc tiép nhan dién thoai
trao doi thiéu trach nhiém, thiéu phdi hop trong qua trinh tiép nhan va xu ly
phéan anh.

Picéu 15. Xir Iy phan anh tirc thoi

Dbi v6i cac phan anh thudce truong hop phai xir 1y tire thoi nhu: Thién tai;
hoa hoan; tai nan; trOm cudp; gay mét an toan, an ninh, trat tu dia ban. Ap dung
ngay quy trinh xtr ly tirc tho1 nhu sau:

Bude 1: Trung tdm giam sat diéu hanh thong minh tinh khi tiép nhan
phan anh phai xir Iy ngay, chdm nhat trong vong 01 gid lam viéc theo Piéu 7
ctia Quy ché nay.

Budc 2: Trung tim giam séat diéu hanh thong minh tinh kich hoat phan
phéi tirc thoi dén co quan xir 1y ¢6 tham quyén.

Thong tin phan anh dwgc phan phdi tir Trung tdm gidm sat diéu hanh
thong minh tinh dén cac co quan xir Iy thong qua hinh thire goi dién thoai truc
tiép; cac kénh tiép nhan phan anh quy dinh tai khoan 1 Diéu 5.

Budc 3: Co quan xt 1y 1ap tirc xac nhan thong tin phan anh dugc giri dén,
cham nhat trong vong 01 gio 1am viéc. Co quan xur 1y cir ngay luc luong xir Iy
theo quy trinh xtr Iy phan anh truong hgp tirc thoi cua don vi.

Bud6c 4: Co quan xur 1y thuc hién cap nhat va phé duyét két qua xu 1y,
cham nhat trong vong 01 gid 1am viéc ngay sau khi c6 két qua. Trudng hop viée
giai quyét phan anh c6 lién quan dén ndi dung xtr phat vi pham hanh chinh, thoi
gian xtr 1y thuc hién theo cic vin ban quy dinh va cic hudng dan cu thé cia
UBND tinh.
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Budc 5: Bién tap va cong khai két qua xtr 1y duoc thuc hién theo Diéu 12
ctia Quy ché nay.

Piéu 16. An phan anh vi pham

Péi voi nhitng phan anh vi pham quy dinh tai Piéu 6, can bo dau mdi tiép
nhan c6 trach nhiém an phan anh dé giam thiéu tac dong tiéu cuc tdi cong dong
va xa hoi, bao vé loi ich ciia Nha nudc va quyén, loi ich hop phép cua td chire,
c4 nhan. Phan 4nh bi an khong duoc cong khai nhung duoc theo ddi boi co quan
c6 tham quyén dé dam bao viéc giai quyét phan anh kién nghi dugc thuc hién
nghiém tac, khong bo sot. Khong dugce loi dung chitc ning an phan anh dé thoai
thac trach nhiém xtr 1y.

Piéu 17. Ché a9 thong tin, hru trir

1. Trung tdm giam sat diéu hanh théng minh tinh thyc hién ché do thong
tin, c6 trach nhiém luu trit tit ca cic phan 4nh hién truong cua to chirc, c nhan
trén may chii dé cung cap cho co quan quan Iy nha nude khi duoc yéu cau.

2. Céc co quan xir 1y c6 trién khai cac giai phap, phan mém tng dung lién
quan xir 1y phan anh hién trudng cua t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém két ndi,
lién thong dir liéu trén cac hé thdng phin mém nay vao tmg dung LaiChau-S. So
Khoa hoc va Céng nghé sé& chu tri, phdi hop, huéng din cac don vi dé thuc hién
viéc két ndi, lién thong, chia sé dir liéu vé hé thng.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. La co quan dau mdi gitip UBND tinh, Chu tich UBND tinh tong hop,
theo doi, don ddc, nhic nhd cac co quan, don vi thyc hién tiép nhan, xur 1y cac
thong tin phan anh hién trudng cua ca nhan, to chic trén Hé thong phan anh
hién truong tinh, déng thot co trach nhiém:

a) B tri cong chtrc, vién churc hoac b phan thuc hién tiép nhan phan anh.

b) T6 chire thyc hién viéc tiép nhan cac phan anh theo diing quy trinh quy
dinh tai Quy ché nay; hudng dan t6 chire, ca nhan dang ky tai khodan, tra ctru tinh
hinh, két qua tra 15i phan anh; lién hé va dé nghi to chuc, ca nhan cap nhat, bd
sung dy du ndi dung co lién quan dén phan anh trong trudng hop cac phan anh
chua 6 rang hodc thiéu ndi dung can thiét hodc trudong hop can xac thuc, lam rd
cac thong tin lién quan.

¢) Tun thi dang quy trinh, thoi han tiép nhan, phan phdi, cp nhat, ding
tai cong khai két qua xtr 1y phan anh.
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d) C6 trach nhiém tong hop, bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét, chi
dao trong truong hop:

- Phan anh cua t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan dén nhiéu Co quan xir ly
khac nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xu 1y hodc xir 1y nhung
khong triét dé.

- Phan 4anh cta td chirc, c4 nhan duogc tiép nhan nhung khong xac dinh
duoc co quan xtr 1y.

- Phan 4nh cta t6 chic, ca nhan da giao cho co quan xu 1y nhung khong
thue hién xtr Iy theo quy dinh tai Quy ché nay.

d) Chu tri, phé)i hop véi cac so, ban, nganh tinh va cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién Quy ché ndy; huéng dan, theo
doi, giam sat, kiém tra, d6n dbc va nhic nhd cac co quan, don vi chu dong thuc
hién xtr Iy thong tin phdn anh hién truong hi€u qud, ding thoi gian quy dinh.

2. Tuyén truyén rong rai trén cic phuong tién thong tin dai chung vé hoat
dong cuia Hé thong phan anh hién truong tinh Lai Chau dé cac to chic, ca nhan
duogc biét va hudng tng st dung.

3. Chu tri, phdi hop véi co quan lién quan két ndi, tich hop, trao doi dir
liéu phan anh hién truong gitta Hé thong phan anh hién trudng véi cac hé thong
thong tin, co s& dit li€u ¢ lién quan trén dia ban tinh.

4. Cung cap thong tin lién quan dén ngudi giri phan anh cho co quan chirc
nang dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, phuc vu xir Iy hiéu qua néu c¢6 yéu cau.

5. Tham muu UBND tinh trién khai, duy tri va mé rong hé théng dap tmg
yéu cau thuc day chuyén doi sé va dich vu do thi thong minh cua tinh; Tham
muu, dé xuat ké hoach nang cip, bd sung tinh niang cho Hé thdng phan 4nh hién
truong dé phuc vu cho cong tac giam sat, chi dao, diéu hanh ngay cang chét
luong hon.

6. Chiu trach nhiém van hanh k¥ thuat, dam bao an toan, an ninh thong tin
cho Hé théng thong tin tiép nhan va xtr Iy phan 4nh hién truong van hanh on
dinh, thong sudt; tao 1ap tai khodn, quan 1y thong tin tai khoan cta céc co quan,
don vi, dia phuong trén h¢ théng.

7. Pinh ky (hang thang, quy, nim va dot xuat) tong hop, bao cao két qua
tiép nhan, xu 1y cac phan anh cta nguoi dan, to chirc va doanh nghiép; tong hop
cac trudng hop xtr Iy qua han, van dé ton dong, vudng mic bao cao UBND tinh
dé xem xét, chi dao xu 1y theo thoi gian quy dinh.

Piéu 19. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién
xir ly phan anh
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1. Chu dong tiép nhan, xir Iy cac thong tin phan 4nh hién truong trén Hé
thong phan anh hién truong tinh Lai Chau theo pham vi, linh vuc va thim quyén
theo quy dinh.

2. Lap danh sach lanh dao, can by chuyén mon, nghiép vu tham gia quy
trinh tiép nhan, xr 1y thong tin phan anh hién truong ctia don vi, giri vé Sé Khoa
hoc va Cong ngh¢ dé tao 1ap tai khoan, cu hinh quy trinh xtr ly trén H¢ théng
thong tin phan anh hién trudng cia tinh; trong trudng hop c6 bién dong nhan su,
trong vong 07 ngdy 1am viéc, phai c6 van ban kién toan, diéu chinh, b6 sung gui
vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé cap nhat, diéu chinh, bd sung kip thoi.

3. Xay dung va ban hanh quy trinh xtr Iy ndi bd thong tin phan dnh hién
truong cla to chirc, c4 nhan thudc pham vi, tham quyén xu 1y theo quy dinh.

4. Theo doi, chi dao, hudng dan cac don vi truc thudc lién quan dén pham
vi, linh vuc quan 1y, kip thoi don dbc viée tiép nhan, xir 1y va phan hoi thong tin
phéan anh hién truong dung thoi gian quy dinh.

5. Chi dao cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc dong gop v kién
thong qua Hé thong phan 4nh hién truong qua dé néu guong va khuyén khich
cac tO chirc, ca nhan déng gop ¥ kién dé xay dung hinh anh tinh Lai Chau vin
minh, sach dep.

6. Chiu trach nhiém d6i v6i nhitng hau qua xay ra lién quan dén viéc
cham xtr 1y hodc khong xu 1y dbi véi cac thong tin phan anh hién truong duoc
tiép nhan trén Hé thong phan anh hién truong cia tinh.

7. C6 trach nhiém xu 1y, phdi hop xir 1y theo chi dinh caia UBND tinh d6i
vO1 cadc phan anh chua xac dinh dugc don vi xtr 1y hodc cac phan anh hién
truong co lién quan dén nhiéu Co quan xtr Iy khiac nhau ma khong thong nhat
dugc phuong an xur 1y hodc xir Iy khong triét dé.

8. Khi phat hién co su cd vé mat k¥ thuat hoac nguy co mét an toan, an
ninh thdng tin trén Hé thong phan anh hién trudng, phai thong bao kip thoi vé
S& Khoa hoc va Cong nghé dé xtr 1y theo quy dinh.

Piéu 20. Trach nhiém ciia cic to chirc, ca nhin tham gia phan anh
trén H¢ thong phan anh hién truong

1. T6 chirc, ca nhan chiu trach nhiém trudc phap luat vé thong tin phan
anh hién truong ma minh cung cap trén Hé théng phan anh hién truong.

2. Thuc hién cac quy dinh ctia Quy ché nay va cac quy dinh phap luat lién
quan khac.

Piéu 21. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Trén co s d€ xuat cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢, kha nang can doi ngan
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sach tong hop bao cdo, trinh Uy ban nhan dan tinh bd tri kinh phi phuc vu quan
ly, van hanh, bao tri, bao dudng Hé théng phan anh hién truong va thuc hién
quyét toan ngudn kinh phi theo quy dinh ctia Luat Ngin sach nha nudc va céac
vin ban huéng dan.

Piéu 22. Khen thwéng, ky luit

1. T6 chirc, c4 nhan cung cap thong tin dang, ¢ gia tri giup chinh quyén
kip thoi phat hién ti€u cuc, phat huy hi¢u luc, hi¢u qua trong cong tac quan 1y
duoc xem xét khen thuong theo quy dinh.

2. T chirc, ca nhan cung cap, phan anh thong tin khong ding sy that, loi
dung viéc cung cép thong tin qua phan anh hién truong dé vu loi, gy réi hodc
lam anh huong dén quyén, loi ich hop phép, uy tin cua co quan, don vi, dia
phuong, cong chirc, vién chitc va cac to chirc, c4 nhan thi tiy theo muc do sai
pham sé& phai bdi thuong thiét hai (néu c6), xt 1y vi pham hanh chinh hogc truy
ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh.

3. Co quan, don vi, dia phuong, cong chirc, vién chirc c6 thanh tich trong
cong tac tiép nhan, xtr 1y, phan hoi thong tin qua Hé thong phan anh hién truong
dugc xem xét khen thuong. Néu thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh tiy theo
tinh chat, mirc d6 vi pham s¢€ b1 xtr 1y ky luat theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 cac van dé phat sinh méi,
khong phu hop hodc chua duge quy dinh 13, cic co quan, don vi ¢6 v kién guri
vé SO Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao céo trinh UBND tinh xem xét,
diéu chinh Quy ché cho phu hop véi tinh hinh thyc té./.
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Phu luc
MAU HIEN THI KET QUA XU LY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay  /01/2026
ciia Uy ban nhén dan tinh Lai Chau)

[Co quan xir ly]
Kinh chao: [Ong/ba]

Sau khi nhan dugc phan anh cta [Ong/ba], [Co quan xir 1y] di tién hanh

kiém tra, xir 1y va thong bao két qua nhu sau:
[Tom tit ndi dung tra 101 két qua xu 1y (dinh kém vin ban néu co)]

Chung t6i chan thanh cam on [Ong/Ba] da kip thoi phan anh va mong tiép

tuc nhan dugc phan anh trong thoi gian toi.

Tran trong./.
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