UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3149/KH-SCT Lai Chdu, ngay /6 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cip
dich vu s0 mé6i duwgc ca nhan héa, dua trén dir li€éu cho nguwoi dan
va doanh nghiép thudc pham vi quéan ly ciia Sé Cong Thwong

Thue hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng
Chinh pha ban hanh K& hoach nang cao chit lugng cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu s& mdi duoc ca nhan hoa, dua trén dir lidu
cho nguoi dan va doanh nghiép; Ké hoach sé 5913/KH-UBND ngay 02/10/2025
ciia Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé nang cao chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén
dir liéu cho ngudi dan va doanh nghi€p trén dia ban tinh Lai Chau.

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nang cao chat
lugng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu sd méi
dugc ca nhan hoa, dya trén dir li¢u cho nguoi dan va doanh nghi¢p cua S&
Cong Thuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai dong bd cac nhiém vu, giai phap nham nang cao chat luong,
hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén. Tang ty 1& hod so truc tuyén toan
trinh, thanh toan truc tuyén nham thiic day qua trinh chuyén doi so cua So.

2. Phat trién cac dich vu sé méi dugce ca nhin hoa dua trén dir liéu, dap
tmg nhu cau cu thé cua ting ¢4 nhén, t6 chitc. Pong thoi khai thac hiéu qua
cac co s6 dir lidu dé nang cao chit luong phuc vu va dua ra cac dé xuét dich
vu phu hop.

3. Trién khai thong nhat, dong bo, hiéu qua trén toan tinh, bao dam tich
hop véi Cong Dich vu cong qudc gia, dong thoi don gian hoa, chuan hoa quy
trinh, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can va sir dung
dich vu cong truc tuyén.

4. Goép phan thyc hién thanh cong chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia,
x4y dung chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s trén dja ban tinh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Cung cap dich vu cong tryc tuyén trong linh vuc Cong Thuong trén
Cong Dich vu cong qubc gia (https://dichvucong.gov.vn), bao dam chét luong,
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thuan tién, minh bach, hi¢u qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép, giup ngudi dan, doanh nghiép c6 thé dé dang truy cap, st dung
dich vu cong truc tuyén theo huéng mot cira sé qudc gia.

b) Phat trién cac dich vu sé méi dua trén dit liéu, dugce ca nhan héa theo
nhu ciu cua tung nguoi dan va doanh nghié¢p. Khai thac dir liéu dé cai thién chat
luong phuc vu, hd trg du bao va dé xuat dich vu phu hop cho tirng nguoi dung,
phat huy hiéu qua viéc khai thac dit liéu tai Trung tdm dit liéu qudc gia.

¢) Bao dam cac thu tuc hanh chinh duoc tinh gian, chuan hoa, hudng to1
t6i thiéu hoa cac thanh phan ho so thi tuc hanh chinh, don gian hoa viéc str dung
dich vu cong truc tuyén cia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu nam 2025

- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién tryc tuyén,
thong sudt, lién mach, hiéu qua, minh bach, giam tdi da giéy to.

- Cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi nhém thu tuc hanh
chinh linh vuc Cong thuong (dii diéu kién) theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cta Thua tuéng Chinh phii phé duyét Dé 4n phat trién ung dung dir
liéu vé& dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nim 2030; Quyét dinh sé 422/QD-TTy
ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phua phé duyét Danh muc dich vu cong
truc tuyén tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong quéc gia nam 2022; Quyét
dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Danh muc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién tai cau trac quy
trinh, tich hop, cung céap trén Cong Dich vu céng qubc gia nim 2024 va cac tha
tuc hanh chinh uu tién.

- Hoan thanh tai cau trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thuc hién xay
dung va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén quan
ly ctia SO theo md hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia, bao
dam tinh théng nhét, déng bo, dé tiép can, gop phﬁn tiét kiém thoi gian va chi
phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Céc dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chat luong trai nghiém cua
nguoi dung va dat t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

(1) C6 biéu mau dién tir twong tac, tu dong dién dir liéu di co trong cac co
s& dir liéu quéc gia, co s& dir li¢u cua dia phuong vao biéu mau dién tu.

(2) Thoi gian trung binh tir luc ding nhap dén khi nguoi dan, doanh nghiép
ndp ho so truc tuyén thanh cong 1a dudi 08 phuit.

(3) Thoi gian xtr 1y ho so truc tuyén tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép
nhan, xir Iy hd so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép giam tbi
thiéu 20% so voi hinh thirc ndp truc tiép.
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(4) Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh gid hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat tbi thiéu 90%.

b) Muc tiéu nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia ddi voi toan bo thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cip dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phﬁn, theo hudng théng nhat, déng bo theo Ké hoach
s6 02-KH/BCPTW, bao dam chat lugng trai nghi¢m cua nguodi dung va dat tbi
thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

(1) C6 biéu mau dién tir va ty dong dién dit liéu c6 sin trong cac co so dit
liéu quéc gia, co s& dit li¢u cua dia phuong vao biéu mau dién tu.

(2) Thoi gian trung binh tir lic dang nhap dén khi nguoi dan, doanh nghiép
nop ho so truc tuyén thanh cong 1a dudi 05 phuit.

(3) Thoi gian xir Iy ho so truc tuyén tinh tir khi cong chirc, vién chire tiép
nhan, xur 1y ho so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép giam toi
thiéu 30% so véi hinh thie ndp truc tiép.

(4) Bao dam ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gid hai long khi st dung
dich vu cong truc tuyén dat t6i thiéu 95%.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
(Chi tiét theo phu luc dinh kém)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Hang nam, can ctr nhi€ém vu dugc giao tai K& hoach, Vin phong S¢& b tri
kinh phi chi thuong xuyén hang nim dugc cap, cac nguén kinh phi hop phap
khéc d¢ trién khai thuc hién nhiém vy.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Tham muu Lanh dao S¢ xay dung ké hoach, huéng dan, don ddc,
kiém tra viéc trién khai, thuc hién; tong hop két qua bao cao dinh ky day du
va dam bdo thoi gian.

- Pon dbe viéc tiép nhan, giai quyét, sb hoa, luu trir dién ti, chuyén ho so
va ky s6 1én Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo dung quy
dinh; tham muu S trinh UBND tinh cong b, cong khai thi tuc hanh chinh trén
Co s¢ dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pon ddc thuce hién Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén moi truong dién tu.
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- Quan triét cong chirc tai BO phan Mot ctra thuc hién viéc s6 hoa ho so
ngay khi tiép nhan, xir Iy va tra két qua, dam bao 100% hd so duge xu 1y trén
moi truong dién tu.

- Chu dong ra soéat cac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc hodc bj bai bo trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo cac quyét dinh duoc cong bd
thii tuc hanh chinh va dé nghi don vi c6 lién quan cap nhat, g& bo kip thoi.

2. Cac phong chuyén moén

- T6 chtrc trién khai dﬁy du, kip thoi, hi¢u qua cac nhiém vu, giai phap
dugc giao chu tri, phéi hop thuc hién tai Phu luc kém theo K& hoach nay nham
dat dugc cadc muc tiéu duoc giao.

- Ta1 st dung tdi da dit liéu da co tir cac co s& dit lidu qué)c gia, co so dir
liéu chuyén nganh va kho dir li€u cua td chirc, ca nhan dé tu dong dién thong tin
vao to khai, cit giam hd so, gidy to phai ndp va thong tin phai khai béo.

- Phéi hop, 16ng ghép véi thuc hién nhiém vu chuyén mén dé tuyén
truyén, van dong nguodi dan, doanh nghiép thuc hién khai bao, nop ho so truc
tuyén tap trung, thong nhét tir Cong Dich vu céng quoc gia, gitp tiét kiém chi
phi dau tu, nang cao va kiém soat chat luvong cung cap dich vu cong tryc tuyén.

- Tham gia céc 16p ddo tao, tap huan vé chuyén doi so, nang cao k¥ ning
nghiép vu quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho cac dbi twong lién quan.

- Pinh ky bao cio két qua thuc hién cac nhiém vu thuoc Ké hoach nay,
gui Van phong So truée ngdy 20 hang thang dé tong hop bao cao UBND tinh
trude ngay 22 hang thang.

Trén day 1a K& hoach nang cao chat luong cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi dugc ca nhan héa, dua trén dir lidu
cho nguoi dan va doanh nghiép cua S& Cong Thuong./.

Noi nhan: GIAM DbOC
- UBND tinh (B/c);

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- Céc phong chuyén mén;

- Trang TTDT Sé¢;

- Luu: VT, VP.

Vwong Thé Mén
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