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Phụ lục 02:
Báo cáo về các điểm nghẽn, vấn đề trong cung cấp và thực hiện 
dịch vụ công trực tuyến toàn trình
(Kèm theo Báo cáo số        /BC-BKHCN ngày        / 10/2025 của Bộ Khoa học và Công nghệ)
Thực hiện việc rà soát, khắc phục các điểm nghẽn trong cung cấp và thực hiện dịch vụ công trực tuyến, Bộ Khoa học và Công nghệ (Bộ KH&CN) đã phối hợp với các bộ, ngành, địa phương, tổng hợp kết quả cập nhật đến ngày 23/10/2025 như sau:
1. Về việc rà soát, khắc phục các tồn tại, “điểm nghẽn” bảo đảm việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến thông suốt, hiệu quả, cắt giảm thực chất thời gian, chi phí tuân thủ thủ tục hành chính:

a) Bộ Tài chính: Có 4 vấn đề kết nối
. 
Tình trạng khắc phục: Bộ Tài chính chưa phản hồi thông tin.
b) Văn phòng Chính phủ: Có 01 vấn đề kết nối. 
Tình trạng khắc phục: Đã giải quyết 01 vấn đề. 

Theo ghi nhận tại Công văn số 5295/BKHCN-CĐSQG, Văn phòng Chính phủ có 02 vấn đề kết nối. Tuy nhiên, qua xác minh có 01 vấn đề là lỗi tồn tại trên Hệ thống “ttdlqg.dichvucong.gov.vn” do Bộ Công an triển khai thí điểm và chuyển Bộ Công an nghiên cứu, giải quyết.
c) Bộ Y tế: Có 02 vấn đề kết nối. 
Tình trạng khắc phục: Đã giải quyết 01 vấn đề, còn 01 vấn đề.

- Đã giải quyết 01 vấn đề về kết nối Phần mềm Đăng ký, giải quyết chính sách trợ giúp xã hội trực tuyến, đã có 17 tỉnh/thành phố hoàn thành kết nối, còn 17 tỉnh/thành phố đang thực hiện. 
- Còn đang giải quyết 01 vấn đề, theo văn bản số 7253/BYT-K2ĐT của Bộ Y tế, dự kiến tập huấn cả nước trong tháng 10/2025 và hoàn thành liên thông kết nối với cơ sở dữ liệu quốc gia trong tháng 12/2025 (nâng cấp Hệ thống Quản lý Quốc gia về đăng ký, cấp phép hành nghề khám bệnh, chữa bệnh).

d) Bộ Xây dựng: Có 5 vấn đề kết nối. 
Tình trạng khắc phục: Đã giải quyết 5 vấn đề. 
đ) Bộ Tư pháp: Có 02 vấn đề kết nối. 
Tình trạng khắc phục: Đã giải quyết 01 vấn đề, còn 01 vấn đề.
- Đã giải quyết 01 vấn đề về dữ liệu “Đăng ký hôn nhân” chưa “đúng, đủ, sạch, sống”, Bộ Tư pháp đã phối hợp Bộ Công an, Tòa án nhân dân tối cao ban hành kế hoạch số 329/KH-BCA-BTP-TANDTC thực hiện 90 ngày đêm làm sạch dữ liệu, đến thời điểm hiện tại đã hoàn thành và có hướng dẫn đến các địa phương.
- Còn đang giải quyết 01 vấn đề về hệ thống đăng ký và quản lý hộ tịch điện tử, Bộ Tư pháp cho biết đến thời điểm hiện tại hệ thống đã vận hành tương đối ổn định. Tuy nhiên, một số tỉnh, thành phố vẫn phản ánh việc chậm, lỗi của hệ thống (An Giang, Bắc Ninh, TP Cần Thơ, Đồng Nai).

e) Bộ Nội vụ: Có 01 vấn đề kết nối
. 
Tình trạng khắc phục: Đang giải quyết. 

Bộ KH&CN đã phối hợp, xác minh nguyên nhân và ghi nhận không có vướng mắc về kỹ thuật. Bộ Nội vụ đang nghiên cứu, giải quyết.

g) Bộ Công an: Có 4 vấn đề kết nối. 
Tình trạng khắc phục: Đã giải quyết 02 vấn đề. Còn 02 vấn đề đã đưa ra giải pháp khắc phục và đang giải quyết
.

h) Bộ Nông nghiệp và Môi trường: Có 01 vấn đề kết nối. 
Tình trạng khắc phục: Bộ Nông nghiệp và Môi trường đã xác minh vấn đề và đang giải quyết
.

Đến thời điểm hiện tại, các bộ ngành đã giải quyết được 10/20 vấn đề kết nối là điểm nghẽn trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến theo mô hình chính quyền địa phương 02 cấp.
2. Về kiến trúc Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh
Nghị quyết số 268/NQ-CP ngày 31/8/2025 của Chính phủ về tình hình triển khai thực hiện và vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, Bộ KH&CN được giao nhiệm vụ “... ban hành kiến trúc Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh, bảo đảm sử dụng các nền tảng số tập trung, thống nhất, kết nối với các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành”.
Thực hiện nhiệm vụ được Chính phủ giao, ngày 17/10/2025, Bộ KH&CN đã hoàn thành xây dựng và ban hành kiến trúc Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh tại văn bản số 5721/BKHCN-CĐSQG.
3. Kiến nghị của Bộ KH&CN

Tại Văn bản số 10043/VPCP-KSTT ngày 16/10/2025, yêu cầu các bộ, ngành khẩn trương rà soát, khắc phục các điểm nghẽn, vấn đề còn tồn tại trong cung cấp và thực hiện dịch vụ công trực tuyến theo báo cáo của Bộ KH&CN, hoàn thiện chậm nhất trước ngày 30/10/2025. Thời điểm hiện tại còn 10/20 vấn đề chưa được giải quyết, có nguy cơ không hoàn thành theo ý kiến chỉ đạo, Bộ KH&CN đề xuất Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo các bộ khẩn trương nghiên cứu, giải quyết triệt để các vấn đề còn tồn tại theo đúng thời hạn yêu cầu.
Trên đây là Báo cáo của Bộ Khoa học và Công nghệ về các điểm nghẽn, vấn đề trong cung cấp và thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình./.

�(1) Tích hợp, cung cấp dịch vụ thanh toán trực tuyến nghĩa vụ tài chính (thuế, lệ phí trước bạ) trong thực hiện thủ tục hành chính về đất đai cho hộ gia đình, cá nhân, doanh nghiệp; 


(2) Kết nối giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp với HTTT GQ TTHC cấp tỉnh; 


(3) Kết nối giữa HTTT GQ TTHC cấp tỉnh với Hệ thống cấp mã số cho đơn vị có quan hệ ngân sách; 


(4) Lỗi thường xuyên phát sinh trên Cổng thông tin một cửa quốc gia.


� Chưa có hướng dẫn việc kết nối giữa Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành cấp tỉnh với Cơ sở dữ liệu người hưởng chính sách ưu đãi người có công.


� Kết nối giữa HTTT GQ TTHC cấp tỉnh với Phần mềm dịch vụ công liên thông để thực hiện 02 nhóm thủ tục hành chính liên thông điện tử theo đúng quy định tại Nghị định số 63/2024/NĐ-CP đang tồn lại 02 vấn đề sau:


(1) Việc đồng bộ hồ sơ nhiều thời điểm bị lỗi, không ổn định; 


(2) Việc liên thông đến Bộ Tư pháp gặp tình trạng chậm trả mã định danh khi thực hiện thủ tục khai sinh.


� Việc tích hợp với cơ sở dữ liệu đất đai: đến thời điểm hiện tại đã có 33/34 tỉnh, thành phố đã hoàn thành kết nối khi thực hiện các thủ tục hành chính về đất đai, còn lại TP Hà Nội chưa hoàn thành (Bộ Nông nghiệp và Môi trường cần phối hợp với Hà Nội mới có thể hoàn thành).






