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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Lai Châu, ngày       tháng     năm 2024 

 

Kính gửi:  

 - Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; 

 - Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh; 

 - UBND các huyện, thành phố. 
 

Thực hiện Thông báo số 537/TB-VPCP ngày 29/11/2024 của Văn phòng 

Chính phủ thông báo kết luận của Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ 

Nguyễn Hòa Bình - Tổ trưởng Tổ công tác cải cách thủ tục hành chính của Thủ 

tướng Chính phủ tại buổi làm việc với một số bộ, địa phương về công tác cải 

cách TTHC ngày 26/11/2024 (gửi kèm theo), Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến chỉ 

đạo như sau: 

1. Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Ban Quản lý Khu kinh 

tế tỉnh; UBND các huyện, thành phố 

a) Tập trung triển khai thực hiện Kế hoạch số 129/KH-UBND ngày 

10/01/2024 triển khai công tác kiểm soát TTHC năm 2024 trên địa bàn tỉnh Lai 

Châu, Công văn số 585/UBND-KSTT ngày 22/02/2024 về việc triển khai Kế 

hoạch cải cách TTHC trọng tâm năm 2024 theo Quyết định số 104/QĐ-TTg 

ngày 25/01/2024 của Thủ tướng Chính phủ, bảo đảm hoàn thành các nhiệm vụ, 

chỉ tiêu được giao để nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối 

với việc tiếp nhận, giải quyết TTHC của cơ quan hành chính nhà nước.  

b) Đẩy nhanh tiến độ hoàn thành việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC, tái sử dụng lại thông tin, dữ liệu đã được số hóa...; đồng thời có giải 

pháp cụ thể triển khai thực hiện đảm bảo hoàn thành các chỉ tiêu, nhiệm vụ được 

giao tại Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính phủ, Kế hoạch số 

288/KH-UBND ngày 19/01/2024 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện Nghị 

quyết số 02/NQ-CP ngày 05 tháng 01 năm 2024 của Chính phủ về những nhiệm 

vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh quốc gia năm 2024. 

c) Thực hiện nghiêm việc cải cách TTHC ngay trong quá trình xây dựng 

văn bản quy phạm pháp luật, tăng cường kiểm soát chặt chẽ, đánh giá tác động 

chính sách đối với quy định TTHC, bảo đảm chỉ ban hành các quy định đúng 

thẩm quyền, cần thiết, hợp lý, thực hiện trên môi trường điện tử và chi phí tuân 

thủ thấp nhất. 
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d) Thường xuyên rà soát, kiến nghị cắt giảm, đơn giản hóa TTHC một cách 

thực chất, hiệu quả, trong đó tập trung vào việc kiến nghị cắt giảm, đơn giản hóa 

các quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh, TTHC, giấy tờ công dân liên 

quan đến quản lý dân cư và phân cấp giải quyết TTHC theo phương án đã được 

Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, hướng tới giảm thời gian giải quyết TTHC cho 

người dân, doanh nghiệp. 

đ) Thực hiện nghiêm việc công bố, công khai kịp thời, đầy đủ, chính xác 

các TTHC theo quy định; 100% hồ sơ TTHC phải được tiếp nhận, giải quyết 

trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh và đồng bộ với Cổng Dịch vụ 

công quốc gia; đẩy nhanh tiến độ giải quyết TTHC tạo điều kiện thuận lợi nhất 

cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết TTHC. 

e) Trang bị đầy đủ máy vi tính, máy scan và các thiết bị chuyên môn khác 

theo quy định cho Bộ phận một cửa các cấp phục vụ công tác tiếp nhận, giải 

quyết TTHC; tăng cường công tác đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, 

duy trì ổn định nguồn nhân lực trong việc thực hiện công tác tiếp nhận, giải 

quyết TTHC góp phần xây dựng một nền hành chính chuyên nghiệp, hiệu lực, 

hiệu quả, phục vụ nhân dân. 

2. Văn phòng UBND tỉnh: 

a) Duy trì đảm bảo Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh hoạt động ổn 

định, thông suốt; thực hiện các giải pháp kỹ thuật đảm bảo đồng bộ 100% hồ sơ 

giải quyết TTHC giữa Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh với Cổng dịch 

vụ công quốc gia. 

b) Thường xuyên rà soát thực hiện công khai, đồng bộ danh mục, nội dung 

TTHC giữa Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh với Cổng dịch vụ công 

quốc gia đối với TTHC theo chức năng quản lý ngành thực hiện tại cấp tỉnh, cấp 

huyện, cấp xã. 

c) Tiếp tục thực hiện tốt công tác theo dõi, công khai kết quả thực hiện Bộ 

chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 

23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

tỉnh, Cổng thông tin điện tử tỉnh./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch UBND tỉnh (Để b/c); 

- VNPT Lai Châu (phối hợp); 

- V: V4, CB, HCC; 

- Lưu: VT, Ks3. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Tống Thanh Hải 
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