UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 2365 /UBND-KSTT Lai Chau, ngay 20 thang 6 nam 2024
V/v nang cao chit lwong, hiéu qua trong
giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
cho nguoi dan, doanh nghi¢p

Kinh guri:
- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Ban Quan 1y khu kinh té tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- UBND cac xa, phuong, thi tran;
- VNPT Lai Chau.

Trong thoi gian qua, cac co quan, don vi, dia phuong da tap trung chi dao,
quan tri¢t, ban hanh céc van ban cu thé hoa va to chuc trién khai cac noi dung vé
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chét lugng giai quyét TTHC, cung
cép dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép theo chirc nang, nhiém vu. Cac
TTHC duoc cong khai, minh bach, dich vu hd trg trong giai quyét TTHC duoc
cung cap day du, kip thoi tao diéu kién thuan loi cho cé nhén, to chirc va cong
chtrc tham gia qua trinh giai quyét TTHC; nhiéu TTHC d3 duoc ra soat, don gian
hoa, giam thoi gian, chi phi thue hién; s6 hd so dugc giai quyét, tra két qua trude
va dung han dat ty 1€ cao; co ché mét cira, mot ctra lién thong tiép tuc duoc to
chtrc trién khai thuc hién hiéu qué; t6 chuc trién khai tét viéc tiép nhan va giai
quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chtrc va doanh nghiép, qua d6 da
tac dong tich cuc dén viéc nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh va cai thi¢n moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh Lai
Chau.

Tuy nhién, trong qua trinh td chirc thyc hién con co nhirng tdn tai, han ché

tai mgt s6 co quan, don vi, dia phuong, nhu:

- Viéc cu thé hoa, ban hanh vin béan t6 chtrc thue hién mét sd quy dinh cua
Nha nudc va chi dao ciia UBND tinh vé cong tac cai cach TTHC, giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép tai mot sb co quan,
don vi, dia phuong con c¢6 ndi dung chua kip thoi, chua dam bao quy dinh; chat
lwong ra soat cong bd, cong khai Danh muyc thi tuc hanh chinh hanh chinh chua

cao, chua kip thoi phat hién sai sot thong tin TTHC do cac B9, nganh Trung wong



cong bo.

- Ty 1 s6 hoa ho so, nhét 1a s6 hoa, cap két qua dién tir giai quyét TTHC mot
$b co quan, don vi con thép; ty 1€ hd so tiép nhan truc tuyén va thanh toan truc
tuyén tai cac don vi chua cao, co xa chua trién khai thuc hién thanh toan truc

tuyén.

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong tai mot s6 co quan,
don vi, dia phwong con c6 hd so giai quyét chua dam bao quy dinh vé diéu kién,
tiéu chudn; chuwa dam bao quy dinh vé phan cap, iy quyén; khéng dung trinh tur
trong giai quyét TTHC; khong dam bao vé thoi han giai quyét; viéc ban hanh van

ban tra 16i hé so TTHC quéa han cho nguoi dan, doanh nghiép con cham...

pé kip thoi khic phuc nhirng tdn tai, han ché néu trén, thuc hién hiéu qua
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép. Chu
tich UBND tinh yéu cAu céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién tdt cac nhiém

VU sau:

1. Thu trudng cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh; Trudng Ban quan
1y khu kinh té tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé; Chu tich UBND cac

xa, phuong, thi tran.

a) Tang cuong trach nhiém cta nguoi dimg dau cic co quan, don vi, dia
phuong trong giai quyét TTHC, nang cao chat lwong phuc vu, minh bach trong
thuc hién TTHC, cung cip dich vu céng cho ngudi dan, doanh nghiép; ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyuc thi cong vu, nhét 1a trong viéc tiép nhan,

giai quyét, tra két qua TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;

b) Py manh cong tac tuyén truyén phd bién dén can bo, cong chirc, vién
chtrc nguodi lao dong va nhan dan thudc pham vi quan 1y trong viéc thuc hién
chuyén d6i sang str dung VNelD 1a tai khoan duy nhat trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cong trén méi truong dién tir tir ngay 01 thang 7 nim 2024 theo
Nghi dinh sé 59/2022/ND-CP ngay 05 thang 9 nim 2022 caa Chinh phu vé dinh
danh, xac thuc dién tir;

¢) Tiép tuc chit dong phdi hop Vin phong UBND tinh thudng xuyén ra soat,
danh gia cac TTHC, dich vu cong tryc tuyén cua cac co quan, don vi, dia phuong
dé bo sung, cap nhat kip thoi theo cac quy dinh cua phap luat da dugc thay doi;



tap trung ra soat thuc hién tai ciu trac quy trinh cac TTHC, nham don gian hoa
cac quy trinh thu tuc, giéy t0, tao thuan loi hon nita cho ngudi dan va doanh
nghi€p;

d) Bam sat cac quy dinh cua phap luat, van ban chi dao ctia Chinh pht, Thu
tuéng Chinh phu, cac bd nganh Trung wong, dac biét la cac van ban chi dao cua
UBND tinh dé cu thé héa cho phut hgp véi nganh, linh vuc, dia phuong minh va chi
dao, trién khai thuc hién hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép. Tap trung thuc hién
déng bd, ¢ hi¢u qua cac nhiém vu héng nam theo cac K& hoach (cac Ké hoach: cdi
cach hanh chinh; cdi cach TTHC: thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong...),
Pé an 06, Pé an day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning lic canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén

nam 2030; tap trung khac phuc cac tn tai, han ché néu trén.

d) Nang cao chit lugng ra soat, kién nghi cip thim quyén stra d6i, bd sung,
thay thé, bai bo, huy bo cac quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong phu hop,
khong dap (mg nguyén tic vé quy dinh, thuc hién TTHC (néu c6) theo quy dinh.
Thuc hién nghiém viéc ra soat, cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh, kip thoi
kién nghi cdp tham quyén sira d6i, bd sung cac thong tin TTHC chua dam bao
dung quy dinh giita cac Quyét dinh cong bé TTHC cua Bo, nganh Trung uong
voi1 cac quy dinh tai van ban quy phap phap luat quy dinh TTHC hién hanh, dac
biét, cac quy dinh vé viéc thu phi, 18 phi trong giai quyét TTHC;

e) Tang cuong chi dao, kiém tra, don ddc céan bo, cong chtre, vién chuc thuc
hién trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC bao dam chat luong, tién do, tinh dong
b0, dung quy trinh; t6 chue kiém tra thuc hién nhiém vu trén moi truong dién tu;
nang cao ty 1& sb hoa ho so, két qua giai quyét va viéc tai sir dung; tang ty 18 ho
so thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; khong dé xay ra hd so bi qua han do 18i chu
quan, nhét 1a cac ho so lién thong; tang ty 1¢ ho ty 1& ho so tiép nhan qua dich vu
buu chinh cong ich. C6 giai phap ddng b, hiéu qua dam bao hoan thanh céc chi
tiéu tai Ké hoach s6 288/KH-UBND ngay 23/01/2024 cia UBND tinh;

g) Chu trong ning cao chit luong doi ngii can bd, cong chire, vién chirc; ting
cuong quan ly can bg, cong chuc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot ctra céac
cap thuc hién nghiém noi quy, quy ché 1am viéc, ky luat, ky cwong hanh chinh,

dao duc cong vu trong thyc thi cong vy, nhét 1a nhiing hanh vi khong dugc lam
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trong viéc tiép nhan, giai quyét cong viéc cia nguoi dan, doanh nghiép, 1ay su hai

long ctia nguodi dan lam thudc do danh gia chét lugng, hiéu qua cong viéc;

h) Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 14/2024/QD-UBND ngay 02/5/2024 ctia
UBND tinh Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau, nhit 1a viéc thuc hién
gii van ban dén Vian phong UBND tinh theo quy dinh tai diém c, khoan 1 Diéu
12 va khoan 1 Piéu 15 cua Quyét dinh nay dé theo doi, kiém tra;

1) T6 chuc thu phi, 1€ phi theo dung quy dinh; thyc hién ra soat lai toan bo
phi, 1& phi trong giai quyét TTHC theo quy dinh; ddng thoi ra soat, giri danh sach
phi, 18 phi trong giai quyét TTHC vé Vian phong UBND tinh diéu chinh (néu cé
thay doi theo quy dinh) dé cau hinh lai muc phi, 1¢ phi trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Lai Chéau theo dung quy dinh. Dé nghj cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hién va giri két qua vé Van phong UBND tinh truéc 30/6/2024.

2. Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh tinh d4 két ndi véi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau (hoan thanh nam 2023). Tuy nhién, dé dam
bao xtr 1y cong viée, ho so, cap két qua dién tir giai quyét TTHC trén hai Hé thong
dugc thuan tién, gidm thoi lam viée cho can bd, cong chic, vién chuec. bé nghi
S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc nghién ctiru hoan thién, nang cap Hé thong
dam bao két ndi 6n dinh, van hanh thong sudt; phdi hop véi Vin phong UBND
tinh t6 chirc tap huin nghiép vu cho can bo, cong chirc, vién chuc cac co quan,

don vi, dia phuong.

3. S¢ Cong Thuong, S& Tai nguyén va Méi trudng, S¢ Y té va UBND huyén
Tan Uyén, UBND huyén Sin hd, UBND thanh pho Lai Chau to chirc trién khai
thue hién nghiém Két luan Thanh tra s6 533/KL-TTr ngay 31/5/2024 cta Thanh
tra tinh vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua doi ngii
can bo, cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong cho
nguoi dan va doanh nghiép.

4. UBND céc huyén, thanh phd quan tdm, c6 phuong an dau tu mua sim
trang thiét bi 1am viéc hién dai, déng bo, dam bao dap ting yéu cau nhiém vu nhat
1a viéc s6 hoa hd so va tai sir dung két qua sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
tai BO phan Mot cira cap huyén, cap X4.

5. Van phong UBND tinh:



a. Tang cuong cong tac quan 1y nha nuédc vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh; ting cuong cong tac kiém tra, theo
ddi, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién; kip thoi bao cao UBND tinh xir 1y
nhitng don vi, ca nhan dé xay ra tinh trang chdm cong bd, cong khai, giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc thiéu trach nhiém, gay phién ha cho ca nhan, t6 chuc,
doanh nghiép.

b. Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan day
manh cong tac thong tin truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé nang cao
nhan thirc ctia can bg, cong chuc, vién chuc cling nhu cua nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong trén dia ban tinh.

6. VNPT Lai Chau thyc hién ra soat, c6 giai phap, bién phap nang cép, van
hanh thong sudt, dam bao nguén nhan lyc tham gia hd tro t6 churc, c4 nhan trong
thue hién, giai quyét TTHC; c6 giai phap khic phuyc triét dé tinh trang bj treo, bi
16i trong qua trinh khai thac, str dung Hé thong; khac phuc cac bang biéu triét xuat
bao cao thong ké, dam bao tinh 16gic vé sb liéu gitta cac bang, biéu vé tinh hinh
giai quyét TTHC va s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC (ddc biét doi véi cdc
TTHC khéng yéu cau trd két qua dau ra theo quy dinh) trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Lai Chau./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

-V:V, HC, HCC, CB;

- Luu: VT, Ks2.

Lé Van Luong
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