UBND TINH LAI CHAU  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 533/KL-TTr Lai Chau, ngay 31 thang 5 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém Vé’thl_l’C hién cong vu cia ddi ngii
can b, cong chiic, vién chirc trong giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong cho ngwoi dan va doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh s6 130/QD-TTr ngay 29/12/2023 ciia Chanh Thanh
tra tinh Lai Chau (diéu chinh, bé sung tai cac Quyér dinh sé 06/0P-TTr ngay
09/01/2024; Quyét dinh sé 12/0D-TTr ngay 16/01/2024) vé thanh tra chuyén dé
trach nhiém vé thuc hién céng vu cua d6i ngii can bd, cdng chac, vién chic
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan va
doanh nghiép. Tir ngay 18/01/2024 dén ngay 12/4/2024, Poan thanh tra theo
Quyét dinh s6 130/QB-TTr ngay 29/12/2023 cua Chanh Thanh tra tinh da tién
hanh thanh tra tai s¢: Cong thuong, Tai nguyén va Méi truong, Y té va UBND
cac huyén Tan Uyén, Sin Hb va thanh phé Lai Chau.

Xét B4o cdo két qua thanh tra ngay 07/5/2024 ctua Truéng doan thanh tra; y
kién tham gia, giai trinh 1am rd mot s6 noi dung vé két qua thanh tra caa cac don
vi duoc thanh tra; Bao cao so 45/BC-NV4 ngay 28/5/2024 caa Phong Giam sét,
kiém tra va xir ly sau thanh tra vé viéc tham dinh du thao két luan thanh tra.

Thanh tra tinh Lai Chau két luan thanh tra nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Puoc su quan tdm chi dao, trién khai dong bo cac nhiém vu va giai phap
cua cac Bo, nganh Trung wong va UBND tinh. Cong tac cai cadch hanh chinh
(CCHC), nang cao chat luong, hiéu qua trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC) cho ngudi dan va doanh
nghiép tai cac so: Cong thuong, Y té, Tai nguyén va Moi truong va UBND céc
huyén: Tan Uyén, Sin H, thanh phd Lai Chau thoi gian qua da dat duoc nhitng
két qua dang ghi nhan, gop phan tich cuc vao viéc cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh va chi s6 CCHC (PAR Index) hang nam cua tinh.

Tuy nhién, qué trinh giai quyét TTHC, cung cidp DVHCC tai cac don vi
cling con boc 16 mot sé kho khan, vuéng mac nhu ha tang cong nghé va trang
thiét bi, may moc chua ddng bo; nhan thic cia mot b phan ngudi dan vé thuc
hién cac TTHC trén mdi trudng dién tir con han ché; ty 1& nguoi dan cd tai
khoan ngan hang va céc tai khoan thanh todn tryc tuyén chwa cao...dd anh
huong dén két qua thuc hién caa cac don vi.
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I1. KET QUA KIEM TRA XAC MINH

1. Trach nhiém quén 1y nha nwée vé viée thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chirc

1.1. Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh
cua Nha nudc, cua don vi vé trach nhiém cong vu cua can bo, cong chirc, Vién
chure trong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhan, té chirc

Thuc hién cac quy dinh va chi dao cua Trung wong®, Tinh uy, HDND,
UBND tinh® vé& thuc hién cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va
giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhan, t6 chirc trén dia ban tinh.
Cac so: Tai nguyén va Moi truong, Y té, Cong thuong va UBND céc huyén
Tan Uyén, Sin HO, thanh phé Lai Chau da tip trung chi dao, quan tri¢t va td
chire trién khai cac ndi dung theo churc nang, nhiém vu cua ting co quan, don
vi, trong tdm la thyc hién cai cach TTHC va nang cao chat luong ddi ngii can
bo, cong chuc, vién chie trong thuc thi cong vu, giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho ca nhén, to chtrc. Trong thoi ky thanh tra, cac don vi da ban hanh
455 van ban® chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cic quy dinh cia Trung
uong, cua tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh, cai cach TTHC va nang cao
trach nhi€ém cong vu cua can bg, cong chuc, vién chuc trong giai quyét TTHC,
cung cép DVHCC cho c4 nhan, to chirc trén dia ban tinh. Viéc lanh dao, chi
dao, ban hanh vin ban to chtrc thuc hién cia cac don vi dd bam sat quy dinh
ctia Trung wong va chi dao cta tinh, co ban dam bao vé tién d6 va nodi dung
theo quy dinh.

Tuy nhién, con c6 mot s6 tn tai, han ché sau:

+ C6 don vi chua xay dung, ban hanh cac van ban dé trién khai nhiém vu
cu thé theo chi dao cia UBND tinh lién quan dén viéc thuc hién TTHC, cung

@ Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phii vé Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 — 2030; Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP caa Chinh phu sira ddi, bo
sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Vin
phong Chinh pha vé thuc hign thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh pha quy dinh viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nudéc
trén moi truong mang; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh pha vé hudng
dan thi hanh mot sé quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi. ..

@ Nghi quyét sb 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 ciia Ban Chép hanh Dang bo tinh vé diy manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cip tinh giai doan 2021- 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Chi thi sb 12/CT-UBND ngay 16/9/2021 cia UBND tinh V& viéc ddy manh thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau; Chi thi sé 08/CT-UBND ngay 14/7/2022 cia UBND
tinh Lai Chau cong vé viéc nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 su hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS), Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cua tinh Lai Chau; cac Ké& hoach ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh...

®) S Tai nguyén va Moi truong ban hanh 26 vin ban; So Y té ban hanh 43 vin ban; S Cong thuong ban
hanh 20 vin ban; UBND thanh phd Lai Chau ban hanh 151 vin ban; UBND huyén Tan Uyén ban hanh 105 vin
ban; UBND huyén Sin H5 ban hanh 110 vin ban.
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cép DVHCC cho cé nhan, t6 chic®; mét sé don vi chua kip thoi ra soat, diéu
chinh con dé mat so chi tidu x4c dinh thap hon so véi yéu cau cia UBND tinh®,

+ Mot s6 don vi chua trién khai hoac trién khai khdng kip thoi cac van ban
ctia Bo Tai chinh® va UBND tinh® vé thuc hién muac thu mot s khoan phi, 18
phi dbi vai timg linh vuc va ap dung cac mac giam nham hd tro, thao g& kho
khan cho san xuat kinh doanh, bao ¢dam an sinh x& hoi tng pho véi dich Covid-
19. Do vay c¢6 don vi khdng thu hoac thu thura phi cta cong dan khi thuc hién
cac TTHC. Qua kiém tra mot s6 ho so cac don vi da ban giao cho Poan thanh
tra, s6 liéu théng ké trén sé theo ddi ho so va két qua ra soat, béo cdo cua cac
don vi®, S¢ Y té khong thu theo quy dinh sb tién 44.976.000 dong®, thu thira
s6 tién 34.058.000 d6ng; So Tai nguyén va Moi truong thu thua sd tién
99.156.000 dong™®; tai UBND mét s6 huyén, thanh phd ciing chua thyc hién
giam mot so loai phi theo cac Thong tu ciia B Tai chinh®™)(Tan Uyén 1.200.000
dong®?; thanh phé Lai Chdu 3.200.000 dong®®)4),

1.2. Viéc kiém soat, kién nghi hoac ban hanh theo tham quyén dé loai bé
hodc chinh sira TTHC khéng phit hop, phire tap, phién ha; bé sung TTHC can
thiét dé ddp iing nhu cau thuc té

Thuc hién chi dao cia UBND tinh vé viéc ra soat, chinh stra hodc loai bod
TTHC khong phu hop, phire tap, phién ha; bo sung TTHC can thiét dé dép tng
nhu cau thuc t6™9. Hang nam, cic don vi da thyc hién xay dung ké hoach, to

@ S& Y té chua xdy dyng, ban hanh Ké& hoach thuc hién Ké hoach 1379/KH-UBND ngay 21/5/2021 cua
UBND tinh trién khai thyc hién "Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh" trén dia ban tinh.

®) - Ké hoach s6 2761/KH-STNMT ngay 14/11/2022 caa S Tai nguyén va Mbi truong (chi tiéu thu tuc hanh
chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dwoc trién khai thanh toan truc tuyén; chi tiéu s hoa két qua giai quyét thia
tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6 gia tri sir dung thugc tham quyén giai quyét);

- Ké hoach s6 4099/KH-UBND ngay 16/12/2021; s6 3246 ngay 09/12/2022 caa UBND Thanh phb Lai Chau
vé CCHC nam 2022,2023 chi tiéu s hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu lyc va ty 1¢ thi tuc hanh
chinh c6 yéu ciu nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan truc tuyén va ty Ié giao dich thanh toan tryc
tuyén thip hon so v6i Ké hoach cua UBND tinh.

®) Théng tu s6 112/2020/TT-BTC ngay 29/12/2020, Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021, Thong
tu sb 120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021, Thong tu s 44/2023/TT-BTC ngay 29/6/2023 cua Bo Tai chinh quy
dinh vé mac giam thu phi, 16 phi; Thong tuw sb 278/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016 cua B Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, nop, quan Iy va sir dung phi trong linh vuc y té.

() Cong van s6 54/UBND-TH ngay 07/01/2021; Cong van s6 78/UBND-TH ngay 10/01/2022; Cong vin sb
2463/UBND-KTN ngay 03/7/2023 caa UBND tinh.

® Do giéi han vé mat thoi gian nén Poan Thanh tra khong kiém tra, d6i chiéu duoc hét bién lai thu phi, 1&
phi cua tat ca cac ho so giai quyét TTHC dugc mién, giam trong thoi ky.

© 16 Hb so linh vyc Kham, chira bénh theo quy dinh tai Thong tu s6 278/2016/TT-BTC cua Bo Tai chinh
phai thu phi tham dinh nhung don vi khdng thuc hién thu.

(19 phi ding ky giao dich bao dam 4.980 hé so twong tng s6 tién da thu thira 79.680.000 ddng; phi x6a ding
ky giao dich bao dam 4.869 hd so véi s6 tién thu thira 19.476.000 dong.

(D) Cac Thong tu sb: 112/2020/TT-BTC ngay 29/12/2020, sb 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021, sb
120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021 va Thong tu sd 44/2023/TT-BTC ngay 29/6/2023 cua Bo Tai chinh quy
dinh vé mirc giam thu phi, 1& phi.

(12) 04 h so thudc linh v lwu thong hang hoa trong nudc.

(13) 40 hd so linh vuc an toan thuc phdm va 02 hd so linh vuc kinh doanh khi

(14) S thu thira khong I6n do sb Tugng hd so phat sinh trong thoi ky it, s6 tién dugc mién giam/1 hd so khong nhidu

(19 K& hoach sb 312/KH-UBND ngay 05/02/2021 ciia UBND tinh v& ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh
nam 2021; Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
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chtrc ra soét, tong hop, bdo cao UBND tinh dé kién nghi cac Bo, nganh sira doi,
bé sung, thay thé, bai bo, huy bo cac quy dinh vé TTHC khong can thiét, khdng
phu hop, khong dap wng nguyén tic vé quy dinh, thuc hién TTHC (néu c6) theo
quy dinh.

Thuc hién ra soat, tham muu trinh UBND tinh phé duyét phuong an don
gian héa TTHC trén cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét. Két qua UBND
thanh phé Lai Chau di ra soat, d& xuat phuong an don gian hod 05 TTHC (/ink
Vuc Luu thong hang hod trong nuoc, kinh doanh, thi dua khen thuong, ho tich)
dugc UBND tinh phé duyét 04 TTHC vuot chi tiéu theo Ké hoach dé ra; chi phi
tiét kiém duoc udc tinh 578.900.000 ddng, ty 18 thoi gian tiét kiém duoc trén
35%. UBND huyén Tan Uyén da ra soat, dé xuat phuong an don gian hoé 03 thu
tuc (Cdp Gidy phép ban 1é ruou; Cdp sita déi, bé sung gigy phép ban 16 ruou;
Cap lai gigy phép ban lé riou do bi mat hogc bi hong) véi tong sé tién tiét kiem
13.256.123 dong. S¢ Y té da ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa 05 TTHC
(An toan thuc pham va dinh dwéng); chi phi tiét kiém sau don gian hoa thu tuc
hanh chinh: 92.734.125 ddng/nam, giam duoc gan 30% chi phi cho c& nhan, to
chtrc khi thuc hién tha tuc hanh chinh. S¢ Tai nguyén va Moéi treong da ra soat,
dé xuat phuong an don gian hod 03 TTHC (Trd lai Gidy phép tham do, Gidy phép
khai thac khoang sdn; Pdng ky bién dong vé sir dung dat); Chi phi tiét kiém sau
don gian hoa tha tuc hanh chinh: 1.343.574.780 dong/nam. Giam duoc gan 30%
chi phi cho cé nhan, to chirc khi thyuc hién tha tuc hanh chinh. S¢ Cong thuong dé
Xuat phuong an don gian hod 08 TTHC (link viec Luu théng hang héa, an todn
vt lidu ng cong nghiép; an toan thic pham), ty 16 cat giam thoi gian giai quyét
dat binh quan 33%, cd thu tuc giam dén 70,6%%); giam duoc gan 30 % chi phi
cho ¢ nhan, t6 chic khi thuc hién thu tuc hanh chinh@?.

1.3. Viéc té chize van hanh bg phdn mét ciza va viéc thuc hién co ché mét
cua, mot Cua lién thong theo quy dinh

Thuc hién Quyét dinh sé 789/QD-UBND ngay 22/7/2019 caa UBND tinh
vé viéc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Lai Chau. Cac sé: Tai nguyén va Moi truong, Y té va Cong thuong da thuc hién
ra soat, dua 100% TTHC thudc pham vi, chirc nang quan ly cia So ra thuc hién
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh. Cir cdng chac, vién chiac cé
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, du diéu kién tiéu chuan theo quy dinh thuc hién
nhiém vy huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC cho ca

nam 2022; Ké hoach sé 679/KH-UBND ngay 03/03/2023 ctia UBND tinh vé& ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh Lai Chau...

(16) Nhom thi tuc nghiém thu hoan thanh cdng trinh kho vt liéu né cong nghiép.

@) Nhoém TTHC nghi¢m thu cong trinh kho VLNCN, ty ¢ cat giam chi phi khi thuc hién TTHC dat 27,9%);
nhoém TTHC linh vuc Iuu thong hang héa ty 1€ cat giam dat tir 21-25%.
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nhan, t6 chirc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong theo céc Quyét dinh cua
UBND tinh@®),

Tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché “Mét cira’ tai cac huyén
Va cac x4, thi tran: Qua ra soat, bao cdo cta cac don vi va két qua kiém tra, xac
minh thuc té viéc té chirc van hanh bo phan mot cira va viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong tai UBND huyén Tan Uyén, Sin HO va mot s X,
thi tran truc thuoc®™. UBND cac huyén Tan Uyén, Sin H6 va thanh phd Lai
Chau; UBND céc x3, thi trdn da bd tri dja diém, trang thiét bi 1am viéc co ban
dap ung yéu cau Ban hanh Quy ché T4 chirc va hoat dong ctia Bo phan Mot cira
cap huyen cip x4 VA clr can bo, cong chu:c truc tai BO phan Mot cira dé tiép
nhan ho so va giai quyét TTHC dam bao vé diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu®?,

1.4. Viéc céng bé, cong khai TTHC theo quy dinh

Hang nam, cac don vi: S& Tai nguyén va Moi truong, S& Y té, S Cong
thuong di tién hanh ra soat, tham muu trinh UBND tinh ban hanh cac Quyét
dinh céng bd Danh myc TTHC thudc pham vi quan 1y cua cac don vi theo ding
quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC®. Sau khi TTHC dugc
cap c6 tham quyén cong bd, cac don vi di thuc hién niém yét cong khai thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; by phan “Mdt ctra” cua
cap huyén, cip x4 theo quy dinh (céng bo trén trang théng tin ciia méi don vi,
trich xudt tir hé théng DVC Lai Chdu, niém yét theo ma QR code va ban in tai
bé phdn “Mét cira” cia cdp huyen cdp xd) dé tao diéu kién thudn loi cho to
chtrc, cong dén tra ctru thong tin, tiép can, tim hiéu va thuc hién.

(18) S& Tai nguyén va Moéi truong cir 04 cong chuc, vién chire, trong d6: 01 vién chirc thuc hién ky phé duyét
két qua TTHC 5 tai chd; 03 Cong chirc, vién chirc thyc hién nhiém vu tiép nhan hd so; S& Y té cir 03 can bo,
cong chic (01 chinh thirc, 02 du phong); S¢ Cong thwong cir 02 cong chirc (01 chinh thirc, 01 du phong).

(19 UBND x4 Trung Dong, UBND thi tran Tan Uyen, huyén Tan Uyén; UBND thi tran Sin H5, huyén Sin Ho.

@) _ Cp huyén: UBND thanh phé Lai Chau bé tri 05 cong chirc chuyén trach va 01 1anh dao kiém nhiém (trinh
d6 Dai hoc tro 18n) thude cac co quan: Van phong HDND-UBND, Phong Tai chinh ké hoach, Phong Quan ly d6
thi, Phong Tu phap, Cong an thanh phd; UBND huyén Sin Ho bé tri 12 can b, cong chiic (c6 trinh do DH tro Ién),
trong d6: Trudng b phan la Lanh dao Van phong HDND&UBND huyén, cac thanh vién la can b, cong chirc cua
€cac co quan: Van phong HDND&UBND huyén 01, phong TCKH 01, phong Tu phap 01, phong KTHT 01, phong
LD-TB&XH 01, phong TNMT 01, phong Noi vu 01, Chi nhanh VPQLDD 01, Cong an huyén 03); UBND huyén
Tan Uyén B4 tri 05 cong chirc (trinh d6 Pai hoc tra 1én) thude cac co quan: Van phong HDPND-UBND huyén, Kinh
té va Ha ting, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Tu phap, Tai nguyén va M6i trudng.

- Cép x&: Téng s6 can bo, cong chirc bé tri 1am viéc tai bo phan Mot ctra 1a 179 ngudi, trong do s6 CBCC ¢6
trinh d6 Pai hoc, trén Dai hoc 1a 153 ngudi; Cao déng: 03 ngudi; Trung cip 23 ngudi.

@) S¢ Y té da tham muu, trinh UBND tinh ban hanh 16 Quyét dinh céng b6 danh myc 03 TTHC mdi; sta
d6i bo sung 41 TTHC; béi bo 06 TTHC; Don gian hda 05 TTHC; phé duyét quy trinh noi bo 13 TTHC. So
TN&MT tham muu 02 Quyét dinh ban hanh 02 TTHC méi; stra ddi, bd sung 88 TTHC va 03 danh muc TTHC
bi bdi bo thudc thim quyén giai quyét cua Sé Tai nguyén va Méi truong; 09 danh muc TTHC duoc sira ddi, bd
sung va 01 danh muc TTHC bi bai bo thugc tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén; 02 danh muc duoc
sira d6i, b sung thudc tham quyén giai quyét caa UBND cép xa (ndm 2021); nam 2022 tham muu ban hanh 03
Quyét dinh cong b6 09 TTHC méi; stra ddi, bo sung19 TTHC; bai bo 06 TTHC; Nam 2023: tham muu ban hanh
09 Quyét dinh cong b 07 TTHC mdi, sira ddi, b6 sung 80 TTHC, bai bo 09 TTHC. S¢ Cong thuong tham muu
ban hanh 03 TTHC méi (ndm 2021); ndm 2022 tham muu ban hanh 01 TTHC mdi; sira d6i, bd sung 12 TTHC;
nam 2023 ban hanh 03 TTHC méi; stra d6i, bo sung 34 TTHC; bai bo 02 TTHC.
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Viéc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir: CAc s¢: Tai nguy@n va Moi
truong, Cong thuong va Y té da ra soat dé xuat UBND tinh phé duyét cong bd
Danh muc dich vu cong truc tuyén va Danh muc dich vy cong truc tuyén da tich
hop trén Cong dich vu qudc gia cta tinh Lai Chau theo quy dinh®. Theo d6 dén
thoi diém 30/11/2023, S Tai nguyén va Moi truong c6 02 TTHC duoc cung
cép theo dich vu cong truc tuyén toan trinh; 44 TTHC dugc cung cép theo dich
vu ¢ong truc tuyén mot phan; 45 TTHC dugc cung cip thong tin truc tuyén; SO
Cong thuong c¢6 10 TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh; 20 dich
vu cong truc tuyén mot phan; 103 TTHC duoc cung cap thong tin truc tuyén; So
Y té ¢6 08 TTHC cung cap DVC toan trinh; 13 TTHC cung cip DVC moét phan;
155 TTHC dugc cung cp thong tin tric tuyén.

Cong tac sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC d duoc 1anh dao cac don
Vi quan tdm chi dao cong chu’c vién chu’c duoc giao thyc hién tiép nhan, glal
quyét TTHC phai thuc hién s6 hoa cac gidy to 1a thanh phan h6 so TTHC va s
hoa két qua giai quyét TTHC, chuyén vao kho luu trit dé khai thac, tai str dung
co ban dam bao ty 1¢ theo Ké hoach CCHC hang nam ctia UBND tinh. Mot s
don vi c6 ty 16 s6 hoa (56 héa ddy dii thanh phan hé so) dat mic cao (S Cong
thwong dat 96,63%; UBND thanh phé Lai Chéu dat 96%, So Y té dat 82% ty 1é
s6 héa day du thanh phan hé so va 83,02 % ty 1¢ so hoa két qua gidi quyét
TTHC, dat chi tiéu so véi yéu cdu ciia UBND tinh).

Tuy nhién, ty & sé hda ho so (gom sé héa day dii thanh phdn hé so va hoa
két qud gidi quyét) tai mot sé don vi chua dat ty 16 theo quy dinh va yéu cau cua
UBND tinh (S¢ Tai nguyén va Moéi truong®); UBND huyén Tan Uyén@¥;
UBND huyén Sin H6®)); mot sé don vi ¢6 ty & s6 hoa day du thanh phan hd so
tiép nhan dat hodc vuot chi tidu, nhung ty 1& s6 hda két qua giai quyét chua dat
yéu cau (S¢ Céng thuwong®; UBND thanh phé Lai Chau®). Ty 18 ho so tiép
nhan truc tuyén tai mot s6 don vi con thap (S¢ Tai nguyén va Méi triong dat
1,54%; UBND huyén Tdn Uyén dat 36,2%, Sin Ho dat 35,3% trén tong sé tiép
nhan); hau hét chua ¢ hd so qua dich vu buu chinh cong ich; ty Ié thanh toan
truc tuyén chua cao, con c6 don vi chua trién khai dugc dich vy thanh toan truc
tuyén (cac xa: Sa Dé Phin, Hong Thu, Ngm Cha cia huyén Sin Hé).

22) Quyét dinh sé 583/QD-UBND ngay 24/5/2021; sb 1269/QD-UBND ngay 04/8/2023 cia UBND tinh vé
viéc phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
thuoc tham quyén giai quyét cia So6 TN&MT; Quyét dinh s6 910/QB-UBND ngay 30/6/2023 cua UBND tinh vé
viéc phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir
thuoc tham quyén giai quyét cua So Cong Thuong; Quyét dinh s6 1087/QD-UBND ngay 28/7/2023 caa UBND
tinh V& viéc phé duyét Danh muc dich vu cbng truc tuyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir thuoc tham quyén giai quyét cia So Y té.

@3 Nam 2023, Ty 1é sb hoa day du thanh phan hd so khi tiép nhan 1a 6.891/13.283 hd so (dat 51,88%); Ty 1&
s6 hoa két qua giai quyét TTHC 1a 1.973/13.031 hd so (dat 15,14 %)).

24 Nam 2023, ty Ié s6 hoa diy du thanh phan hd so khi tiép nhan 1a 2.277/6.660 ho so (dat 34,1 %); Ty 1é s6
hoa két qua giai quyét TTHC la 49/6.602 ho so (dat 0,7 %)).

5 Nam 2023, Ty Ié s6 hoa ddy da thanh phan ho so khi tiép nhan 1a 7.202/17.778 ho so (dat 40,5%); Ty I¢
s6 hoa két qua giai quyét TTHC 12 1.869/17.952 hd so (dat 10,4 %)).

@) Ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 248/1.043 ho so, dat 23,78%, thap hon 46,2% so vai yéu cau.

@7) Ty 18 s h6a két qua giai quyét TTHC 1a hd so 1 3.735/5.824 hd so dat 64,1%, thap hon 5,.9% so vai yéu cau.
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1.5. Viéc kiem tra, don doc, xu ly doi voi can bg, cong churc, vién chuc
trong viéc giai quyét TTHC va cung cdp DVC truc tuyén cho ca nhan, to chirc

Cong tac kiém tra, thuc hién TTHC tai cac phong, don vi chuyén mdn; UBND
c4c x4, thi trin duoc cac so va UBND céc huyén, thanh phd 1dng ghép véi cong tac
kiém tra cai cach hanh chinh hang nam cta don vi. Trong thoi ky thanh tra cac don
vi da tién hanh 17 cudc kiém tra tai cac phong ban, don vi truc thuoc®®). Qua cong
tac kiém tra da chi dao cac don vi nghiém tuc khic phuc, chan chinh han ché lién
quan dén viéc giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho nguoi dan, doanh nghiép;
khong c6 truong hop phai kién nghi xir ly hanh chinh, hinh su.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip DVHCC
2.1 Viéc tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cdap DVHCC cho cd nhdn, t6 chitc

Téng s6 TTHC da dugc cac don vi tiép nhan, giai quyét tir 15/6/2021 dén
ngay 30/11/2023 la 140.883 ho so, trong d6 tiép nhan tryc tuyén 1a 67.509 ho
s0, tiép nhan truc tiép 1a 70.672 ho so, tiép nhan qua dich vu cong ich 1a 01 ho
s0; s6 ho so ky trude chuyén sang 14 2.701 ho so.

Tong sb6 TTHC di giai quyét 1a 138.172 hd so (dat 98,9%), trong d6 giai
quyét trudc han 88.642 hd so (dat 64,2%), dang han 47.809 hd so (dat 34,6%)
va quéa han 1.721 hd so (chiém 1,2%). SO hd so tir chdi giai quyét 1.195 hd so
(chiém 0,8 %)%.

(C6 biéu chi tiét sé 01 kém theo).

Poan Thanh tra tién hanh nhan ban giao, kiém tra mot s6 ho so giai quyét
TTHC trén mot sb linh vuc nhu dat dai, tai nguyén khoang san, y dugc, an toan
vat liéu n6 cong nghiép, ding ky kinh doanh, luu théng hang héa, bao tro xa hoi
va tu phap, ho tich thudc thAm quyén cta cac don vi (UBND huyén Tdan Uyén
329 hé so; UBND thanh phé Lai Chéu 692 hé so; UBND huyén Sin Ho 296 ho
so; 8¢ Y té 171 hé so; S¢ Tai nguyén va Méi truong 193 hé so; S¢ Cong thuwong
251 h6 so). Qua kiém tra, viéc giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cua cac don
vi co ban dam bao quy dinh vé trinh ty, thu tuc, tham quyén va cac quy dinh cua
phap luat chuyén nganh déi véi timg loai thu tuc; dai da sé cac ho so giai quyét
TTHC duogc hoan thanh dung han va trude han (trén 98,8%).

Tuy nhién con c6 mot s ton tai, han ché:

- Hé so giai quyét TTHC khéng dam bdo quy dinh vé diéu kién, tiéu chudn
(Két qua giai quyet TTHC sai)

+ 01 Ho so Cap gidy chang nhan huan luyén k¥ thuét an toan vat liéu nd
cbng nghiép doi véi chi huy ndé min (So Cong thuong) khong dap tng dieu kién

28 S& Tai nguyén va Moi truong thuc hién 03 cudc, So Y té 03 cudc, S¢ Cong thuong 02 cudc, UBND
huyén Tan Uyén, Sin Ho, thanh phé Lai Chau 03 cudc/don vi.

29 Nguyén nhan chu yéu do cong dan ngp ho so online nhung chua tai day di thanh phan ho so theo quy
dinh; chua nop phi, & phi; mot hd so nop nhiéu 1an; lya chon sai tén thu tuc hanh chinh can nop hoic chon nham
cap c6 tham quyeén giai quyét,..
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vé thoi gian truc tiép sir dung vat liéu n6 cong nghiép quy dinh tai diém b, khoan
3, Biéu 4 Nghi dinh s 71/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sé Biéu cua Luat Quan ly, sir dung vii khi, vat liéu nd va cong cu hd
tro vé vat liéu nd cdng nghiép va tién chat thuéc noGo;

+ 03 Hb so cap Giay phép ban I¢ san pham thudc 1aGY (Phong Kinh té
thanh phé Lai Chau) khong dam bao theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 3 Nghi
dinh s 08/2018/ND-CP ngay 15/01/2018 cua Chinh phu stra ddi mot sé Nghi
dinh lién quan dén diéu kién du tu kinh doanh thudéc pham vi quan 1y nha nudc
cua Bo Cong thuong va khoan 2 Biéu 25 Luat phong, chng tac hai cua thube 14
nam 2012 (Cdp cho co sé kinh doanh Karaoke, vi pham quy dinh vé dia diém
khéng dwroc béan thuac 14).

- Ho so gidi quyét TTHC thiéu néi dung, cdn cir phap Iy

+ Qua kiém tra, tat ca céac thu tuc cap Giay phép ban 1é san pham thudc 14
cia UBND thanh pho Lai Chau, UBND huyén Tan Uyén, béo céo tham dinh
cia phong chuyén mdn (Phong Kinh té thanh phé va phong Kinh té-Hg tang
huyén) thiéu noi dung xac dinh diém bén thuéc 14 khong vi pham quy dinh vé
dia diém khong duoc ban thude 1a theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 3 Nghi dinh
s6 08/2018/ND-CP ngay 15/01/2018 cua Chinh phu va khoan 2 Biéu 25 Luat
Phong, chdng tac hai cua thudc 1a ndm 2012.

+ C6 04 ho so cap Giay phép linh vuc luu thong hang hoa trong nudct?
(Phong Kinh té thanh phé Lai Chau), két qua dau ra (Gidy phép ban lé ruou,
thugc 1a) con c6 nodi dung chwa phu hop véi thanh phan, néi dung cia hd so
tiép nhan (cdp phép ban 1é san pham khéng ding tén nha phdn phéi theo don
dé nghi; khéng ding véi tén san pham cia nha san xudt, nha phan phéi duoc
phép cung cap).

- Ho so gidi quyét TTHC khéng dam bao quy dinh vé phan cdp, iy quyén

Qua kiém tra, viéc UBND thanh phé Lai Chau®®, UBND huyén Sin H6®4
phan cip cho Trung tam y té thuc hién cip Giay ching nhan co so du didu kién

(9 Gidy chiing nhan cap cho 6ng Tran Manh Hung, Chi huy né min cua Cong ty TNHH MTV Hoang Hanh
Phuong c6 hiéu luc tir ngay 26/4/2022 dén 26/4/2024. Hién tai giay phép trén da hét gid tri sir dung va theo ra
soat, bao cao cia s¢ Cong thuong, 6ng Tran Manh Hung Chi huy n6é min chua dugc Cong ty TNHH MTV
Hoang Hanh Phuong bd tri cong viéc 1am chi huy né min tai cac cong trinh thi cong trén dia ban tinh trong
khoang thoi gian dugc cap Gidy chirng nhan.

@1 Gidy phép bén 1¢ san pham thudc 14 sé 128/GP-PKT ngay 12/01/2022, Gidy phép ban Ié san phiam thudc
14 s6 230/GP-PKT ngay 30/9/2022, Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14 sé 231/GP-PKT ngay 30/9/2022.

(2) Gidy phép ban I¢ san pham thudc 14 s6 236/GP-PKT ngay 30/3/2023, cho phép don vi kinh doanh Nguyén
Thi Lién dugc phép mua san pham thuéc 14 cua Cong ty TNHH TM MTV Binh Lyec, trong don dé nghi cép glay
phép kinh doanh ban I¢ san phim thudc 14 cua thuong nhan Nguyén Thi Lién de nghi dwoc mua san pham thudc
la cua Cong ty TNHH TM Dong Diing; Gidy phép kinh doanh ban 1é rugu sé 262/GP- PKT ngay 14/9/2023;
Giay phép kinh doanh ban 1¢ rugu s0 231/GP-PKT ngay 16/7/2021; Glay phep ban 1¢ rugu s6 256/GP-PKT ngay
30/3/2023 mot s6 logi rugu dugc cép phép va don vi cung cip khong dong nhat véi don dé nghi cua cong dan.

®3) Quyét dinh s6 2206/QB-UBND ngay 25/11/2022 ciia UBND thanh phd Lai Chau vé viéc giao nhiém vu
quan ly an toan thuc pham thudc pham vi quan ly ctia nganh y té cho Trung tdm Y té trén dia ban thanh phé Lai
Chau;

34 Quyét dinh 1879/QD-UBND ngay 08/11/2023 cia UBND huyén Sin Ho.
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an toan thuc pham ddi véi cac co so kinh doanh dich vy an ung ¢ quy md kinh
doanh tir 50 dén dudi 200 suat an/1an phuc vu va quan Iy bép an tap thé khéng cé
dang ky nganh nghé kinh doanh thuc pham c6 quy md tir 200 dén dudi 500 suat
an/lan phuc vu khong dam bao quy dinh vé phan cp quan 1y trong linh vuc
ATTP theo quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh sb 40/2022/QD-UBND ngay
02/11/2022 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh phan cap quan Iy nha nudc
vé ATTP thuoc pham vi quan Iy cia nganh Y té trén dia ban tinh Lai Chau va
khoan 2, khoan 4 Diéu 13 Luat Té chtc chinh quyén dja phuong nim 2015 (thuc
hién phan cdp bang vin bdan hanh chinh théng thwong (quy dinh viéc phan cap
phdi bang van ban quy pham phap lugt) cho don vi khéng phdi la co quan nha
nudc Cdp dwdi va chwea dwot sy dong Y ciia co quan da phan cap (UBND tinh)).

Viéc UBND thanh phé Lai Chau ay quyén®® cho Phong Kinh té thanh phé
cap Giay chung nhan du diéu kién cira hang ban 1é LPG chai nhung khong quy
dinh khoang thoi gian xac dinh kém theo cac diéu kién cu thé 1a chua dam bao
quy dinh vé ty quyén tai khoan 7 Diéu 2 Luat sira doi, bo sung mot sé diéu cua
Luat T6 chuc Chinh phii va Luat To chirc chinh quyén dia phuong nam 2019.

- Ho so gidi quyét TTHC khéng dam bdo quy dinh vé trinh tie

Qua kiém tra tai Van phong ding ky dat dai thuoc So Tai nguyén va Moi
truong, phong Tai nguyén va Moéi truong huyén Tan Uyén, Sin Hb. Tét ca cac
TTHC lién quan dén viéc tach thira, hop thira, cap giay chang nhan quyén sir
dung dat lan dau, chuyén doi muc dich str dung dat déu duoc do dac dia chinh
trudc khi cong dan nop hd so dé nghi thuc hién TTHC 1a khong dam bao quy
dinh tai biéu 69, Diéu 70, Diéu 75 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP ngay
15/5/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Dat dai
va Diéu 6 Thong tu s6 30/2014/TT-BTNMT ngay 02/6/2014 caa Bo Tai nguyén
va Mai truong quy dinh vé ho so giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir
dung dat, thu hoi dat (ndi dung trén thugc trach nhiém cia Vin phong Péng ky
dat dai, phong Tai nguyén va Méi triong thuec hién sau thoi diém ngueoi sir dung
dat ngp ho so dé nghi thuc hién TTHC).

- Hé so gidgi quyét TTHC thira hodc thiéu cac thanh phan hé so, tai lidu
theo quy dinh

Qua kiém tra, mot s6 hd so thuc hién TTHC cac don vi ban giao cho Poan
thanh tra con thiéu cac thanh phan nhu: Phiéu tiép nhan va tra két qua, Phiéu kiém
sodt qua trinh giai quyét hd so theo quy dinh tai Piéu 13 Quyét dinh sb
48/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh quy dinh thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh
Lai Chau; mot s6 hd so luu thiéu két qua giai quyét TTHC, chang tir thu phi, 18
phi...; mot s6 ho so thira thanh phan hé so nhu ban sao Cin cudc cong dan, giay

@ tai Quyét dinh s6 1794/QD-UBND ngay 01/8/2018 vé viéc ty quyen gidi quyét thi tuc hanh chinh cap
giay chung nhan du diéu kién kinh doanh khi dau mo hda long cho cira hang ban I¢ trén dia ban thanh pho Lai
Chau.
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khém stic khoe, So yéu Ii lich ty thuat, Quyét dinh tuyén dung, Gidy xac nhan hoan
thanh dao tao, cap nhat kién thitc chuyén mon; don dé nghi khong dung mau. ..

- Ho6 so gidi quyét TTHC khéng dam bao vé thoi gian (qua han)

Trong tong sd 1.721 hod so giai quyét TTHC quéa han tir 15/6/2021 dén
30/11/2023 tai cac don vi duoc thanh tra, sé luong hd so giai quyét TTHC qua
han tai mot sé don vi con nhiéu (Sin Ho6 1.281 h6 so®®; Tan Uyén 245 hé so®7;
thanh phé 134 ho so, S6 Tai nguyén va Moi trieong 59 hé so); mot s6 hd so qua
han chua kip thoi ban hanh van ban xin 13i ca nhan, to chuc theo quy dinh (Sé'Y
té 01 ho so (linh vuee dwoc); UBND huyén Tan Uyén 02 ho so (01 hé so linh vuec
ndng nghiép, 01 hé so linh viee méi trieong); UBND thanh phé 01 hé so (link
Vue chinh sdach nguoi €6 cong).

2.2. Viéc tiép nhan, xir 1y phan dnh, kién nghi

Trong thoi ky thanh tra, cac don vi da tiép nhan va giai quyét 09 don kién
nghi, phan anh (S¢' Tai nguyén va Méi truong 07 don, UBND thanh pho 01 don;
UBND huyén Téan Uyén 01 don) lién quan dén viéc giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho cong dan va doanh nghiép. Cac kién nghi, phan anh da duogc céc
don vi tiép nhan va giai quyét co ban dam bao theo quy dinh ctua Nghi dinh sb
20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 cuia Chinh phii quy dinh vé viéc tiép nhan, xtr
Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va thoi gian
theo yéu cau.

Tuy nhién, con ¢6 don vi ban hanh van ban tra 161 cong dan cham (01 don
kién nghi, phan anh thugc tham quyén gidgi quyét cia So Tai nguyén va Mai
trong); con c6 don vi chua thuc hién 13y phiéu danh gida mtc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép d6i véi cac hd so TTHC tiép nhén truc tiép (UBND huyén
Sin Ho, UBND thi tran Sin Hé va UBND xd Trung Dong, huyén Tan Uyén).

III. KET LUAN
1. Uu diém

Céc s6: Tai nguyén va Moi truong, Y té, Cong thuong va UBND cac huyén
Tan Uyén, Sin Hd, thanh phd Lai Chau d3 tap trung chi dao, quan triét, ban hanh
cac van ban cu thé hoa va to chue trién khai cac noi dung vé cai cach TTHC va
nang cao chat luong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ngudi dan, doanh
nghi¢p theo churc nang, nhi€ém vu duogc giao. Cac TTHC dugc cong khai, minh
bach, dich vu hd trg trong giai quyét TTHC duoc cung cap day du, kip thoi tao
diéu kién thuan lgi cho ca nhan, to chirc va cong chirc tham gia qua trinh giai
quyét TTHC; nhiéu TTHC di duoc ra soat, don gian hoa, giam thoi gian, chi phi
thuc hién; s6 hd so duge giai quyét, tra két qua trudc va ding han dat ty 1€ cao
(trén 98,8 %); co ché mot ctra, mot cira lién thong tiép tuc dugc duy tri; to chic

@) Chi yéu thudc linh vuc béo trg x& hoi va ching thyc. Linh vyc ching thyc 6 thoi gian ngan, thyc té da
tra ket qua cho cong dan nhung cong chirc cham thao tac ket thuc trén phan mem.
@7 Cha yéu thudc linh vuc ho tich, chirng thuc
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t6t viéc tiép nhan va giai quyét cac phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, to chirc
va doanh nghiép..., qua dé da tdc dong tich cuc dén viéc nang cao chat lugng
cac chi so SIPAS, PAPI, PAR Index cua tinh Lai Chau.

2. Han ché, khuyét diém

Viéc cu thé hoa, ban hanh vin ban to chirc thyc hién mot sé quy dinh cia
Nha nudc va chi dao ctia UBND tinh vé cong tic CCHC, giai quyét TTHC, cung
cép DVHCC cho nguoi dan, doanh nghiép tai mot s6 don vi con c6 nodi dung
chua kip thoi, chua ddm bao quy dinh; 4p dung chua dung, chua kip thoi quy
dinh ctia BO Tai chinh vé muc thu phi, 1& phi dan dén khong thu hodc thu thira
phi ctia ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC,

Ty & s6 hoa ho so, nhat 12 s6 hda két qua giai quyét tai cac don vi con thap;
ty 1& hd so tiép nhan tryc tuyén va thanh toan truc tuyén tai cac don vi chua cao,
hau hét chua c6 ho so tiép nhan qua dich vy buu chinh cong ich va con ¢ mot
s6 x4 chua trién khai duoc dich vu thanh toan tryc tuyén.

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cip DVHCC tai cac don vi con ¢6 ho
so giai quyét chua dam bao quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan; thiéu ndi dung, cin
ctr phap 1y; khong dam bao quy dinh vé phan cip, iy quyén; khong dung trinh tir
trong giai quyét TTHC; khong dam bao vé thoi han giai quyét (qué han). HO so
giai quyét TTHC con luu thira hodc thiéu cac thanh phan ho so theo quy dinh.

Viéc ban hanh vin ban tra 10i don kién nghi, phan 4nh ctia cong dan vé thuc
hién TTHC con cham; ¢6 don vi chua thuc hién lay phiéu danh gia mac do hai
long cua nguoi dan, doanh nghi€p doi véi cac ho so TTHC tiép nhén truc ti€p.

3. Nguyén nhén
3.1. Nguyén nhan chu quan

Cong tac 1anh, chi dao caa tha truong, nguoi dimg dau mot s co quan, don
vi vé giai quyét TTHC c6 thoi diém chua thuong xuyén, siu sat; trach nhiém
ciia mot s6 phong ban, don vi truc thuoc va mot sé can b, céng chuc, vién chic
duogc giao thu ly, giai quyét hd so chua cao, chua kip thoi nghién ctu, cap nhat
cac quy dinh caa phap luat va van ban chi dao cua cip trén dé tham muu thuc
hién. Trinh d9, kinh nghiém &ng dung cdng nghé¢ thong tin cua can bg, cong
chue, vién chuc trong giai quyét TTHC, nhat 1a & co s con han ché; thao tac
thuc hién quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
tinh Lai Chau con sai sot, chua dung, khi tra két qua khdng két thic ngay quy
trinh dan dén co dit liéu hd so qua han trén Hé thong.

3.2. Nguyén nhan khach quan

Trang thiét bi 1am viéc tai bd phan “Mot cura” ctia mdt $6 huyén, nhét 1a
tuyén co s nhu may tinh, may scan hau hét da duoc trang cap tir 1au, da sb c6
cau hinh may thap; phan mém Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Lai
Chau va duong truyén mang doi lac con co6 hién tugng bi treo, cham xtr ly... do
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d6 anh huong phan nao dén qua trinh tiép nhan, xt 1y va tra két qua thuc hién
TTHC cho céng dan (nhiéu thii tuc thuc té da két thic va cé két qua tra cho
cong dan dam bdo thoi gian theo quy dinh nhung trén hé thong van bdo chdm);
mét s6 hd so thudc linh vuc bao trg x3 hdi yéu cau phai kiém tra, x4c minh
nhiéu noi, trong khi thoi han giai quyét ngan; phan 16n hé so thudc linh vuc xuc
tién thuong mai khong c6 két qua dau ra, do vay anh huong dén ty 18 s6 hoa hd
S0 (56 héa két quad gidi quyér) cia don vi.

Viéc thanh toan truc tuyén con gip nhiéu kho khan vi nhidu ngudi dan trén
dia ban, nhat 13 tai cac xa vung sdu, ving xa chua co6 tai khoan ngan hang, sd
luong cac ngan hang thuong mai c6 lién két thanh toan trén dia ban cac huyén
con it (trén dia ban cac huyén hién m0'l chi lién két thanh todn truc tuyén qua 2
Ngan hang Néng nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam (Agribank) va Ngan
hang Pdu tw va phat trién Viét Nam (BIDV)); viéc dé nghi cong dan tao lap tai
khoan dé thuc hién cac TTHC truc tuyén rat kho khan do trinh do, kha nang su
dung cac thiét bi dién tir va phﬁn mém, thoi quen st dung cua dai da s6 nguoi
dan con han ché, mot bo phan thiéu céc thiét bi nhu dién thoai théng minh, may
tinh cd nhén...; viéc thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh coéng ich it dugc
nguoi dan st dung do gia thanh dich cao hon so v&i hinh thire gii bao dam,
trong khi chat lwong ciia hai loai chuyén phat nhu nhau va nguoi dan da quen
v6i thye hién TTHC truc tiép tai bo phan “Mot cira” ctia cac don vi.

4. Trach nhiém

Nhing han ché, khuyét diém néu trén trach nhiém thudc vé Giam dbc cac So:
Tai nguyén va Moéi1 truong, Y té, Cong thuong; Chu tich UBND cac huyén Tan
Uyén, Sin Ho va thanh phé Lai Chau trong cong tac chi dao, diéu hanh chung va cé
nhan cac déng chi Pho Giam d6c S6, Pho Chu tich UBND céc huyén, thanh phd
dugc phan cong phu trach theo linh vuc. Trach nhiém truc tiép thudc Chanh Van
phong cac s, Chanh Vin phong UBND céc huyén, thanh phd (tham muu trong
cong tac qudn Iy nha nudée vé thuc hién TTHC, cung cap DVHCC va mét s6 noi
dung 6n tai vé phan cdp, 1y quyén ©®) va lanh dao, truong cac phong, ban, don vi:
Phong Nghiép vu Y, phong Nghiép vu duoc cia S¢ Y té; phong Quan 1y cong
nghiép, phong Quan 1y thuong mai cia S& Cong Thuong; Vin phong Pang ky dat
dai ctia SO Tai nguyén va Mai truong; phong Kinh té, Tai chinh - Ké hoach, Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi, Trung tim Y té thanh phd; phong Kinh té - Ha tang,
Tai chinh - K& hoach, Tai nguyén va Mbi trudng, Nong nghiép va Phat trién nong
thdn, Tu phap, UBND x4 Trung Pdng, huyén Tan Uyén; phong Tai nguyén va Moi
truong, Tai chinh - K& hoach, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND thi trdn
Sin Ho, huyén Sin Ho va céc to chirc, ca nhan khac co lién quan trong viéc tiép
nhan, xtr 1y, tham muu giai quyét TTHC tai cac don vi duoc thanh tra.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG: Khong

38) Van phong UBND-HDND thanh phé Lai Chau, Van phong UBND-HDND huyén Sin Hb.
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V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
1. V& hanh chinh

Giam dbc cac so: Tai nguyén va Moi truong, Y té, Cong thuong; Chu tich
UBND cac huyén Sin Hb, Tan Uyén va thanh phd Lai Chau kiém diém, xem xét
trach nhiém cua céc to chire, ca nhan lién quan dén nhiing han ché, khuyét diém
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan va
doanh nghi¢p. Chi dao cac phong, ban chuyén mén; UBND cac xa, thi tran
nghiém tdc khic phuc nhimg han ché, khuyét diém da duoc chi ra, té chirc thuc
hién nghiém két luan, kién nghi xur ly sau thanh tra.

2. Kién nghi xir 1y vé kinh té

- Tong so tién sai pham phat hién qua thanh tra kién nghi xir 1y Ia
182.590.000 dong, trong do:

+ Thu hdi ndp ngan sach Nha nude sd tién 44.976.000 dong;
+ Tra lai cho cac ca nhan, t6 chuc s6 tién 137.614.000 dong.
(C6 biéu chi tiét s6 02 kém theo)

-Pé nghi cac don vi tiép tuc ra soat viéc thu cac khoan phi, 1€ phi lién quan
dén hd so giai quyét TTHC duoc hudng mirc giam theo cac Thong tu cua Bo
Tai chinh® phat sinh trong thoi ky thanh tra chua duoc Poan thanh tra kiém tra
truc tiép ho so, thue hién viéc hoan tra s tién da thu thira cho cac c nhan, to
chtic theo quy dinh (néu c6).

3. Vé cong tac quan ly

3.1. Poi véi cdc o+ Tai nguyén va Moi trieong, Y té, Cong thirong; UBND
cac huyén Tan Uyén, Sin Ho va thanh pho Lai Chéau

S& Cong thuong, UBND thanh phé Lai Chau chi dao ra soat, thuc hién thu
héi theo quy dinh ddi véi cac két qua giai quyét TTHC (Gidy phép da cap) khong
dam bao quy dinh vé diéu kién, tiéu chun (néu tai T iét 1, Muc 2.1 ciia Két lugn
thanh tra); UBND thanh phd Lai Chau, UBND huyén Tan Uyén chi dao ra soat,
thuc hién thim dinh lai theo ding cac yéu cau, diéu kién cua cac quy dinh phap
luat hién hanh d6i véi cac TTHC da tham dinh thiéu nodi dung, can ctr phap 1y
(néu tai Tiét 2, Muc 2.1 ciia Két ludn thanh tra), thuc hién thu hdi cac Gidy phép
da cap néu két qua tham dinh lai khong dam bao yéu cau, diéu kién theo quy dinh;
UBND thanh phé Lai Chau, UBND huyén Sin H6 thyc hién giai quyét TTHC
linh vyc an toan thuc pham, luu théng hang héa theo dung ndi dung, quy dinh vé
phan cép, ty quyén. SO Tai nguyén va Mai truong, UBND cac huyén Tan Uyén,
Sin Ho chi dao Vin phong Pang ky déat dai, phong Tai nguyén va Mdi trudng

() Thong tu sb 112/2020/TT-BTC ngay 29/12/2020, Thong tu sb 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021, Théng
tu s6 120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021, Thong tu s 44/2023/TT-BTC ngay 29/6/2023 cia Bd Tai chinh.
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huyén thuc hién TTHC lién quan dén viéc tach thira, hop thira, chuyén doi muc
dich sir dung dat dam bao dang trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

Trong cdng tac chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
thuc hién TTHC, cung cap DVHCC can bam sét cac quy dinh cta phap luat, van
ban chi dao cua Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu, cic bo nganh Trung uvong,
dic biét 1a cac van ban chi dao caia UBND tinh dé cu thé hoéa cho phl hop voi
nganh, linh vuc, dia phuong minh va chi dao, trién khai thuc hién. Trong d6, can
tap trung thuc hién dong b, c6 hiéu qua cac nhiém vu hing nim theo céc Ké
hoach, Pé an trong tam®“?; nang cao chat luong ra soat, kién nghi cip tham
quyén stra doi, bo sung, thay thé, bai bo, hay bo cac quy dinh vé TTHC khdng
can thiét, khéng phd hop, khéng dap tng nguyén tic vé quy dinh, thuc hién
TTHC (néu cd) theo quy dinh, trong 6 S¢ Y té can khan truong ra soat, kién
nghi cap tham quyén sira d6i mot sé bat cap gitta quy dinh cua Bo Tai chinh va
cac Quyét dinh cong bé TTHC thuoc pham vi quan ly cua S Y té trong viéc thu
mét sb loai phi thudc linh vic khadm bénh, chira bénh®L.

Tang cuong chi dao, kiém tra, don doc can bd, cdng chirc, vién chic thuc
hién t6t viéc tiép nhan, giai quyét TTHC bao dam chat luong, tién do, tinh dong
bo, ding quy trinh; ndng cao ty 1& s6 hda hd so, két qua giai quyét va viéc tai sir
dung, ty 18 ho so thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; han ché t6i da viéc dé xay ra
ho so bi qua han do I8i chu quan, nhat 12 cac ho so lién thong. Tiép tuc nghién
ctru thyc hién tai cau trdc quy trinh cac TTHC, nham don gian hoa cac quy trinh
thu tuc, gidy to, tao thuan loi hon nita cho nguoi dan va doanh nghiép.

UBND céc huyén, thanh phd quan tdm, c6 phuong 4n dau tu mua sim
trang thiét bi 1am viéc hién dai, dong bo, dam bao dap ung yéu cau nhiém vu
nhat 1a viéc s6 hoa ho so va tai sir dung két qua sé hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC tai Bo phan “Mbt cira” cac cap.

Ch trong nang cao chat lugng ddi ngii can bd, cdng chic, vién chic; ting
cuong quan ly can bo, cdng chuac, vién chuc lam viéc tai Bo phan “Mot cta”
thuc hién nghiém noi quy, quy ché lam viéc, ky luat, ky cwong hanh chinh, dao
duc cong vu trong thuc thi cdng vy, nhat 12 nhitng hanh vi khong duoc 1am trong
viéc tiép nhan, giai quyét cong viéc cua nguoi dan, doanh nghiép, lay su hai
long caa ngudi dan 1am thudc do danh gia chat luong, hiéu qua cdng viéc; day

(0 K¢ hoach Chuyén doi s6 tinh Lai Chau dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; D& an doi méi viéc
thuc hién co ché mot cra, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; Dé 4n phat trién ng dung dir
liéu dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
2030 (D& an 06); Dé an “Day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning
lyc canh tranh cip tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030”; K& hoach cai cach hanh chinh tinh Lai
Chau giai doan 2021-2030...

(1) Thong tu s6 278/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh viéc thu mét s6 loai phi linh
vuc y té nhu: “Phi phé duyét bé sung danh muc ky thudt ciia cdc co sé KBCB thuge tham quyén quan ly ciia So
Y té”. Tuy nhién theo cac Quyét dinh cong bé TTHC trong linh vuc kham bénh, chira bénh cia Bo Y té (QP sb
4692/QD-BYT ngay 04/11/2015) va S¢ Y té Lai Chau (Quyét dinh s6 638/QD-UBND ngay 19/6/2019 cua
UBND tinh) thi TTHC trén khong c6 phi, 1& phi.
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manh xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua, ¢ ning luc Kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan.

3.2. Pé nghi Vin phong UBND tinh

Tiép tuc phdi hop véi cac so, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phd
thuong xuyén ra soat, danh gia cac TTHC, dich vu cong truc tuyén cia cic co
quan, don vi dé bd sung, cap nhat kip thoi cac quy dinh cta phap luat da thay ddi.
Chi dao don vi cung cap phan mém phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat, co
bién phap van hanh théng sudt phan mém Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh Lai Chau, khéc phuc triét dé tinh trang hd so tré han do phﬁn mém bi treo, bi
16i; cap nhat lai cac truong dit liéu Hé thong thong tin giai quyét TTHC, khic
phuc cac bang biéu xuét bao céo, dam bao logic vé sb liéu giita cac bang, biéu.
Nghién ctru phuong an két ndi lién thong Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh La1 Chau va Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh dé thuan tién cho viéc
phat hanh két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, giam thoi gian giai quyét TTHC
cua céac co quan, don vi.

4. Thuc hién két luan

Giam ddc cac so: Tai nguyén va Moi truong, Y té, Cong thuong; Chu tich
UBND céc huyén Tan Uyén, Sin Ho va thanh phé Lai Chau ban hanh vin ban
chi dao cac don vi lién quan thuc hién nghiém tdc cac noi dung két luan, kién
nghi, quyét dinh xir ly vé thanh tra theo quy dinh ciia Luat Thanh tra nam 2022;
Nghi dinh s 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 caa Chinh phu vé thuc hién két
luan thanh tra, béo co két qua thuc hién vé Thanh tra tinh theo quy dinh..

Noi nhin: CHANH THANH TRA

- Thanh tra Chinh phu;

- UBND tinh Lai Chau; | (B/0)

- Ban N6i chinh Tinh ty;

- UBKT Tinh uy;

- Lanh dao Thanbh tra tinh;

- Van phong UBND tinh; )
- Cac so: Tai nguyén va Moi truong, Y t&,
Cong thuong; X X
- UBND c4c huyén: Tan Uyén, Sin H9, thanh Tran Quoc Khanh
pho Lai Chau;

- Vin phong, cac phong NV, Thanh tra tinh;

- Luu: VT, HSTTr.




		2024-06-03T08:24:07+0700


		2024-06-03T09:05:54+0700


		2024-06-03T09:05:54+0700




