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PHAN I

TINH HINH TRIEN KHAI PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI
DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC TREN PIA BAN TINH LAI CHAU NAM 2023

I. TONG QUAN VE PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI
DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
NHA NUOGC NAM 2023

1. Co sé phap ly

- Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

- Quyét dinh sb 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cia B6 Noi vu vé phé
duyét “Dé an do ludng su hai long cua nguoi dan, to chiic Vé sy phuc vu cta cac co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2017-2020;

- Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh
vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao
nang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030;

- Quyét dinh s6 688/QD-UBND ngay 11/6/2021 cua UBND tinh Lai Chau
phé duyét Bé an "Pay manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudong dau tu
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030";

- K& hoach s6 2943/KH-UBND ngay 20/9/2021 cia UBND tinh ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-2030;

- Ké hoach sé 4761/KH-UBND ngay 22/12/2022 cua UBND tinh Lai
Chau ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nim 2023;

- Ké hoach sb 3001/KH-UBND ngay 09/8/2023 cia UBND tinh Lai Chau
vé do luong su hai 16ng cua nguoi dan, to chic dbi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023.

2. Muc dich do luwong su hai long

Nham danh gia mtc d6 hai 10ng cua ngudi dan, to chirc ddi véi chit luong
cung cap dich vu céng va chat luong phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh ndm 2023. Két qua do luong dugc lay 1am co s dé xac
dinh chi s6 cai cach hanh chinh, danh gia trach nhiém cta nguoi dimg dau co
quan, don vi, dia phuong vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023.

Phat huy vai trd giam sat cia Nhan dan ddi véi hoat dong cung tng dich vu
hanh chinh céng ctia co quan hanh chinh nha nudc. Tang cuong tinh minh bach



va trach nhiém giai trinh cta cac co quan hanh chinh trong cung cap dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh.

3. N¢i dung do luwdng su hai long

Po luong su hai 10ng caa nguoi dan, to chic dbi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Lai Chau duoc thuc hién danh gia ddi véi 22 tiéu
chi ciia 5 ndi dung co ban caa quéa trinh cung tng dich vu hanh chinh céng gém:
(1) Tiép can dich vu hanh chinh cong caa co quan hanh chinh nha nuéc; (2) Tha
tuc hanh chinh; (3) Cong chac truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh; (4) Két
qua cung tng dich vu hanh chinh ¢ong; (5) Viéc tiép nhan, giai quyét gop v,
phan anh, kién nghi. Ngoai ra, d6i véi cac truong hop nguoi dan, t6 chic da
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu c6ng truc tuyén s& danh gia
thém cac tiéu chi vé viéc nop ho so, phi/lé phi va nhan két qua truc tuyén c6 dé
dang hay khéng?

Bén canh d6, mdi ngudi dan, to chic duoc dé nghi dua ra 03 ndi dung mong
doi nhat d6i v6i co quan hanh chinh nha nudc trong viéc wu tién cai cach, nang cao
chat luong cung tng dich vu c¢ng va danh gida mirc d6 phi hop caa cac hinh thic
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ma co quan hanh chinh
nha nudc dang thuc hién nhu:

- Tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

- Tiép nhan hd so tai Trung tm phuc vu hanh chinh cdng va tra két qua qua
duong Buu dién.

- Tiép nhan hd so va tra két qua qua dudng Buu dién.

- Tiép nhan hd so qua mang internet va tra két qua tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng.

- Tiép nhan hd so qua mang internet va tra két qua qua dudng Buu dién.

4. P6i twong, pham vi, phuong thic diéu tra va xac dinh mirc dd hai long

4.1. Péi twong, pham vi diéu tra xa hgi hec

- Béi twong diéu tra: Nguoi dan, nguoi dai dién to chic tryc tiép giao dich
va nhan két qua céc dich vu hanh chinh céng cta cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, UBND cap huyén, cap xa trén dia ban tinh tir ngay 01 thang 7 nam
2022 dén 30 thang 6 nam 2023.

- Pham vi diéu tra: Viéc cung cap va giai quyét cac dich vu hanh chinh cong
cta cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh (tri cac don vi: Vin phong
UBND tinh, Ban Dan tgc, S¢ Ngogi vu, Thanh Tra tinh, Ban Qudn Iy Khu kinh té
tinht); Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan dan cip xa2

1 Cac don vi khéng c6 thii tuc hanh chinh hogc khéng phat sinh hd so thii tuc hanh chinh,



4.2. Phwong thirc diéu tra xa hgi heoc

- Piéu tra x4 hoi hoc do luong su hai 1ong dugc thuc hién théng qua phat
phiéu diéu tra xa hoi hoc tryuc tiép dén nguoi dan, nguoi dai dién to chic dé tra
loi phiéu.

- Phiéu diéu tra x& hoi hoc dugc xay dung gém céc cau hoi ¢d sin phuong
an tra 1oi dé ngudi dan, ngudi dai dién to chac lra chon. Cau hoi cua phiéu diéu
tra x4 hoi hoc thé hién noi dung cua cac tiéu chi do ludng su hai 10ng; ddng thoi
phan &nh qué trinh, két qua cung tng dich vu hanh chinh céng, sy mong doi cua
ngudi dan, to chirc ddi vai viéc cung tng dich vu hanh chinh cong cua co quan
hanh chinh nha nuéc.

- Phiéu diéu tra xa hoi hoc gom hai loai: Phiéu diéu tra x& hoi hoc ap dung
d6i v&i nguoi dan, to chire danh gia cac so va phiéu diéu tra xa hoi hoc &p dung
d6i voi nguoi dan, té chirc danh gia cac huyén, thanh phé.

4.3. Tong hep, phan tich di liéu cac chi sé va xdc dinh mikc dg hai long

- Tong hop, phan tich dit liéu: Trén co s& thu thap théng tin vé phiéu diéu
tra xa hoi hoc, tién hanh tong hop, phén tich cac dir liéu thong ké.

- Muc d6 hai long chung: N
Cong thuec tinh: Zbi
SIPAS == —*100%
a.n
Trong do:

+ a: L& tong s6 cau hoi hai 1ong ma mdi nguoi phai tra 1oi trong phiéu diéu
tra xa hoi hoc;

+ bi: La tong s6 phuong an tra loi “Hai long” hodc “Rat hai long” ddi véi cac
cau hoi mirc do hai long ma mdi nguoi da tra 1oi trong phiéu diéu tra xa hoi hoc.

+ n: Tong sb ngudi tra loi ddi véi cau hoi vé mirc do hai long.

- Mirc do hai long vé ting yéu té: Ap dung cong thic tinh chi sé hai long
vé su phuc vu hanh chinh néu trén. Tuy nhién, chi gidi han trong cac cau hoi
riéng cua turng yeu to.

- Mtrc d6 hai long vé timg tiéu chi: Pugc xac dinh bang ty 1 phan traim %
s6 ngudi tra 1oi “Hai long” hodc “Rat hai long” trén téng s6 nguoi tra 10i cua
turng tiéu chi.

* Cach tinh céc chi s6 danh gia khac:

Ngoai chi s6 do luong mic do hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh, cac
théng tin khac ve td chirc cung tng dich vu hanh chinh céng, két qua cung ng

2 piéu tra cip xa dé danh gia mirc do hai long caa cp huyén.



dich vu hanh chinh cong, mong doi ciia ngudi dan, to chac vé viéc cung tng
dich vu cong cta co quan hanh chinh... thu duoc tir phiéu diéu tra x& hoi hoc
duogc tong hop, phan tich va tinh toan cac chi sé twong tmg dé cung cap thdng
tin phuc vu cho cdng tac quan ly. Céc chi s6 nay duoc tinh bang ty 1é phan trim
(%) gitra s6 ngudi tra 10i cung phuong an dbi véi mdi cau hoi trén tong s6 nguoi
tham gia tra loi moi cau hoi.

II. TINH HINH TRIEN KHAI PO LUONG SU HAI LONG NAM 2023

Thuc hién Ké hoach sé 3001/KH-UBND ngay 09/8/2023 cua UBND tinh,
S¢ Noi vu ban hanh cac vin ban dé trién khai do ludong su hai long cua nguoi
dan, t6 chac dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée trén dja ban
tinh Lai Chau®. Bong thoi, So Noi vu da ky hop dong diéu tra véi Buu dién tinh
Lai Chau, phéi hop vaoi Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam tinh, Hoi cuu chién
binh tinh t6 chuc chi dao va hudng dan cac co quan, don vi ¢ lién quan trién
khai thuc hién do luong su hai 10ng cua to chic, ngudi dan ddi vai sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau nim 2023, cy thé:

1. Chuéan bi diéu tra

a. Xac dinh doi tuong diéu tra

Déi tuong diéu tra xa hoi hoc 1a nguoi dan, ngudi dai dién cho t6 chirc da
truc tiép giao dich va nhan két qua cung tng dich vu hanh chinh cong d6i voi
cac thu tuc hanh chinh dugc chon khao sat thudc tham quyén giai quyét cua cac
co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND cap huyén, cip x& trong khoang
thoi gian tir ngdy 01/7/2022 dén ngay 30/6/2023 (trén co sé thdng tin vé dia chi,
sb dién thoai cua céc ca nhan, té chirc da thyc hién giao dich tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng, B phan mot cira c4c cap).

b. Chon don vi, linh vwe dé xdc dinh mize dé hai 1ong

Viéc chon don vi, linh vuc dé xac dinh mac do hai 10ng dam bao quy trinh
theo huéng dan caa Bo Noi vy, cu thé:

- Pbi véi cap tinh: Chon 15 s, nganh cung ung dich vu cdng va c6 phat
sinh giao dich tha tuc hanh chinh gém cac S&: (1) Nbi vu; (2) Tu phap; (3) Vin
hoa, Thé thao va Du lich; (4) Théng tin va Truyén thdng; (5) Ké hoach va Pau
tu; (6)Tai chinh; (7) Gido duc va Pao tao; (8) Giao thong van tai; (9) Cong
thuong; (10) Khoa hoc va Céng nghé; (11) Lao dong Thuong binh va Xa hoi;

3 Cong vin s6 1148/SNV-XDCQ&CCHC, ngay 17/8/2023 vé lap danh sich diéu tra; Cong van
1237/SNV-XDCQ&CCHC ngay 30/08/2023 vé phdi hop thuc hién ké hoach diéu tra sy hai long; Quyét dinh s6
135/QD-SNV ngay 30/8/2023 Vé viéc thanh lap Hoi dong nghiém thu phuong an diéu tra, phiéu diéu tra, bao
céo két qua dieu tra x&; Quyét dinh s6 137/QD-SNV ngay 12/09/2023 Phé duyét phuong an diéu tra, mau phiéu
diéu tra.



(12) Tai nguyén va Mai truong; (13) Xay dung; (14) Y té; (15) Nong nghiép va
Phat trién ndng thén.

- Déi véi cap huyén: Chon diéu tra 8/8 don vi cap huyén trén dia ban tinh.

- D6i véi cip xa: Phan cac xa cua mdi huyén thanh 03 nhom twong ¢ng
véi 03 loai don vi hanh chinh cip xi (theo quy dinh tai Nghi quyét
1211/2016/UBTVQH13 ngay 25/5/2016 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
tiéu chuan cua don vi hanh chinh va phan loai don vi hanh chinh); Lap danh
sach cac xa cua mdi loai don vi hanh chinh cip x& theo van abc va danh sé tha
tu tir 01 dén hét (03 danh sach/03 loai/huyén); Chon thdng nhat xa c6 sb tht tu
02 tir mdi danh séach.

- Chon linh vuc dich vu: céc linh vuc phét sinh hd so tha tuc hanh chinh
ctia cac don vi trong thoi gian tir ngay 01/7/2022 dén ngay 30/6/2023.

- Chon d6i twong diéu tra: Tir danh sach tong thé cia ngudi dan, nguoi dai
dién cho t6 chirc da giao dich va nhan két qua cung tng dich vu cbng caa cac
don vi, chon ngau nhién nguoi dan, nguoi dai dién cho té chuc dé tién hanh diéu
tra voi s6 luong tuwong ang vai sé luong phiéu diéu tra duoc phan b cho ting
don vi. Danh sach bao gdm danh sach chinh thirc va danh sach du phong.

c. Phan bé sé lweng phiéu diéu tra

Theo ké hoach diéu tra tong s6 phiéu diéu tra xa hoi hoc do ludng su hai
long nam 2023 12 1.720 nguoi dan, dai dién to chizc. Quy mé mau phiéu diéu tra
dam bao pht hop di vai timg co quan, don vi, dia phuong (can ctr dua trén khoi
lugng phét sinh hd so giao dich thuc té), cu thé:

- Bdi véi cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh:

+ Dudi 100 ho so giao dich: 15 phiéu.

+ Tir 100 dén 500 ho so giao dich: 10% dén 20% phiéu/tong ho so giao dich.
+ Tir 500 ho so giao dich trd 1én: 0,5% dén 9% phiéu/tong ho so giao dich.
- Béi vé6i cac huyén, thanh phd

+ Chon tir 50 phiéu/téng ho so giao dich tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua cua UBND huyén.

+ Chon tir 30 phiéu/téng ho so giao dich tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua cia UBND cap xa (chon 03 xd/huyén, thanh phd?).

Trén co so b luong diéu tra du kién, thuc hién phan bé phiéu diéu tra theo
dia ban dé bao dam tinh dai dién cua mau diéu tra. Viéc phan bé sb luong phiéu
diéu tra ¢ thé duoc diéu chinh can ct tinh hinh thuc té, bao dam céc yéu cau

# Vige lya chon xa dugc diéu tra: (1) Phan loai cip xa thanh 3 nhom theo phan loai don vi hanh chinh cép x&. (2)
Chon mégc dinh xa, phuong 6 tru s& cia UBND huyén, thanh pho va tai cac danh sach con lai chon xa, phuong ¢é s6 tha tu
01 tai moi danh sach dé diéu tra



théng ké va phai dam bao téi thiéu 15 phiéu/don vi, t6i da khong qua 200

phiéu/don vi.

STT |Tén don vi S6 phiéu diéu tra

I Cac so 600
1 S¢ Xay dung 15
2 S Thong tin va Truyén thong 15
3 S¢ Lao dong, thuong binh va Xa hoi 15
4 | S& Vin hoa, thé thao va Du lich 20
5 S¢ Tai chinh 20
6 S¢ Cong thuong 30
7 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 30
8 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 30
9 So Giao duc va Dao tao 35
10 S Noi vu 45
11 |SoYt 45
12 | S& K€ hoach va Dau tu 60
13 S¢ Tu phap 70
14 S¢ Tai nguyén va Moi truong 80
15 S& Giao thong van tai 90

Il | Céac huyén, thanh phd 1120
Tong 140
Huyén Huyén 50
Nam | Thi tran Nam Nhun 30
Nhun | x5 Hua Bum 30
XaLé Loi 30

Tong 140
Thanh | Thanh phé 50
II)_ha(I) Phuong Téan Phong 30
chau | Phuong Quyét Thiang 30
Phuong Quyét Tién 30

Téong 140
Huyén | Huyén 50
Tan | Thi tran Tan Uyén 30
Uyén | Xi Muong Khoa 30
Xa Hb6 Mit 30

Téong 140
I?I_l;]};énn Huyén 50
Uyén Thi tran Than Uyén 30
Xa Muong Cang 30




X& Hua Na 30

Téng 140
| Huyén 50
¥ | Thi whn Sin HO 30
Xa Nam Han 30
Xa Can Co 30

Téong 140
Huyén Huyén 50
Phong | Thi tran Phong Tho 30
Tho | X3 Ban Lang 30
X& Hoang Theén 30

Tong 140
Huyén | Huyén 50
Tam | Thi tran Tam Puong 30
buong | X3 Ban Giang 30
Xa Ban Bo 30

Téng 140
Huyén | Huyén 50
Muong | Thi tran Muong Te 30
Te Xa Ka Lang 30
Xa Bum Nua 30

TONG I +11 1720

2. Trién khai diéu tra x4 hdi hoc
a. Lwa chen, huéng ddn diéu tra vién

Diéu tra vién 1a c4c vién chac cua Buu dién tinh va Buu dién huyén,
thanh phd trén dia ban tinh. Diéu tra vién do Buu dién tinh lya chon 1a nhiing
nguoi di c6 kinh nghiém trong viéc phat, thu phiéu va cé ki nang, phuong phap
thu thap thong tin diéu tra x& hoi hoc cling nhu ¢6 thé huéng dan dugc cac noi
dung trong phiéu diéu tra xa hoi hoc.

Diéu tra vién duoc huéng dan, duoc cung cap danh sach chinh thic, danh
sach dy phong va phiéu diéu tra xa hoi hoc (do S& Nbi vu cung cap), cac vin
ban quy dinh, van ban huéng dan diéu tra va van phong pham can thiét ¢é phuc
vu viéc phat, thu phiéu.

b. Thuc hién diéu tra

Diéu tra vién tryc tiép gip ngudi dan, nguoi dai dién td chic tai noi cu
tra, thuong trd caa ngudi dan, dai dién to chirc c6 tén trong danh sach diéu tra
chinh thuc; giai thich muc dich diéu tra, cach thuc tra loi phiéu diéu tra dé doi



tugng diéu tra ty tra loi va thu phiéu vé ngay sau khi ngudi dan, nguoi dai dién
t6 chirc tra 101 xong. Trong trudng hop khong thé phat phiéu cho dbi tuong duoc
lwa chon diéu tra trong danh s&ch chinh thic thi diéu tra vién tién hanh phat
phiéu cho ddi tuong trong danh sach du phong.

Qua trinh diéu tra, Diéu tra vién khong goi y ndi dung tra 1oi, khong tra 1oi thay.
c. Ban giao phiéu diéu tra

Diéu tra vién kiém soat lai thdng tin cac phiéu diéu tra xem da dugc cac
d6i tuong diéu tra thuc hién tra o1 hét chua. Két thic thoi gian diéu tra, diéu tra
vién gui phiéu diéu tra vé Buu dién tinh dé phan loai, sip xép theo don vi dugc
diéu tra va chuyén vé So Noi vu theo quy dinh. Buu dién tinh dugc yéu cau
khong chia sé théng tin danh gid cua cac ddi twong diéu tra trén phiéu diéu tra cho
bt ctr co quan, don vi no.

3. Phuc tra két qua diéu tra xa hdi hec

S& Noi vu phéi hop véi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh va Hoi
Cuu chién binh tinh tién hanh phuc tra 22.71% téng sé phiéu diéu tra thu vé theo
phuong thirc goi dién thoai phong van ddi tuong diéu tra x& hoi hoc c6 tén trong
danh sach do Buu dién tinh cung cap dé xac minh lai mét sé noi dung nhu: Doi
tuong da dugc nhan phiéu chuwa? Diéu tra vién ¢ phai nhan vién buu dién hay
buu ta? Piéu tra vién co dinh huéng cau tra 10i khong? Péi tuong da nhan du
tién thu lao khi da tra loi phiéu diéu tra khong?...

Phic tra phiéu diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long nam 2023 khdng
tién hanh thuc hién phéat phiéu lai hay phong van lai dbi véi d6i tuong da tham
gia tra loi phiéu.

4. Két qua phat, thu phiéu

Do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2023 duoc tién hanh
diéu tra vai 1.720 phiéu. Tong sb phiéu thu vé 1a 1.541 phiéu; 179 phiéu khdng
diéu tra duoc do dbi twong khodng con ¢ dia phuong, khong c6 mit tai dia
phuong, sai sé dién thoai khong lién hé duoc.

Tong s6 1.541 phiéu thu vé c6 1.523 phiéu hop 1¢ (dat 98,83%), 18 phiéu
khong hop 18° (chiém 1,17%).

503 ddi twong dién sai mau phiéu: 01 phiéu S& Van hoa, Thé thao va Du lich; 01 phiéu Sé Néng nghiép
va Phat trién nong thén; 01 dbi tuong khong nhan dugc phiéu: So Ké hoach va Pau tu; 03 phiéu sai sé dién
thoai hoic s6 dién thoai khong lién lac dugc: 01 phiéu thanh phé Lai Chau, 01 phiéu phuong Tan Phong, 01
phiéu xa Bum Nua, 09 phiéu dién thiéu théng tin danh gia: 02 phiéu Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, 04 So
Tai nguyén va Mdi trudng, 02 phiéu xa Lé Loi, 01 phiéu phuong Quyét Thing; 02 phiéu didu tra qua dién thoai:
01 phiéu S& Giao thong van tai, 01 phiéu S& Van hoa, Thé thao va Du lich.



5. Thong tin d6i twong diéu tra

- Thanh phan: Két qua khao sat cho thy co 85,93% ngudi dan, 14,07%
té6 chirc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong téng sé cac té chic st
dung dich vu hanh chinh céng c6 50,46% la t6 chirc tu nhan (cac doanh nghiép,
hop tac xa).

=

Biudé1l.
Thanh phan tra loi phieu

@ Nguoi dan
M T6 chite tu nhan
_ITH chitc nha nude

- V& d6 tudi: Béi twong str dung dich vu ¢éng cta cac co quan hanh chinh
cha yéu & @6 tudi 25 - 49 tudi (chiém 80,82% - ting 6,32% SO Voi ndm 2022).
Pay 1a luc lugng lao dong chinh va ciing 13 dbi twong ¢ nhiéu hoat dong lién
quan dén céc dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nuéc. So véi
nam 2022, nhom ddi twong dudi 25 tudi ting 0,33% nhom ddi tugng tir 50 - 60
tudi va trén 60 tudi tham gia sir dung dich vu hanh chinh céng giam lan luot
5,15% va 1,56%.



10

Biéu d6 2. Nhom tudi ciia doi twong khao sat

Duéi 25 tudi
Tw60 wditrolen ~ ~  798% - Twr25-34 wbi
\3,01% 32,40%
s N
TS0 —60 tudi 48430 * Tir35 —49 tudi

- Gidi tinh ciia ngwoi trd 16i phiéu: Nam giéi chiém ty 1& 59,55%, nit gidi
chiém ty 1€ 40,45%. So v6i nam 2022, ty 1€ nit gioi tham gia st dung dich vu
hanh chinh cong tang 2,13%.

Biéu dd 3. Gidi tinh caa ddi twong khiao sat

M Nam BENwT

- Vé trinh d@é hoc van: So véi nam 2022, trinh d6 hoc van cua dbi tuong
duoc khao sat cao hon, diéu nay duoc thé hién qua nhom déi twong co trinh do
tiéu hoc hodc khéng di hoc chi chiém 9,23% - giam 4,18%; nhom dbi tuong co
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 39,20% - tiang 2.2%. Két qua diéu tra cho
thay, nguoi co trinh do dai hoc va trén dai hoc chu yéu la can bo, cong chic,
vién chiic va dai dién cho té chire sir dung dich vu hanh chinh cong.
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Biéu d6 4. Trinh dé hoc van cta ddi twong khao sat

39,20°

Tiéu hoc Trung hoc Trung hoc Day Ilg]f}é/ Pai Khong biét
co SO pho théong Trung cap/  hoc/Trén chir
Cao dang dai hoc

- Nghé nghiép ciia nguwoi tra 1oi phiéu: Nghé nghiép cha yéu cua doi
tuong tra 16i phiéu 1a noi tro/lao dong tu do chiém 50,15%, tiép dén 1a céan
bo/cdng chic/vién chire/nguoi céng tac trong luc luong vil trang chiém ty 18
32,13%; nhom lam viéc tai cac t6 chic, doanh nghiép tu nhan chiém ty Ié
12,24%; nhém ngudi nghi huu chiém ty 16 3,01%; nhdm nghé nghiép 1 sinh
vién chiém 1,31%, nhom nghé nghiép khac co ty 1& thap nhat chiém 1,18%. Nhu
vay, S0 véi nam 2022, ty 1é nhdm nghé nghiép cua dbi teong diéu tra co su thay
d6i, nhdm noi tro, sinh vién va nghé nghiép khac giam; nhdm céng chic, vién
chuc, doanh nghiép tang.

Biéu d6 5. Nghé nghiép caa déi twong khao sat

50,13%

/ <l

12,24%

1,18%

NGi tro/Lao Canbohuwuti  Sinh vién Lamviéc tai  Can bo, cong Khac
dong tv do cac to chire/ chirc, vién
doanh nghiép tuchire, e lwgng
nhan vl trang
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- Vi tri céng tdc ciia ngwoi trd 101 phiéu: Cling nhu nhitng nam trude, dai da
sO ngudi dai dién cho to chie truc tiép sir dung dich vu hanh chinh cong 14 nhan
vién phong chuy&n mon vai ty 1€ 62,79% - tang 22,36% so vai nam 2022; ty 1¢ thu
truong don vi tham gia tra 101 phiéu chiém 14,88% - giam 12,45% so v&i nim
2022; 1anh dao phong chuyén mén chiém 18,6%; gitt vi tri khac chiém 3,72%.

Biéu db 6. Vi tri céng tic cia dbi twong 1a dai dién t6 chirc

3,72% ‘

@ Thi truong don vi

@ Lanh dao phong chuyén mon
@ Nhan vién phong chuyén mon

@Khac

Qua viéc phan tich cac thong tin chung cta nguoi dan, nguoi dai dién to
chuc cd thé thay d6i twong tham gia dich vu hanh chinh cng tai cac so, nganh,
UBND cac huyén, thanh phé nam 2023 da s6 1a nguoi ¢ trinh d6 hoc van cao,
lam viéc trong cAc t6 chirc hanh chinh nha nudc, doanh nghiép, hop tac xa. ..
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Phan II

KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI
VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC NAM 2023

A. NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO CHUC VE VIEC
CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG VA SU MONG DQI CUA
NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUGC

1. Co quan tiép nhan hd so va tra két qua cung ing dich vu cong

Két qua khdo sat cho théy c6 91,62% dbi tuong dugc khao sat thyc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tram phuc vu hanh chinh cong tinh/B¢
phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cip xa - tang 8,3% so v4i nim 2022
(trong d6 thuc hién tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong 27,68%, B0 phéan
tiép nhan va tra két qua cap huyén 20,75% va cip xi 43,19%). Bén canh viéc
thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh van con 8,38% thuc hién tai phong
chuyén mon hodc dia diém ngoai co quan hanh chinh (14/15 so duoc danh gia -
tror S& Cong thuong).

Biéu @6 7. Noi ndp hé so thi tuc hanh chinh

W Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong

B0 phan tiép nhan va Tra két
qua cap huyen

B0 phan tiép nhan va Tra két
qua cap xa

M Tai Phong lam vi€c 6 tru s6
cua cac co quan hanh chinh.
M Khac

\0,33%

Véi két qua trén cho thay, viéc cung tng dich vu cdng cia cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da co ban thyc hién theo dung quy dinh,
mac dU van con ton tai viéc tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai phong chuyén
mon hoic dia diém khac ngoai co quan hanh chinh. Két qua diéu tra 1a mot kénh
thong tin mang tinh tham khao do d6 cac co quan hanh chinh can xem xét, kiém
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tra, Xac minh va chan chinh dé dam bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
ung dich vu cong dugc thuc hién dang quy dinh.

2. S6 lan di lai giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)

Theo két qua diéu tra, ty 18 dbi tuong khao sat di lai 1-2 lan dé giai quyét
TTHC chiém 93,39% - ting 5,34% S0 v&i nam 2022 (trong d6 ty I¢ di lai 1 lan
chiém 46,99%, di lai 2 1an chiém 46,40%); di lai 3 lan trong d6 1 1an bd sung hod
so chiém 4,41%, di lai tir 4 1an tré 1én chiém 1,51%°. Viéc nguoi dan, to chirc di
lai it 1an trong giai quyét TTHC cho thay chat luong phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc, dong thoi gilp giam chi phi, thoi gian di lai cho nguoi dan, t6
chtc. Pay 1a nd luc cai cach thi tuc hanh chinh cia cac co quan khi cat giam toi
da thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, ting cac thi tuc hanh chinh giai quyét
theo phuong an 5 tai chd va tha tuc hanh chinh giai quyét trong ngay.

Bén canh viéc nop va nhan két qua truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong, Bo phan tiép nhan va tra két qua thi mot s di tuong khao sat co
nhan dinh thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan mic di ty 1é ndy van con rat it nhung cling cho thay két qua tuyén
truyén, huéng dan si dung dich vu cong truc tuyén cia cic co quan hanh chinh
trén dia ban tinh da co su cai thién.

Biéu d 8. S4 14n di lai khi giai quyét TTHC

d
] _:.._3'{:-_;_{-:._:{‘: S —46,99%
Di lai 01 lan (cho nhan két qua ngay).
i lai 02 lan (01 lan nop ho so, 01 lan | s ==—""46,40%
nhan ket qua).
i i 03 1in (01 lin nép hd s0, 01 lin b P> 4.91%

sung ho so, 01 1an nhéan két qua).

Di lai 04 lin trd Ién (do bd sunghd so [ 1,51%
nhiéu lan).

|0,20%
Khac

6§ Cac So: Giao thdng van tai, Tai nguyén va Méi trudng; cac huyén: Tam Puong, Sin Hb, Muong Té, Phong
Tho.
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3. Giay hen tri két qua

Viét gidy hen tra két qua I1a yéu cau bat budc dbi véi viéc tiép nhan hé so
TTHC cuta cac co quan hanh chinh nha nudc, trir trrong hop cac TTHC c6 quy
dinh giai quyét ngay trong ngay. Theo két qua khao sat, c6 62,37% ngudi dan, to
chtic nhan dinh co quan hanh chinh c6 gidy hen ngay tra két qua, 29,52% nhan
dinh khéng c6 gidy hen do chd lay két qua ngay, 7,66% khéng cd gidy hen do
cong chic hen ngay tra két qua bang miéng va 0,46% khong cé gidy hen mac du
phai cho lay két qua sau.

Biéu do 9. Gidy hen tra két qua

0,46% ® Co giday hen
7,66%

u Khong c6 giay hen, do
cho lay ket qua ngay

1 Khoéng c6 gidy hen, nhung
cong chirc hen mi¢ng

1Khong co gia”iy hen, mac
du phai cho lay két qua
qua ngay sau

Theo nhéan dinh ctia di twong dugc khao sat, ty 16 co quan hanh chinh cap tinh
cd gidy hen tra két qua chiém 80,61%:; khong c6 gidy hen do nhan két qua ngay chiém
15,97%; hen miéng chiém 3,04% va ty 1¢ khong co gidy hen chiém 0,38%’.

Déi véi cap huyén co gidy hen tra két qua chiém 52,79%; khong cé gidy hen
do nhan két qua ngay chiém 36,63%; hen miéng chiém 10,08% va ty Ié khong c6
gidy hen chiém 0,50%8. Két qua ndy phan anh twong ddi chinh xac viéc thuc hién
quy dinh tiép nhan TTHC cuia cac co quan hanh chinh, do & huyén phan Ién dbi
tuong duoc hoi 1a ngudi dan va cha yéu thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
linh vyc tu phap c6 quy dinh thoi gian 1dy két qua ludn trong ngay.

4. Panh gia vé cong chirc, vién chirc

Panh gia cong chiic, vién chirc dugc lay y kién theo hai noi dung: (1) cong
chic, vién chirc ¢ gay phién ha, sach nhidu trong qué trinh giai quyét TTHC va (2)
ngudi dan, to chic c6 phai dua tién bdi dudng, tién cam on cho cong chirc, vién
chirc ngoai phi/lé phi khéng?

7S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Tu phap.
8 Huyén Sin Ho, huyén Tan Uyén, huyén Muong Te.
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Theo nhan dinh cta cac déi tugng duoc khao sét, 6 99,28% nhan dinh cong
chuc, vién chic khong gay phién ha, séch nhidu va 99,74% nhan dinh khong phai
phai dua khoan tién nao khac ngoai phi/lé phi phai nop theo quy dinh. Bén canh d6
van ¢6 0,72% nhan dinh c6 céng chtic gay phién ha, sach nhiéu®, 0,26% nhan dinh
¢4 tién bodi dudng, tién cam on cho cong chiic, vién chac ngoai phi, 18 phi®.

So véi nam 2022, ty 1é danh gia cong chuc, vién chic khdng gay phién ha,
sach nhiéu ¢ cap tinh giam 0,76%, cap huyén ting 0,55%; ty 1& danh gia c6 chi tién
cam on, tién bdi dudng ngoai phi, 18 phi cho cong chic & cap tinh va cap huyén déu
giam lan luot 12 0,58% va 0,74%.

Mic di ty 16 danh gia khong cao, tuy nhién viéc ngudi dan, to chac nhan
dinh con tinh trang cdng chic gay phién ha, phai cé tién cam on, tién bdi dudng
ngoai 1& phi theo quy dinh dit ra yéu cau cho cac co quan, don vi, dia phuong can
quyét liét hon nira trong cong tac chi dao, chan chinh ky luat ky cuong hanh
chinh d4i vai cng chuc, vién chic, nhat 1a cong chuc truc tiép tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, té chic dé nang cao chat luong hoat
déng cdng vu cua céng chic, cai thién tinh than, nang cao y thac, trach nhiém
thurc thi cOng vu cta d6i ngii can bg, cdng chuc, vién chuc.

Biéu do 10. Panh gia cong chire, vién chire

99.28% 99.67%

0,720, 0.26%

a— -
Khong Co Khong Co
Gay phién ha, sach nhiéu Tién boi dudng, cam on

5. Panh gia vé két qua giai quyét TTHC

So vé6i nam 2022, ty 1& ngudi dan, té chic nhan duoc két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh trudc hoac dung han giam 8,57%, dat 89,66%, trong doé ty Ié
tra trudc han 1a 2,68% - giam 2,25%, dang han dat 86,98% - giam 6,32%; Ty 1é
tra quéa han 10,34% - tang 8,57%. Viéc dé say ra tinh trang quéa han trong giai

9 So Ké hoach va Pau tu, S& Noi vy, So Tu phap, S& Tai nguyén va Mai truong, S& Khoa hoc va Cong nghé;
huyén Muong Te.

10 S¢ Ké hoach va Pau tu (nhan dinh ¢é lan 500.000 ddng, c6 1an 2 trigu), S& Thong tin va Truyén théng, S
Tai nguyén va Méi truong va xa Ka Lang huyén Muong Te.
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quyét hd so tha tuc hanh chinh tap trung chu yéu ¢ cap huyén, nhiéu nhat 12 linh
vuc tu phap - huyén Tan Uyén dat 37,6%, linh vuc dang ky kinh doanh, chiing
thuc - huyén Muong Té dat 18,12%, huyén Sin Hb dat 15,52%, S¢ Tu phap dat
16%, So Tai nguyén va Moi truong dat 10,53% .

Theo nhan dinh caa 10,34% d6i tugng khao sat nhan két qua giai quyét
thu tuc hanh qué han chi c6 39,24% dugc thong bao va 43,04% nhan dugc van
ban xin 13i ctia co quan hanh chinh vi dé say ra tré han. Ty & ndy chua cao
nhung ting so voi nam 2022 (nam 2022: 30,43% ngudi giai quyét thu tuc hanh
chinh nhan két qua qué han nhan duoc van ban thdng bao vé viéc tré han; 100%
nguoi giai quyét thu tuc hanh chinh nhan két qua qua han khdng nhan dugc van
ban xin 18i vi dé xay ra tinh trang tré han caa co quan hanh chinh nha nudc). Két
qua nay doi hdi cac co quan, don vi, dia phuong phai tang cuong hon nira cong
tac chi dao, lanh dao trong viéc thuc hién dam bao dung quy dinh giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong.

Biéu d6 11. Danh gid két qua gidi
98% quyét TTHC

60.76%

NONCONN NN NN
|
|

gl

56.96%
0, I
w2 W PR
1034% Ping | S6m | Tié Khong| Co Khong Co
2.68% hen | hon | hen
4 B O hen

2 ] . ] Théng bdo | Xin 16i vé
Khéng Co |Khong Co vivide 8 | vide tr ban

Ding | Sém |Tréhen Thongbsové | Xin1oi vé viée : han
hen | hon tcwihan |t han nChptinh | 9001 247 | 741 [48.72 [ 5128 3846 | 61.54
hen DCép huyén | 85.33 | 2.79 | 11.88 | 64.71 | 35.29 | 63.03 | 36.97

6. Mirc do phit hop ciia cac hinh thire tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC

Mtc d6 phu hop cua cac hinh thic tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC duoc khao sat véi 5 hinh thirc ma cac co quan hanh chinh dang thuc hién:
(1) Nhan hé so va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong/Bé phan
mot ctra; (2) Nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong/Bé phan mot
ctra va tra két qua qua dich vu buu chinh; (3) Nhan ho so va tra két qua qua dich
vu buu chinh; (4) Nhan hd so qua mang internet va tra két qua tai Trung tam
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Phuc vu hanh chinh cdng; (5) Nhan ho so qua mang internet va tra két qua qua
dich vu buu chinh.

Theo nhan dinh cua ddi tuong duoc khao sét, viéc nhan va tra két qua tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng tinh/Bd phan mét cta van dugc hya chon
cao nhat dat 90,12%, tiép theo 1a nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phan mot cira va tra két qua qua dich vu buu chinh dat 88,61%,
nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh dat 87,76%, nhan hd so qua
mang internet va tra két qua qua dich vu buu chinh dat 86,91% va thap nhat I3
nhan hd so qua mang internet va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong/Bo phan mot cua dat 81,54%.

Két qua nay phan anh twong ddi chinh xac thuc trang tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.
Theo két qua khao sat, co 32,53% nguoi dan, to chic ¢6 nop hd so truc tuyén,
trong d6 c6 81,56% danh gia viéc ndp hd so, nhan két qua va nop phi, Ié phi truc
tuyén dé dang, 15,09% thay binh thuong va 3,35% cam thay khdng dé dang, con
nhiéu vudng mac, nhat 1a nguoi dan & cac xa ving sau, ving xa.

Nhu vay, dé ddy manh viéc thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén, cac co quan hanh chinh can phai dau tu co s ha tang théng tin, nang
cap cac hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh, quan tim, day manh cdng tac tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan, to chic sir dung dich vu ¢bng truc tuyén, phai cho ho
thay duoc nhirng loi ich, sy thuan tién khi st dung dich vu cong truc tuyén.

7. Nhan dinh, danh gia sw mong doi ciia ngudi din, t6 chirc doi véi sur
phuc vu hanh chinh

Trong nhirng nim gan day, sy mong doi cta ngudi dan, té chic tap trung
cha yéu & cac noi dung: tiép tuc don gian héa TTHC, rat ngan thoi gian giai
quyét TTHC, tang cuong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich, niém yét céng khai TTHC kip thoi, ddy du, rd rang va day
mang dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan.

STT Sw mong doi ciia ngudi dn, to chirc Ty 1€
1 Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh. 20.90%
2 | Rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh. 17.02%

Tang cudng tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu

0
tuc hanh chinh qua duong buu dién. 15.21%

Niém yét cong khai quy dinh thu tuc hanh chinh kip thoi,

2 0
day du, ro rang hon nira. 14.31%

5 Béy manh dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn. 9.22%
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Tiép nhan, giai quyét ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi
6 , Y SN 9.18%
cua nguoi dan, té chire kip thoi, tich cuec.
7 | Giam phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh. 6.88%
8 | Nang cao ning luc giai quyét cong viéc ctia cong chirc. 3.22%
9 | Cai thién thai do giao tiép ciia cong chirc. 2.74%
10 | Cai thién tinh than phuc vu cua cong chirc. 1.27%
11 | Khac 0.04%

Qua nhan dinh sy mong doi cua ngudi dan, té chire dbi véi dich vu hanh
chinh cong, cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh can phai c6 giai phap dé
nang cao chat lwong phuc vu, nang cao sy hai 1ong cia nguoi dan, t6 chuc.
Pong thoi phai xem xét cac khia canh ¢ muc do hai long thap va cac khia canh
duoc ngudi dan, t6 chirc quan tam, mong doi cai cach nhiéu nhat.

B. SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU
PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

I. MUC PQ HAI LONG CUA CAC SO NAM 2023

Muc do hai 1ong cua cac s& nim 2023 duoc téng hop tir mac rat do hai
long, mic @6 hai 16ng, cua ngudi dan, to chic ddi voi 4 ndi dung, gom: (1) Tha
tuc hanh chinh; (2) Coéng chuc, vién chac; (3) Két qua dich vy; (4) Viéc tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi ciia nguoi dan.

Két qua khao sat cho thay mirc do hai 1ong chung vé su phuc vu hanh
chinh nam 2023 cua cac s dat 92,11% - giam 1,47% so v4i nam 2022, trong do6
ty Ié rat hai 1ong dat 50,49%, hai long dat 41,62%. Mic d6 hai 1ong cua cac so
nam trong khoang 83,76%-100%, gia tri trung vi dat 96,38%. C6 0,65% danh
gia khdng hai long ¢ cac So: Noi vy, Tu phap, Tai nguyén va Moi truong, Giao
thong Van tai, Ké hoach va Pau tu, Thong tin va Truyén thong.

So voi nam 2022, 4/4 noi dung mic do hai long déu giam, giam nhiéu
nhat 12 noi dung tiép nhan, xt ly phan anh kién nghi, giam 21,41%; tiép theo la
cong chic, vién chic giam 1,91%; két qua cung ang dich vy cong giam 1,16%;
va tha tuc hanh chinh giam 0,87%. 8/15 s¢ mac d6 hai long giam so véi nam
2022, gom cac So: Tu phap, Tai nguyén va Méi truong, Nong nghiép va Phat
trién ndng thon, Khoa hoc va Cong nghé, Ké hoach va Pau tu, Noi vu, Gido duc
va Pao tao, Tai chinh, trong d6 giam nhiéu nhét la Sé Tu phap giam 9,88%.
7/15 s& mirc do hai 1ong tang, tang nhiéu nhat 14 S& Cong thuong 4,88%.

Pon vi c6 mic danh gia rat hai 10ng cao nhét 1a S¢ Thong tin va Truyén
thong dat 71,62%, tiép theo 1a S¢ Tai chinh dat 70,72%, c6 muc danh gia rat hai
long thap nhat 1 S¢ Tai nguyén va Mai truong dat 31,03% va So Tu phap dat
40,03%



Biéu d6 12. Mitc d6 hai long ciia ngwdi dan, t6 chire
ve su phuc vu hanh chinh nim 2023 cda cic so

S¢ Xay dung
S¢ Lao dong, Thirong binh va Xa hoi
S& Van hoa, The thao va Du lich
S¢ Giao duc va Dao tao

S Thong tin va Truyén thong
Sa Noi vu

SoY té

S6 Tai chinh

S¢ Cong throng

S Ké hoach va Dau tur

Sd Khoa hoc va Cong nghé

So Giao thong van tai

So' Nong nghiép va PTNT

So Tai nguyén va Moi treong

S6 Tu phap

83.76%

100%
100%
99.05%
98.85%
98.69%
97.63%
9740%
96.38%
95.97%
93.10%
92.86%
89.07%
86.57%

86.51%

1. Mirc @9 hai long vé thii tuc hanh chinh (TTHC)

Mtrc d6 hai long vé TTHC cua cac s¢ dat 93,35% - giam 0,86% S0 Vi
nim 2022, gia tri trung vi dat 95%, cac don vi c6 muc d6 16ng nam trong
khoang 85.5% - 100%. 3/15 don vi c6 mixc d6 hai long vé TTHC dat 100% (So
Xay dung, S& Vin hoa, thé thao va Du lich, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi); thap nhat 1a Tu phap dat 85,5%. So véi nam 2022, ¢ 5/15 don vi ¢6 muc
d6 hai long tang 1a S& Xay dung ting 7,69%, S¢ Y té ting 5,17%, S¢ Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi tang 4,62%, So Cong thuong ting 3,92%, S¢& Nong
nghiép va Phét trién nong thon ting 0,04%. 1/15 don vi c6 mac d6 hai long giir
nguyén nhu nim 2022 1a S¢ Vin hoa, thé thao va Du lich; cac don vi con lai
mtrc 6 hai 1ong giam, giam nhiéu nhat 1a Sé Tu phap 1a 8,05%.
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C6 50.67% nguoi dan, to chic danh gia mac do rat hai long va 41,68%
danh gia hai long vé TTHC. Céc don vi c6 mic do rat hai 1ong cao nhat 1a So
Thong tin va Truyén thong dat 78,33%, S¢ Tai chinh dat 76,25%, S Xay dung
dat 66,07%; thap nhat 1a S& Tai nguyén va Moi trudng dat 34,54%. Muc do rat
hai long caa cac s con lai nam trong khoang 37,5%-63.82%. C6 0,62% ngudi
dan, t6 chirc danh gia khong hai long vé tha tuc hanh chinh, tap trung & cac So:
Tai nguyén va Moi trueong, Giao théng van tai, Noi vu, Tu phap.

Biéu do 13. Mite @9 hai 1ong vé thi tuc hanh chinh cla cdc s6

100 I
100y,
100 [
5.14%

S6 Xay dung
S Vin hoa, Theé thao va Du lich
S0 Lao dong, Thuong bimh va Xa hoi

So Giao duc va Dao tao

S0 Thong tin va Truyen thong

5835

SoY te o030 I
S& Noi vu 9778
So Tai chinh 5%
S¢ Cong thuong %483
$6Ke hoach va Dau tu 9397
S& Khoa hoc va Cong nghé 9375
S¢ Giao thong van tai 91.07
S Tai nguyen va Mot truong 90.79%

Sa Nong nghiép va Phét trien nong thon
S Tu phap

$7.04% D
85.50% N

Két qua danh gia nam 2023 cho thay, 3/4 chi tiéu danh gia muc do hai
long Vé thu tuc hanh chinh giam so voi ndm 2022: vé viéc cong khai, niém yét
thu tuc hanh chinh day du, chinh xac dat 93,13% - giam 1,11%; thanh phan h
so ding quy dinh dat 94,3% - giam 0,55%; thoi han giai quyét TTHC ding quy
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dinh dat 92,78% - giam 2,07%; tiéu chi c6 mirc d6 hai long tang la phi/lé phi
ding quy dinh dat 93,16% - tang 0,32%.

- Thu tyc hanh chinh niém yét cong khai day du, chinh xéac: muc hai long
cao nhat 1a 100%, thap nhat 1a 85,17%, gia tri trung vi dat 97,78%. C6 6/15 don
vi ¢6 muc d6 hai long dat 100%, 6/15 don vi c6 mic d6 hai long dat trén 90%,
3/15 don vi ¢c6 muc do hai long dudi 90% (S¢ Giao théng Van tai, So Tai
nguyén va Moi truong, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon). Co 0,76%
ngudi dan, té chirc danh gia khong hai long vé thu tuc hanh chinh thudc cac linh
vuc giai quyét tha tuc hanh chinh cia So Giao thong Van tai, S Noi vu, So
Nong nghiép va Phat trién ndng thon, So Tai nguyén va Moi trudng.

- Thanh phan hé so ding quy dinh: day 1a tiéu chi c6 mic do hai l1ong cao
nhét trong 4 tiéu chi danh gia vé thu tuc hanh chinh, mic d6 hai 10ng cao nhat
dat 100%, thap nhat dat 85,19%, gié tri trung vi dat 97,37%. 5/15 don vi c6 muc
d6 hai long dat 100% (S¢ Lao dong, Thuong binh va X& hoi, S Van hoa, thé
thao va Du lich, S¢ Xay dung, S& Thong tin va Truyén théng, S& Gido duc va
DPao tao); 8/15 don vi c6 murc do hai long trong khoang 92,86% - 97,78%; 2/15
don vi 6 mic do hai long dat dudi 90% (S Nong nghiép va Phat trién ndng
thon dat 85,19%, S¢ Tu phap dat 86%). C6 0,38% danh gia khong hai long
thudc cac linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh caa Sé Noi vy, S¢ Tu phap).

- Mtc phi/lé phi dang quy dinh: mirc do hai 16ng cao nhét dat 100%, thap
nhat dat 82%, gié tri trung vi dat 95%. 5/15 don vi c6 muic d6 hai long dat 100%
(S¢ Vin hoa, thé thao va Du lich, S¢ Xay dung, S¢ Lao dong, Thuong binh va
X& hoi, S¢ Thong tin va Truyén théng, So Y té); 8/15 don vi c6 mirc do hai long
nam trong khoang 91,43% - 97,78%; 2/15 don vi cO mirc d6 hai long dat dudi
90% (S¢ Nong nghiép va Phét trién nong thon dat 85,19%, S¢ Tu phap dat
82%). C6 0.38% danh gid khong hai long thudc cac linh vuc giai quyét thu tuc
hanh chinh cua S& Noi vu, S Tu phap.

- Thoi gian giai quyét TTHC dung quy dinh: mirc d6 hai 10ng cao nhat dat
100%, thap nhat dat 82%, gid tri trung vi dat 96,55%. 4/15 don vi c6 mic do hai
long dat 100% (So Xay dung, S& Vin hoa, thé thao va Du lich, S¢ Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, S¢ Gido duc va Pao tao) - giam 3 don vi SO VGi nam
2022; 4/15 don vi c6 muc d6 hai long dat dudi 90%, thap nhat 1a S¢ Tu phap dat
82%. C6 0.92% danh gia khong hai long thude cac linh vuc giai quyét thu tuc
hanh chinh cia S¢ Giao théng Van tai; S¢ Tai nguyén va Moi trueong, So Noi
vy, So Tu phap.
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Biéu db 14. So sanh cac tiéu chi danh gia vé TTHC cac sé
nam 2023 va nam 2022

ledNam 2023 mmmmNam 2022 - Tang/giam
03.16% 94.27% 94.30% 94.84% 93.16% 92.84% 02.78% 94.84%

b

T

bp~ bp ~

b 8 S b“f b
= =-111% |-0.55% 0.32% 207%) . |
Cong khai day du, Thanh phanhoso  Phi/l€ phi dung quy Thoi gian giai quyet
chinh xac dung quy dinh dinh TTHC dung quy dinh

2. Mitre d9 hai long vé cong chirc giai quyét cong viée

Mtrc do hai 1ong vé cong chiic, vién chie giai quyét cng viéc co mic do
hai long dang thir 3/4 noi dung do luong su hai long nam 2023, dat 91,69%
(giam 0,87% so v&i nam 2022), gié tri trung vi dat 95,07%, cao nhat 1a 100%,
thap nhat dat 85,43%. 2/15 don vi ¢ mirc d6 hai long vé cong chuc, vién chuc
dat 100% - giam 4 don vi SO V&i nam 2022, gdm: S& Xay dung, Sé Lao dong,
thuong binh va Xa hoi. Thap nhét 14 S& Tu phap dat 85,43%, tiép dén la So Tai
nguyén va Méi truong dat 85,53%. Cac don vi con lai ¢c6 mtc do hai long nam
trong khoang 96,24% - 99,01%.

C6 50,11% nguoi dan, té chic danh gia & muc do rat hai long, 42,68%
danh gid & mic do hai 1ong. Pon vi ¢6 muc rat hai 1ong cao nhat 1a S¢ Théng tin
va Truyén thong dat 69,52%, tiép theo 1a S¢ Tai chinh dat 66,43%; c6 muc do
rat hai long thap nhat 1a S¢ Tai nguyén va Moi truong dat 29,81%; tiép theo Ia
S¢ Tu phéap dat 40,29%; cac don vi con lai c6 mic do rat hai long nam trong
khoang 44,33% - 64,66%. C6 0,92% danh gia khong hai long tap trung ¢ cac
linh vuc giai quyét TTHC cua cac So: Giao thdng Van tai, Tai nguyén va Mai
truong, Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Noi vu, Théng tin va Truyén thong.

So véi nam 2022, 4/15 s& 6 mirc d6 hai long ting, gdm cac So: Lao dong
Thuong binh va Xa hoi tang 6,41%, Y té tang 6,08%, Cong thuong tang 4,16%,
Giao thong van tai tang 1,8%; S¢ Xay dung mic do hai long khong tang/giam;
c4c so con lai mac do hai 1ong déu giam, giam nhiéu nhat 12 S& Tu phép 8,66%,
tiép theo 12 S& Khoa hoc va Céng nghé giam 7,43%.
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Biéu dé 15. Mtrc dd hai long vé cong chirc, vién chirc cic sér

100% 100%

99.01%
98.10%  97.96%  97.74% g7 4600
95.07% 95%
91.63%
89.80%
88.98%
86.24%
I 85.53%  8543%

So¢Xdy SoLao So Gido S SoVan SOYt€ SoN6i SoCong SoTai SoKEé SoKhoa S0 Giao SoNéng SoTai  SoTw

dung dong, ducva Théng hoa, Thé vu thwong  chinh hoachva hocva  théng nghiép nguyén  phap
Throng Daotao tinva thaova Déu tr Cong vantad vaPhat vaMoi
binh va Truyén Dulich nghé trién  trrong
X4 hoi thong néng

thén

So véi nam 2022, mirc 6 hai 10ng ctia ngudi dan, dai dién to chic vé cong
chic duoc danh gia thém 01 tiéu chi “cong chirc hudng dan ké khai mot 1an 1a cé
thé hoan thién hd so”. Trong 7 tiéu chi danh gia mirc d6 hai 1ong cong chic trong
giai quyét cong viéc thi tiéu chi cong chire co thai d6 giao tiép lich su c6 mic do
hai 10ng cao nhat dat 92,78% - ting 1,37% so v&i nam 2022; tuan tha ding quy
dinh trong giai quyét cong viéc dat 92,4% - giam 3,02% so véi nam 2022; cong
chuc tra 16i, giai thich day du cac cau hoi, y kién dat 92,02% - giam 2,25% so véi
nam 2022; cong chirc huéng dan ké khai hd so d& hiéu dat 91,83% - giam 2,16%
S0 voi nam 2022; cha ¥ 1ang nghe y kién dat 91,62% - giam 1,77% so V&i nam
2022; hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu dao dat 90,3% - giam 2,28% so Voi
nam 2022; huéng dan ké khai mét 1an 1a cd thé hoan thién hd so dat 90,87%. Nhu
vay, SO V&i nam 2022, 5/6 tiéu chi danh gia ¢6 murc d6 hai long giam.

- Thai d6 giao tiép lich su: muc d6 hai 10ng cao nhat dat 100%, thap nhat
dat 86%, gia tri trung vi dat 96,55%. 5 don vi 6 muc d6 hai long dat 100% goém
cac So: Xay dung; Vian hoa, Thé thao va Du lich; Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi; Thong tin va Truyén thong; Gido duc va Dao tao. 4 don vi cd mirc d6 hai
long dudi 90% gom cac So: Khoa hoc va Cong nghé dat 89,29%; Nong nghiép
va Phat trién ndng thén dat 88,89%; Tai nguyén va Mai truong dat 88,16%; Tu
phap dat 86%. Cac don vi con lai mac d6 hai 1dng nam trong khoang 90%-
97,78%. C6 0,76% ngudi dan, t6 chic danh gia khong hai long vé cong chic
giai quyét thu tuc hanh chinh cua S& Noi vu, S¢ Giao théng Van tai, S¢ Tu
phap, S¢ Tai nguyén va Moi truong.
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- Cong chuc lang nghe y kién: mic d6 hai long cao nhat dat 100%, thap
nhat dat 84,21%, gia tri trung vi dat 95%. C6 4 don vi mirc do hai long dat 100%
- giam 3 don vi SO V&i nam 2022; 7 don vi muc d hai long dat tir 90% trd 1€n
(S Noi vu dat 97,78%, So Y té dat 97,37%, S& Gido duc va Dao tao dat
96,55%, S¢ Tai chinh dat 95%, S¢ Cong thuong dat 96,55%; S Ké hoach va
Pau tu dat 91,38%, S¢ Giao théng van tai dat 90%); 4 don vi mirc d6 hai 1ong
dudi 90% (So Khoa hoc va Cong nghé dat 89,29%, S& Nong nghiép va Phat
trién nong thon dat 88,89%, S¢ Tu phap dat 86%, S¢ Tai nguyén va Mai trudng
dat 84,21%). C6 0,76% danh gia khong hai long vé viéc céng chic cia So Giao
thong Van tai, S Ké hoach va Pau tu, S& Noi vu, S& Tu phap chua that sy lang
nghe y kién caa ngudi dan, dai dién té chtc trong qué trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Cong chuc tra 1oi day du cac y kién: mac d6 hai 10ng cao nhat dat 100%,
thap nhét dat 85,19%, gi4 tri trung vi dat 96,55%. 6 don vi mtc d hai long dat
100% - giam 1 don vi SO v&i nam 2022; 4 don vi ¢c6 muc d6 hai long dat trén
90% (S6 NoiI vu dat 97,78%, So Cong thuong dat 96,55%, S& Tai chinh dat
95%, S& Ké hoach va Pau tu dat 91,38%); 5 don vi mirc do hai 1ong dudi 90%
(S¢ Khoa hoc va Céng nghé dat 89,29%, So Giao thong Van tai dat 87,14%, S¢&
Tai nguyén va Moi truong dat 86,64%, So Tu phap dat 86%, S& N6ng nghiép va
Phat trién nong thon dat 85,19%). C6 0,76% nguoi dugc diéu tra danh gia khong
hai long dbi véi cdng chic cua S& Ké hoach va Pau tu, S Noi vy, S& Giao
thong van tai, S& Tu phap chua that su giai dap day dua cac y kién cua nguoi dan,
td chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong chirc huéng dan ké khai ho so d& hiéu: Mac @6 hai long cao nhat
dat 100%, thap nhat dat 85,53%, gi4 tri trung vi dat 95%. 4/15 don vi c6 mirc do
hai long dat 100% - giam 2 don vi S0 V&i nam 2022 (S¢ Vian hoa, thé theo va Du
lich; So Xay dung; S& Gido duc va Pao tao; S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi); 4 don vi c6 murc do hai long dudi 90% (S¢ Tai nguyén va Moi truong dat
85,53%; So Tu phap dat 86%, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon dat
88,89%, S¢ Khoa hoc va Cong nghé dat 89,29%), cac don vi con lai c6 muc do
hai 1ong nam trong khoang 90% - 97,37%. C6 0,95% ngudi dugc diéu tra danh
gia khong hai 1ong dbi vai cong chirc ciia S Ké hoach va Pau tu, S¢ Noi vu, So
Tu phép, S& Giao thong van tai, S¢ Tai nguyén va Mdi truong hudng dan nguoi
dan, t6 chic trong ké khai hd so chwa that dé hiéu.

- COng chc, vién chuac tuan thi ding quy dinh trong giai quyét cong viéc:
murc 6 hai 10ng cao nhat dat 100%, thap nhat dat 81,48%, gia tri trung vi dat
95%. 5/15 don vi c6 muc d6 hai long dat 100% - giam 2 don vi SO Vi nam
2022, 4 don vi mic d6 hai long dat trén 90% (S Noi vu dat 97,78%, So Y té
dat 97,37%; S& Khoa hoc va Cong nghé dat 95%; S& Ké hoach va Pau tu dat
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94,38%, S& Cong thuong dat 93,10%). Mirc d6 hai 1ong thap nhat 1a S& Giao thong
Van tai dat 81,48%, tiép theo 1a S& Tu phap dat 88%. C6 0,57% nguoi dugc didu
tra danh gia khong hai long d6i véi cong chic So Noi vy, S& Tu phap, S¢ Tai
nguyén va Moi truong chua tuan thu dung quy dinh trong giai quyét céng viéc cho
ngudi dan, dai dién t6 chic.

- Cong chtic, vién chac tan tinh, chu ddo: mtc d6 hai long cao nhat dat
100%, thap nhat dat 81,48%, gia tri trung vi dat 93,1%. 3/15 don vi c6 mirc do
hai long dat 100% - giam 4 don vi SO v6i nam 2022 (S& Théng tin va Truyén
théng; So Xay dung; So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi), 5/15 don vi muc do
hai 10ng dudi 90% (S& Ké hoach va Pau tu dat 89,66%; S¢ Giao thdng van tai
dat 87,14%; S& Tu phap dat 84%; S¢ Tai nguyén va Moi truong dat 82,89%,
thap nhat So Nong nghiép va Phét trién nong thon dat 81,48%); cac don vi con
lai c6 mac do hai 1dng nam trong khoang 92,86% - 97,78%. C6 0,95% ngudi
duoc diéu tra danh gia khong hai 1ong d6i véi cong chic caa S& Noi vu, S¢ Tu
phap, S Tai nguyén va Moi truong chua that su tan tinh, chu dao trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chuc.

- Cong chuc, vién chiec hudng dan mot 1an 14 ¢ thé hoan thién hd so:
mirc d6 hai 10ng cao nhat dat 100%, thip nhat dat 82%, gia tri trung vi dat
93,33%. 3/15 don vi c6 mirc d6 hai long dat 100% (S¢ Xay dung, S¢ Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, S¢ Giao duc va Pao tao), 5/15 don vi mirc d6 hai long
dat dudi 90% (S¢ Ké hoach va Bau tu dat 89,66%, S¢ Khoa hoc va Cong nghé
dat 89,26%, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon dat 88,89%, S Tai nguyén
va Moi truong dat 82,89%, So Tu phap dat 82%). Co6 1,52% danh gia khong hai
long do cbng chirc con phai hudng dan nhiéu lan thi mai ¢ thé hoan thién hd so
(S K& hoach va Pau tu, S& Noi vy, S¢ Giao thdng van tai, S& Théng tin va
Truyén thong, S¢ Tu phap, S& Tai nguyén va Mbi truong).

Bicéu do 16. Mirc dd hai long vé cac chi tiéu danh gia ¢ong chirc, vién chuce
cic 56

®Hai long B Binh thudng 1 1Khéng hai long

[ 0.95% 0.95%

1.52%

Thai d&  Chay ling Tra loi, giai Hudéng dan Hudng dan  Giai quyét  Téan tinh
giao tiép nghe thich day dé& hiéu 1 14n c6thé  céng viée trong giai
da hoanthién dangquy quyétcédng
hé so dinh viéc
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3. Mirc d9 hai long vé két qua cung ing dich vu hanh chinh cong

- Mirc d6 thanh phan két qua cung tng dich vu hanh chinh céng c6 ty 18
hai long cao thir hai trong 4 ndi dung danh gia su hai long cua cac s¢ dat 93,3%
(giam 1,16% so va&i nam 2022), gid tri trung vi dat 98,28%. 5/15 don vi cO muc
d6 hai long dat 100% - giam 1 don vi SO v4i nam 2022, cac don vi con lai co
mtc d6 hai 16ng nam trong khoang 85,19% - 98,68%. C6 0,19% ngudi duoc
diéu tra danh gia khong hai long ddi véi dich vu hanh chinh coéng thudc tham
quyén giai quyét caa S Nbi vu.

C6 52,23% ngudi dugc diéu tra danh gia & muac rat hai long, 41,06% danh
gia hai long vé két qua cung tng dich vu hanh chinh cdng caa cac co quan hanh
chinh trén dia ban tinh. Pon vi c6 muc d6 rat hai 1ong cao nhat 14 S¢ Lao déng,
Thuong binh va X4 hoi dat 75%, tiép theo 14 S¢ Tai chinh dat 71,25%; thap nhat
la S¢ Tai nguyén va Moi truong dat 31,58%, Sé Nong nghiép va Phat trién ndng
thon dat 38,89%. Cac don vi cOn lai mac do rat hai 16ng nam trong khoang
42,24% - 69,74%.

So véi nam 2022, ¢6 5/15 don vi muc do hai long tang gém: So Cong
thuong tang 7,37%, S6¢ Y té tang 3,45%, S& Lao dong, thuong binh va Xa hoi
tang 2,56%, S& Giao thong Van tai tang 0,69%, S& Noi vu ting 0,34%; 6/15 don
vi ¢6 mirc d6 hai 16ng vé két qua cung tng dich vu cong giam, giam nhiéu nhat
la S6 Tu phap giam 6,97%, Sé Nong nghiép va Phat trién néng thdn giam
6,48%, So Tai nguyén va Moi truong giam 4,14%, S Khoa hoc va Cong nghé
giam 2,68%, S& Ké hoach va Pau tu giam 2,62%, S& Gido duc va Pao tao giam 1,
72%. Cac don vi con lai mirc d6 hai long khong tang/giam.
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Biéu d6 17. Mikc d6 hai long vé két qua cung ing dich vu cong ciia cic

s¢ nam 2023
S& Xay dung 100%
S& Tai chinh i
S& Van h(')a,l.TI}llé thao va Du 0%
ic
S& Lao dong, Thuong binh 100%
va X4 hoi
S& Thong tin va Truyén Shon
thong
SOY té 98.68%
S¢& Gido duc va Dao tao 28.28%
So Cong thuwrong 98.28%
So Noi vu 97.78%
S& Khoa hoc va Cong nghé 97.320 [
S& Ké hoach va Pau tu

S& Giao thong van tai

S¢ Tai nguyén va Moi
treong

85.50%

S& Tu phap

85.199 |

S& Nong nghiép va PTNT

Trong 4 tiéu chi danh gia muc do hai 1ong vé két qua cung ung dich vu
cong, tiéu chi cd muc d6 hai long cao nhat 1a két qua c6 thong tin chinh xéac
94,3% (giam 1,12% so véi nam 2022), két qua cd thdng tin day du dat 93,54%
(giam 0,63% so véi nim 2022), két qua nhan dugc ding quy dinh dat 93,16%
(giam 0,54% so v&i nam 2022).

- Két qua nhan dugc dung quy dinh: mtc d hai 1ong cao nhat dat 100%,
thap nhat dat 85,53%, gia trj trung vi dat 97,37%. 6/15 don vi c6 mic do hai
long dat 100% - giam 2 don vi SO V&i nam 2022; 6/15 don vi mirc d6 hai long
dat trén 90% (S¢ Noi vu dat 97,78%, S Y té dat 97%; S& Gido duc va Pao tao
dat 96,55%, S& Ké hoach va Dau tu dat 94.83%; S Cong thuong dat 93,1%; S&
Giao thong Van tai 91,43%); thap nhat 1a S& Tai nguyén va Mdi truong dat
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85,53%, tiép theo 1a S¢ Tu phap dat 86%, S& Nong nghiép va Phat trién néng
thon dat 89%.

- Két qua nhan duoc co thong tin day du: mac do hai 10ng cao nhat 100%,
thap nhat 81%, gia tri trung vi dat 100%. C6 8/15 don vi c6 muc d6 hai long dat
100% - tang 2 don vi SO V&i nam 2022; 4/15 don vi mirc do hai long dat trén
90% (S¢ Noi vu dat 97,78%, S¢ Khoa hoc va Cong nghé dat 96,43%, S¢ Ké
hoach va Pau tu dat 93,1%, S¢ Giao thong Van tai dat 92,86%. Thap nhat 1a So
Nong nghiép va Phét trién nong thon dat 81%, tiép theo 12 S¢ Tu phap dat 86%,
So Tai nguyén va Moi truong dat 87%.

- Két qua nhan dugc co thdng tin chinh x&c: mirc d6 hai long cao nhat dat
100%, thap nhat dat 86%, gia tri trung vi dat 100%. C6 8/15 don vi muc do hai
long dat 100%; 4/15 don vi muc d6 hai long dat trén 90% (S& NOiI vu dat
97,78%, S& Khoa hoc va Cong nghé dat 96,43%, S& Ké hoach va Pau tu dat
94,38%, S Giao thdng Van tai dat 92,86%). Thap nhat 1a S Tu phap dat 86%,
tiép theo 1a So Tai nguyén va Moi truong dat 88%, S& Nong nghiép va Phat
trién néng thon dat 89%.

- Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang: Pay 1a tiéu chi danh
gid méi so v&i nam 2022 véi mac hai 1ong cao nhat dat 100%, thap nhat dat
81%, gia tri trung vi dat 97,37%. C6 6/15 don vi mirc d6 hai long dat 100%,
5/15 don vi mac do hai long dat trén 90% (S Noi vu dat 97,78%, So Y té dat
97%, SO Gido duc va Pao tao dat 96,55%. S& Khoa hoc va Cong nghé dat
96,43%, S¢ Ké hoach va Pau tu dat 93,1%, S& Giao théng van tai dat 91,43%.
Thap nhat 1a S& N6éng nghiép va Phét trién nong thon dat 81%, So Tai nguyén
va Moi truong dat 82,89%, S Tu phap dat 84%.

Két qua danh gia cho thdy mac du day 1a noi dung c6 mic do hai long
cao thtr 2 trong 4 ndi dung danh gia trong nam 2023 nhung muc d6 hai long
ctia cac tiéu chi thanh phan déu giam so véi nim 2022. Do d6, cac co quan,
don vi can quan tdm chi dao, quan triét cong tac giai quyét, tra két qua cho
nguoi dan, dai dién to chic dam bao tién do, chat luong dé nang cao su hai
long trong cac nam tiép theo. Mat khac, ¢6 0,19% nguoi dugc diéu tra danh gia
khong hai 16ng cho ring két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua So Noi vu 1a chua dung quy dinh. Do d6, cac co quan
hanh chinh nha nuéc, Trung tam Phuc vu hanh chinh can ra soét lai quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan
hanh chinh dé nghiém tdc tiép thu, chan chinh.
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Biéu d6 18. Mirc d6 hai long ciia céc tiéu chi danh gia két qua cung ing
dich vu cong cac s6' nam 2023

wHailong = Binh thuong = Khong hai long

0,
03.16% 93.54% 94.30% 92.21%

6.65% 6.27% 5.51%
0.19% 0.19% 0.19%

Két qua ding quy Két qua co thong Két qua co thong Két qua dam bao
dinh tin day du tin chinh xac tinh cong bang

4. Mirc d6 hai long vé tiép nhén, xir 1y y kién phan anh kién nghi ciia
ngudi din, to chirc vé quy dinh hanh chinh

Theo két qua danh gia, c6 6,84% nguoi dan, dai dién t6 chic co y kién
phan anh, kién nghi (YKPAKN) di véi co quan hanh chinh cap tinh trong qua
trinh giai quyét cong viéc va c6 9/15 sé c6 YKPAKN, gom: S& Cong thuong,
S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Giao théng van tai, So Thong tin va Truyén théng,
S6 Tu phap, S¢ Tai nguyén va Mai truong, So Tai chinh, S6 Nong nghiép va
Phét trién ndng thon, So Y té.

Pay 1a noi dung c6 muc do hai long thap nhat trong 4 noi dung danh gia
su hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc dbi véi sy phuc vu cia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023 véi mac d6 hai long dat
67,36% - giam 21,41% so vd&i nam 2022. Trong do, mirc do rat hai long dat
31,94%, mirc d6 hai long dat 35,42%. Pon vi c6 muc d6 rat hai long cao nhat la
S¢ Tai chinh, S¢ Thdng tin va Truyén thong dat 100%.

Nhu vay, S0 V6i nam 2022, sb luong cac don vi c6 phan &nh, kién nghi vé
quy dinh tha tuc hanh chinh giam nhung ty & hai long vé viéc tiép nhan, giai
quyét cac phan &nh kién nghi ciing giam. Muc d6 hai long cua 4/4 tiéu chi danh
gia vé tiép nhan, xu ly phan &nh kién nghi déu giam, trong d6 c6 2,90% danh gia
khong hai 1ong vé viéc bd tri hinh thic tiép nhan phan anh, kién nghi (S¢ Tai
nguyén va Mdi truong). Trong do, tiéu chi danh gia thi tiéu chi co quan tiép
nhan, xt Iy YKPAKN tich cyuc va cé thong bao kip thoi két qua xir Iy c6 mic do
hai long dat 66,99%, co quan c6 bd tri hinh thic tiép nhan YKPAKN dat
66,67%, thap nhat 1 tiéu chi d& dang thuc hién YKPAKN dat 63,89%.
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Trong 9 don vi ¢6 phan &nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, don vi c6
murc do hai 10ng thap nhat 1a So Giao théng Van tai dat 20%, tiép theo 1a so Tu
phap dat 43,75%, So Y té dat 50%, S¢ Tai nguyén va Moi trudong dat 62,5%.
Cac don vi con lai dat 100%.

Biéu do 19. Mirc dé hai long vé tiép nhan, xit Iy PAKN
cua cac so' nam 2023

100% 100% 100% 100% 100%

Wi,

SoCong SoKE  S¢  SoTai SoNéng SoTai S6Yte S6Te SO Giao

thwong hoachva Thong chinh nghi¢p nguyén phap  thong
Dautr tinva vaPTNT va Moi van tai
Truyén treong
thong

11. MUC PQ HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH CAP HUYEN

Mtc d6 hai long chung nam 2023 cua cap huyén dat 87,80% (tang 0,45%
S0 Vi nam 2022), trong d6 muc do rat hai 1ong chiém 33,72%, hai 1ong chiém
54.08%, gia tri trung vi dat 91,78%. Pon vi c6 muc do hai long cao nhat 1a
huyén Nam Nhun dat 95,89%, tiép theo 1a huyén Than Uyén dat 93,3%, thap
nhat 1a huyén Tan Uyén dat 61,09%. Muc do hai long cac don vi con lai nam
trong khoang 87,65% - 92,77%. Tuy nhién, van con 0,46% danh gia khong hai
long (giam 0,3% so v&i nam 2022), huyén Nam Nhon 1a huyén duy nhat khéng
c6 danh giad khong hai long, huyén c6 danh gia khong hai long cao nhat 1a Tan
Uyén 2,21%.

Huyén ¢ muc d6 rat hai long cao nhat 1a Nam Nhun dat 54,75%, tiép
theo 1a thanh phé Lai Chau dat 45,52%, huyén Than Uyén dat 43,01%, huyén
Sin HO dat 30,32%, huyén Muong Te dat 29,74%, huyén Tam Duong dat
28,31%, huyén Phong Thé dat 22,55%, huyén Tan Uyén dat 11,16%.

Tiéu chi thanh phan c6 ty 1& hai long cao nhat 1a két qua cung ¢ng dich vu
hanh chinh coéng dat 90.79% (tiang 0,05% so v&i nam 2022), tiép theo 1a tiéu chi
thanh phan thua tuc hanh chinh dat 88,70% (giam 0,76% so v&i nam 2022), tiéu
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chi thanh phan cong chuc tryc tiép giai quyét cong viéc dat 88,2% (tang 1,44%
so véi nam 2022), tiéu chi thanh phan tiép can dich vy dat 86,68% (ting 2,67%
S0 V&i nam 2022), tiéu chi thanh phan tiép nhan, xt Iy phan anh kién nghi dat
71,7% (giam 5,67% so véi nam 2022).

Biéu d6 20. Mirc d hai long vé sy phuc v hinh chinh nim 2023
cua cac huyén, thanh pho

93.30% 92.77% 92.25% 01.31%

89.08%  g87.55%
I I I I I I [

ISIS%

Huyén Huyén Huyén Huy¢n Thanh Huyén Huyén Huyén
Nam  Than Phong Muong phoLai Tam  SinHO  Tan
Nhin  Uyén  Tho Té  Chiu Duong Uyén

1. Mire @9 hai long vé tiép cin dich vu

Murc d6 hai 1ong vé tiép can dich vu dat 86,68%, gia tri trung vi dat 90,82%.
Cao nhét 13 huyén Than Uyén dat 95,31%, thap nhat Ia huyén Tan Uyén dat 60,4%,
cac don vi con lai c6 mtc do hai long nam trong khoang 85,74% - 91,85%.

C6 5/8 don vi c6 mirc do hai long ting, ting nhiéu nhat 12 huyén Sin H6
13,63%, tiép theo 1a huyén Muong T¢ ting 9,49%, huyén Phong Tho ting
9,47%. Pon vi ¢6 mirc d6 hai long giam nhiéu nhat 1 huyén Tan Uyén 17,05%.

Huyén Muong Té 1a don vi ¢0 ty 16 nguoi diéu tra danh gia mac do rat hai
long cao nhat dat 43,84%, thap nhat 14 huyén Tan Uyén dat 15%, cac don vi con
lai c6 két qua diéu tra danh gia mutc d6 rat hai 1dng nam trong khoang 25,59% -
42,76%. Trung binh mirc d6 rat hai 1dng cua céc huyén, thanh phé dat 32,91%
cao hon nam 2022 1a 4,13%.
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Biéu do 21. Mirc dd hai long vé tiép cin dich vu ciia cic huyén, thanh phd nim 2023

91.85¢ 91.41% 91.12% 90.52% 88.519
- 85.74%
H ‘“ﬂ

HuyénThan Thanhphd HuyénNim  Huyén Huyén Sin Huyén ~ HuyénTam Huyén Tan
Uyén Lai Chéu Nhim Mudong Teé Ho Phong Tho  Puong Uyén

95.31%

Trong 4 tiéu chi danh gia mtc do hai 1ong vé tiép can dich vu cong, tiéu
chi c6 mirc d6 hai Iong cao nhat 1a noi ngdi chd co du chd ngdi dat 89,22%:;
trang thiét bi day du dat 87,23%, trang thiét bi d& sir dung dat 85,93% va trang
thiét bi hién dai dat 84,33%. So v&i nam 2022, ca 4 tiéu chi danh vé tiép can
dich vu déu ting, ting nhiéu nhat 14 tiéu chi trang thiét bj hién dai ting 5,51%,
cu thé:

- Noi ngdi cho giai quyét cdng viéc co du chd ngdi: mirc do hai long cao
nhat dat 96,38%, thip nhat dat 64,8%, gia tri trung vi dat 92,09%. 5/8 don vi c6
mtc d6 hai 10ng trén dat 90%, cao nhat 14 huyén Muong Té dat 96,38%, 2/8
huyén muac d6 hai long dat trén 80% (huyén Nam Nhun dat 89,84%, huyén Tam
Puong dat 88,43%), thap nhat 1a huyén Tan Uyén dat 64,8%. C6 0,2% ngudi
duogc diéu tra danh gia khong hai 1ong vé noi ngdi cho giai quyét cong viéc cua
huyén Tan Uyén.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, dai dién té chac day du: mac do hai
long cao nhat dat 96,09%, thap nhat 12 60%, gi4 tri trung vi dat 90,55%. 4/8 don
vi c6 muc d6 hai 1ong trén 90%, cao nhat 14 huyén Than Uyén dat 96,09%; 3
don vi dat trén 80% (huyén Tam Duong dat 89,26%, huyén Nam Nhun dat
88,28%, huyén Phong Tho dat 87,38%), thap nhat Ia huyén Tan Uyén dat 60%.
C6 0,4% ngudi duge diéu tra danh gia khong hai 1ong thudc cac huyén: Muong
Te, Tan Uyén.

- Trang thiét bi phuc vu tai co quan hién dai: mtc d6 hai 10ng cao nhat dat
94,53%, thap nhét dat 56,8%, gié tri trung vi dat 85,91%. Pay 1a tiéu chi c6 muc
d6 hai 10ng thap nhat trong 4 tiéu chi danh gia vé tiép can dich vu. C6 3/8 don vi
muc do hai long dat trén 90%, cao nhét 1a huyén Than Uyén dat 94,53%, tiép
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theo 1a huyén Nam Nhun dat 93,75%, thanh phd Lai Chau dat 90,37%:; 4/8
huyén c6 mirc do hai long dat trén 80%, thap nhat 1a huyén Tan Uyén dat 56,8%.
C6 0,5% ngudi duge diéu tra danh gia khong hai long thudc cac huyén: Tan
Uyén, Muong Te.

- Trang thiét bi phuc vu tai co quan dé sir dung: mirc @6 hai 10ng cao nhét
la dat 95,31%, thap nhat dat 60%, gi4 tri trung vi dat 89,07%. 3/8 don vi muc do
hai long dat trén 90% (huyén Than Uyén dat 95,31%, huyén Nam Nhun dat
93,75%, thanh phd Lai Chau dat 91,11%), 4/8 huyén muc d6 hai long dat trén
80%, thap nhat 12 huyén Tan Uyén dat 60%. C6 0,6% nguoi dugc didu tra danh
gia khdng hai long thudc cac huyén: Tan Uyén, Muong Te.

Biéu d6 22. Mirc dé hai long ciia cic tidu chi danh gia ndi dung tiép cin dich vu
cua cac huyén, thanh pho nim 2023

LiCaonhat mmmThap nhat -——Gia tri trung vi
96.38% o) (o0. 96.00% 0 94.53% 95.31%
85.01%
89.07%
64.80%
60.00% 60.00%

56.80%

Noi ngdi cho co day diachd  Trang thiét bi day du Trang thiét bi hién dai  Trang thiét bi dé sit dung
ngoi

2. Mirc dd hai long vé thii tuc hanh chinh

Theo két qua do luong sy hai 10ng nam 2023, day 1a ndi dung c6 mirc do
hai long cao thir 2 trong 5 nd1 dung danh gia dat 88,7% - gidm 0,78% so v4i nam
2022. Huyén Nam Nhun ¢ muac do hai 1ong cao nhét dat 96,25%, thdp nhat 1a
huyén Tan Uyén dat 63,36%; cac don vi con lai mic d§ hai long nam trong
khoang 85,62% - 94,77%. C6 0,58% déanh gia khong hai long tap trung & cac
huyén: Phong Thd, Muong T¢, Than Uyén, Sin Ho, Tam Puong, Tan Uyén.

Két qua diéu tra, c6 34,87% ngudi duoc diéu tra danh gia mirc do rat hai
long, 53,83% danh gia mirc ¢ hai 1ong. Pon vi ¢6 mitrc danh gia rat hai long
cao nhat 1a huyén Muodng Té¢ dat 49,57%, tiép theo la huyén Sin HO dat
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42.76%, thép nhat 1a huyén Tan Uyén dat 17,6%. Cac don vi con lai mic do rat
hai 1ong nam trong khoang 25,37% - 42,07%

Biéu db 23. Mirc d6 hai 1ong vé thi tuc hanh chinh ctia cic huyén, thanh phé

nam 2023
96.25% 94.77%
— il 93.33% 92.90% 92.50% 00.52%
. (T & ~~3 85.62%
F
63.36%
—
Huyén Huyén  Thanh phé  Huyén Huyén HuyénSin  Huyén HuyénTan
Nam Nhun Phong Tho Lai Chau Muong Te Than Uyén Ho Tam Uyén
DPuong

Trong 5 tiéu chi danh gia sy hai 10ng vé thu tuc hanh chinh, tiéu chi vé tha
tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai chinh xac ¢ mac do hai long cao nhat
dat 89,32% (tang 0,34% so v4i nam 2022), tiép theo la thanh phan hé so ding
quy dinh dat 89,32% (giam 1,62% so vd&i nam 2022), ti€u chi thoi gian giai
quyét TTHC dang quy dinh dat 88,72% (bang nim 2022), tiéu chi phi/lé phi
dung quy dinh dat 88,42% (giam 0,3% so véi nam 2022); thap nhat 14 tiéu chi
cong khai TTHC day du dat 86,83% (giam 2,32% so Vi nam 2022).

- Tha tuc hanh chinh niém yét, cong khai day du: muc do hai long cao
nhat dat 97,04%, thap nhat dat 65,6%, gia tri trung vi dat 92,5%. 5/8 don vi muc
d6 hai long dat trén 90%, cao nhat Ia thanh phé Lai Chau dat 97,04%; huyén Sin
Ho dat 88,79%; thap nhat 1a huyén Tan Uyén dat 65,6%, tiép theo 1a huyén Tam
Puong dat 66,79%. C6 0,6% ngudi dugc diéu tra danh gia khong hai long thudc
cac huyén: Tam Puong, Sin Hd, Tan Uyén, Muong Te.

- Thu tuc hanh chinh niém yét, cong khai chinh xac: mac d6 hai long cao
nhat dat 96,88%, thap nhat dat 65,6%, gi4 tri trung vi dat 93,54%. 6/8 don vi cO
murc do hai 1ong dat trén 90%, cao nhat 1 huyén Nam Nhun dat 96,88%, tiép theo
1a huyén Phong Thé dat 95,5%; huyén Sin Hd dat 89,66%, thap nhat 1a huyén Tan
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Uyén dat 65,6%. C6 0,2% nguoi dugc diéu tra danh gia khong hai 1ong thudc cac
huyén: Sin H6, Muong Te.

- Thanh phan hé so dung quy dinh: mic d6 hai long cao nhat dat 95,31%,
thap nhat dat 64%, gia trj trung vi dat 92,67%. 6/8 don vi mtic d6 hai long dat trén
90%, cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat 95,31%, tiép theo 1a huyén Phong Thé dat
94,59%:; huyén Sin HO dat 89,26%, thap nhat 14 huyén Tan Uyén dat 64%. C6
0,1% nguoi duoc diéu tra danh gia rat khéng hai 10ng thuoc huyén Tan Uyeén.

- Muc phi/lé phi phai nop dung quy dinh: mac do hai long cao nhét dat
96,88%, thap nhat dat 61,6%, gia tri trung vi dat 90,96%. C6 6/8 don vi mutc do
hai long dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat 96,88%, tiép theo 1a
huyén Phong Thé dat 96,4%:; huyén Tam Dudng dat 88,43%, thap nhat la huyén
Tan Uyén dat 61,6%. C6 1,1% nguoi duoc diéu tra danh gia khong hai long
thudc cac huyén: Tan Uyén, Muong Te, Than Uyén, trong do Tan Uyén co ty 1é
khong hai 16ng cao nhat 1a 0,9%.

- Thoi han giai quyét ghi trong gidy hen dung quy dinh: mic d6 hai long
cao nhat dat 96,09%, thap nhit dat 60%, gia tri trung vi dat 92,47%. 6/8 don vi
murc 6 hai 1ong dat trén 90%, cao nhat 14 huyén Nam Nhun dat 95,31%, tiép
theo 12 huyén Phong Thé dat 94,59%; huyén Sin Ho dat 89,26%, thap nhat 1a
huyén Tan Uyén dat 60%. C6 0,9% nguoi dugc diéu tra danh gia khong hai long
thuoc cac huyén: Sin H5, Muong Té, Tan Uyén, Than Uyén, Phong Thé.

Két qua diéu tra cho thay, muc do hai 1ong vé thu tuc hanh chinh cua cap
huyén nam 2023 giam so Vi nam 2022, 3/5 tiéu chi danh gia ¢6 murc d6 hai long
giam; c6 4/8 don vi c6 mtrc d6 hai 1ong giam, giam nhiéu nhat 1a huyén Tan Uyén
20,12%, tiép theo 1a thanh phd Lai Chau giam 5,1%, huyén Tam Duong giam
4,53%, huyén Than Uyén giam 1,74%. Cac don vi con lai c6 muc d6 hai long
ting, ting cao nhat 1a huyén Sin H6 10,52%, tiép theo 1a huyén Phong Thé tang
8,75%. Nhu vay, voi quyét thm cai cach tha tuc hanh chinh dang duoc céc cap,
cac nganh, cac dja phuong trién khai quyét liét, nham mang lai su téi gian, dap
g mong doi cia ngudi dan, t6 chire. Nhung két qua hai 10ng vé su phuc vu hanh
chinh vé tha tuc hanh chinh lai giam, dit ra yéu cau cho céc co quan hanh chinh,
cac dia phuong phai danh gia lai, phai quyét liét chi dao hon nira, tap trung cai
cach tha tuc hanh chinh thyc chat hon, hiéu qua hon.

3. Mitrc d9 hai long vé cong chire giai quyét thii tuc hanh chinh

Day 1a ndi dung duy nhat c6 mirc do hai long ting so v6i nam 2022, dat
88,2%, gi4 tri trung vi dat 91,81%. Cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat 96,43%,
thap nhat 12 huyén Tan Uyén dat 62,4%. Cac don vi con lai c6 mic @6 hai long
nam trong khoang 86,33 - 93,56%. C6 0,3% ngudi dugc diéu tra danh gia khong
hai 1ong tap trung ¢ cac huyén: Sin Ho, Tan Uyén, Phong Tho, Muong Té, Tam
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Puong. C6 5/8 don vi muc do hai long ting so v&i ndm 2022, ting cao nhét 13
huyén Phong Thé 1a 12,07%, tiép theo 1a huyén Sin Hb ting 9,45%; don vi ¢6
murc do hai long giam nhiéu nhat 12 huyén Tan Uyén giam 16,77%, tiép theo Ia
thanh phd Lai Chau giam 5,44%.

Két qua diéu tra, c6 32,61% ngudi duoc didu tra danh gia & mirc do rat hai
1ong, 55,59% danh gia & mtc @ hai 1ong. Pon vi 6 muc rat hai long cao nhat
la huyén Muong Té dat 45,96%, thiép theo I1a huyén Than Uyén dat 39,96%,
thap nhat 12 huyén Tan Uyén dat 12,54%. Céc huyén con lai c6 mutc do rat hai
long trong khoang 23,88% - 37,68%. Co6 5/8 don vi mirc d hai long tang so voi
nam 2022, ting cao nhat 1a huyén Phong Thé 12,07%, tiép theo 1a huyén Sin Hb
tang 9,45%; don vi c6 muc do hai 1ong giam nhiéu nhat la huyén Tan Uyeén
16,77%, tiép theo la thanh phd Lai Chau giam 5,44%.

Biéu d 24. Mirc dé hai long vé cong chirc, vién chic ciia cac huyén, thanh phé
nim 2023
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Két qua danh gia nam 2023 cho thay, mac do hai 1ong ddi véi céc tiéu chi
danh gia vé cong chuc déu ting, ting tir 0,17% - 2,64%. Tiéu chi c6 muc d6 hai
long cao nhat 1a tiép nhan ho so theo dung quy dinh dat 88,92% - ting 2,2% so
v6i nam 2022, tiép theo 1a tiéu chi cham cha ling nghe ngudi dan, to chuc dat
88,62% - tang 2,64% so voi nim 2022, tidu chi thai do giao tiép lich sy dat
88,02% - tang 0,88% so vai nam 2022; tiéu chi quan tam tra o1 cac cau hoi caa
ngudi dan, to chic 87,92% - tang 0,78% so véi ndam 2022, tiéu chi tan tinh gidp
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d& trong qua trinh giai quyét cong viéc dat 87,92% - tiang 1,63% so véi nim
2022, tiéu chi huéng dan ké khai ho so dé hiéu dat 87,52% - ting 0,12% so véi
nim 2022 va tiéu chi huéng dan mot 1an cd thé hoan thién hod so dat 88,52% -
day la ti€u chi danh gia mdi SO v&i nam 2022.

- Cong churc c6 thai do giao tiép lich su: mac do hai 16ng cao nhét dat
98,99%, thap nhat dat 58,4%, gia tri trung vi dat 92,41%. 6/8 don vi c6 muc do
hai long dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat 98,44%, tiép theo 1a
huyén Phong Thé dat 93,69%. Thap nhat 14 huyén Tan Uyén dat 58,4%, tiép
theo 1a huyén Sin Ho dat 82,76%. C6 0,53% ngudi dugc diéu tra danh gia khong
hai 10ng thudc cac huyén: Tam Duong, Sin HS, Tan Uyén.

- Cong chuc chi y lang nghe y kién cia nguoi dan, t6 chuc: Mac do hai
long cao nhat dat 98,44%, thap nhat dat 65,6%, gia tri trung vi dat 91,88%. 5/8
don vi c6 mac do hai long dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat
98,44%, tiép theo 12 huyén Phong Thé dat 93,69%:; thap nhat l1a huyén Tan Uyén
dat 65,6%, tiép theo 1a huyén Sin Hd dat 87,07%, thanh phd Lai Chau dat
88,15%. C6 0,6% nguoi dugc diéu tra danh gia khong hai long thudc cac huyén:
Tam Puong, Tan Uyén.

- Cong chuc quan tam tra loi, giai thich day du cac y kién: mac do hai
long cao nhat dat 96,09%, thap nhat dat 63,2%, gia tri trung vi dat 90,89%. 6/8
don vi c6 muc do hai long dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat
96,09%, tiép theo 1a huyén Tam DPuodng dat 92,56%; thap nhat la huyén Tan
Uyén dat 63,2%, tiép theo 1a huyén Sin Hd dat 87,07%. C6 0,2% ngudi dugc
diéu tra ddnh gia khong hai 1ong thudc cac huyén: Sin H5, Tan Uyén.

- Cong chuc hudng dan ké khai ho so dé hiéu: mie do hai long cao nhat
94,2%, thap nhat dat 60,8%, gié tri trung vi dat 91,55%. 5/8 don vi ¢ mac hai
1ong dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Muong Té dat 94,2%, tiép theo 1a huyén
Nam Nhun dat 92,97%:; thap nhat 1a huyén Tan Uyén dat 60,8%, tiép theo la
huyén Sin Ho dat 86,21%, thanh phé Lai Chau dat 89,63%. C6 0.1% danh gia
khong hai 1ong & huyén Phong Tho.

- Cong chtrc hudng dan mot 1an ¢6 thé hoan thién hd so: mie d6 hai 1ong
cao nhat dat 95,31%, thap nhat dat 63,2%, gia trj trung vi dat 91,93%. 5/8 don vi
c6 muc hai 10ng dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat 95,31%, tiép
theo 1a huyén Phong Tho dat 94,59%; thap nhét 1a huyén Tan Uyén dat 63,2%,
huyén Sin H) dat 87,93%, thanh phé Lai Chau dat 89,63%. C6 0,5% nguoi dugc
diéu tra ddnh gia khong hai 1ong thudc cac huyén: Sin H5, Tan Uyén.
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- COng chirc tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc: mic do
hai long cao nhat dat 96,88%, thap nhat dat 62,4%, gia tri trung vi dat 91,94%.
C6 6/8 don vi mtrc do hai 10ng dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat
96,88%, tiép theo 12 huyén Phong Tho dat 96,4%:; thap nhat 1a huyén Tan Uyén
dat 62,4%, huyén Sin Ho dit 87,93%. C6 0,5% ngudi dugce didu tra danh gia
khdng hai 16ng thudc cac huyén: Sin Ho, Tan Uyen.

- Cong chuc tan tinh gitip d& trong qua trinh giai quyét cong viéc: mic do
hai 10ng cao nhit dat 96,88%, thip nhat dat 63,2%, gia trj trung vi dat 90,99%. 5/8
don vi c6 mirc do hai 1ong dat trén 90%, cao nhat 1a huyén Nham Nhun dat
96,88%, tiép theo 1a huyén Phong Thé dat 93,69%: thap nhat Ia huyén Tan Uyén
dat 63,2%, tiép theo la huyén Sin Ho6 dat 85,34%, huyén Tam Pudng dat 89,26%.
C6 0,1% nguoi dugc didu tra danh gia khong hai long & huyén Tan Uyén.

Nhu vay, véi nd luc cai cach ché o cong vu cong chic, chat luong doi
ngil cong chuc giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép duoc
nang 1én, thai do phuc vu cta céng chic d6i voi nguoi dan, té chirc duoc cai
thién, qua d6 gép phan nang cao sy hai 10ng caa nguoi dan, to chirc ddi voi su
phuc vu hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudéc.

Biéu db 25. Mirc dé hai long ciia cic tiéu chi danh gia cong chirc, vién chire
cac huyén, thanh pho nam 2023
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88.92%
a-—
88.62%

88.52%

88.02%

$792% _— 87.82%

e
87.14% 87.14% — 87.36%
86.72%
'
86.20%
85.99% I
e

Thaidogiao  Chayling Quantamtra Huong dinké Tiépnhanho Tantinhgiop Hudng dan
tiép lich sy nghe loi diy dicac khaihdsodé  sodingquy  ddtrong qua mot lan c6 thé
cau hoi hiéu dinh trinhgiai  hoan thién ho
quyét cong S0
viée




40

4. Miirc @6 hai long vé két qua cung vng dich vu hanh chinh cong

Két qua danh gia cho thay, két qua cung ung dich vy hanh chinh céng c6
murc do hai long cao nhat trong 5 noi dung danh gia sy hai 10ng cua ngudi dan,
t6 chirc d6i véi su phuc vu hanh chinh cua cac co quan hanh chinh cap huyén
dat 90,79%, c6 6/8 don vi mirc d6 hai long dat trén 90%, cao nhat 1 huyén Nam
Nhun dat 99,48%, thap nhat 12 huyén Tan Uyén dat 70,67%, gié tri trung vi dat
93,14%. Cac don vi con lai c6 mic d6 hai long nam trong khoang 89,73% -
93,94%. Co 0,3% ngudi dugce diéu tra danh gia khong hai long thudc huyén
Muong Té.

Két qua diéu tra, c6 35,89% ngudi duge diéu tra danh gia ¢ muac rat hai
long, 54,89% danh gia & mac hai long. Huyén Muong Té ¢0 ty 1€ nguoi dugc
diéu tra danh gia muc do rat hai long cao nhat 1a dat 53,14%, thap nhat 13 huyén
Tan Uyén dat 16,53%. Cac don vi con lai c6 danh gia mac rat hai long trong
khoang 27,34% - 39,01%.

So vé&i nam 2022, mutc do hai long vé céac tiéu chi danh gia két qua cung
tng dich vu hanh chinh céng cua cac huyén, thanh phb khéng cd sy thay doi
nhiéu. Tiéu chi két qua tra ¢ thdng tin chinh xac c6 mac do hai long cao nhat
dat 91,52%, tiéu chi két qua co théng tin day dua va két qua tra 1a dung quy dinh
dat 90,31%. 5 don vi c6 mirc d6 hai long ting, ting nhidu nhat 1a huyén Sin H6
6,66%, tiép theo la huyén Phong Tho ting 5,7%, huyén Nam Nhun ting 5,54%.
3 don vi c6 mac hai long giam, giam nhiéu nhat 1a huyén Tan Uyén 22,15%,
tiép theo la thanh phd Lai Chau giam 5,45%, huyén Than Uyén giam 0,69%.

Biéu d 26. Mirc d6 hai long vé két qua cung @ng dich vu hanh chinh céng
cua cic huyén, thanh pho nam 2023
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- Két qua tra 1a dung quy dinh: mac do hai long cao nhat dat 99,22%, thap
nhat dat 66,4%, gia tri trung vi dat 93,22%. C6 6/8 don vi mtc do hai 1ong dat
trén 90%, cao nhat 12 huyén Nam Nhun dat 99,22%, tiép theo 14 huyén Tam
Puong dat 95,87%; thap nhét 1a huyén Tan Uyén dat 66,4%, huyén Sin Ho dat
88,78%. C6 0,3% ngudi dugc diéu tra danh gia khong hai long thudc cac huyén:
Téan Uyén, Muong Teé.

- Két qua nhan duogc o thong tin day da: mae do hai long cao nhét dat
99,22%, thap nhat dat 71,2%, gié tri trung vi dat 92,69%. 6/8 don vi c6 muc do
hai long dat trén 90%, cao nhat 14 huyén Nam Nhun dat 99,22%, tiép theo huyén
Than Uyén dat 93,75%, huyén Tam Puong dat 93,37%; thap nhat 1a huyén Tan
Uyén dat 71,2%, tiép theo 1a huyén Sin H6 dat 87,93%. C6 0,3% ngudi dugc
diéu tra danh gia khong hai long & huyén Muong Te.

- Két qua nhan dugc ¢d théng tin chinh xac: muc d6 hai long cao nhét
100%, thap nhat dat 74,4%, gia tri trung vi dat 92,67%. Don vi ¢6 mic d6 hai
long cao nhat & huyén Nam Nhun dat 100%, thap nhat 12 huyén Tan Uyén dat
74,4%, cac don vi con lai marc d6 hai long dat tir 91,38% - 93,37%. C6 0,3%
nguoi duoc diéu tra danh gia khong hai 1ong & cac huyén: Tan Uyén, Muong Te.

Biéu db 27. Mirc dé hai long vé cac tiéu chi két qua cung wng dich
vu hanh chinh cong cda cac huyén, thanh pho nam 2023
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5. Mirc d hai long vé tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi

Theo két qua khao sat c6 19,26% nguoi dan, dai dién to chic ¢6 y Kién,
phan anh kién nghi vé tha tuc hanh chinh - ting 7,57% so v&i nam 2022. Muc
d6 hai long dat 72,7% - giam 5,68% so véi nam 2022, trong d6 don vi ¢ muc
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d6 hai 1ong cao nhat 12 huyén Nam Nhun dat 100%, thap nhat 1a huyén Tan
Uyén dat 33,17%, tiép theo la thanh phé Lai Chau dat 68,33%, cac don vi con
lai c6 mirc do hai 1ong dat tir 71,79% - 94,23%. So véi ndm 2022, ¢ 3/8 don vi
murc d6 hai long ting, ting cao nhat 1a huyén Nam Nhin ting 6,06%, tiép theo Ia
huyén Muong T¢é ting 2.21%, huyén Phong Thé ting 0,9%; cac don vi con lai
mirc d6 hai 1ong giam, giam nhiéu nhat I1a huyén Tan Uyén 53,78%, tiép theo Ia
thanh phd Lai Chau giam 29,71%.

Trong tong sé ngudi duoc diéu tra, co 35,08% danh gia & mirc do rat hai
long. 37,63% danh gia & mac hai 1ong. Hyén Phong Tho c6 ty dé danh gia rat
hai 10ng cao nhat dat 66,67%, tiép theo l1a huyén Muong Té dat 50,88%, thap
nhat 12 huyén Tan Uyén dat 10,1%. C6 1,91% nguoi dugc diéu tra danh gia
khéng hai long thuoc cac huyén: Tan Uyén, Muong Te.

Biéu @6 28. Mirc d¢ hai l1ong vé tiép nhan, xiv Iy phan anh kién nghi caa cic
huyén, thanh phé nam 2023
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Két qua danh gia cho thay, ca 4 tiéu chi danh gia mac d6 hai long vé tiép
nhan, xt Iy y kién, phan anh kién nghi déu giam so véi nam 2022, trong do, tiéu
chi ¢6 bd tri hinh thic tiép nhan YKPAKN dat 72,96% - giam 7,22% so véi nam
2022, tiéu chi d& dang thuc hién YKPAKN dat 73,47% - giam 4,01%, tiéu chi tiép
nhan va xir ly tich cuc cac PYKAKN dat 71,49% - giam 4,64% so v&i nam 2022,
tiéu chi théng bao kip thoi két qua xir Iy YKPAKN dat 72,45% - giam 6,83% so
V6i nam 2022, cu thé:

- Co quan c6 bd tri hinh thac tiép nhan y kién phan anh kién nghi: mac do
hai 10ng cao nhat 1a dat 100%, thap nhat dat 32,69%, gia tri trung vi dat 88,89%.
Huyén Nam Nhan c6 ty 16 nguoi diu tra danh gia mac d6 hai 1ong cao nhat dat
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100%, tiép theo la huyén Than Uyén dat 92,31%, huyén Muong T¢ dat 91,23%;
thap nhat 1 huyén Tan Uyén dat 32,69%, cac don vi con lai mc do hai long
nam trong khoang 73,33% - 91,23%. C6 2,04% nguoi dugc diéu tra danh gia
khong hai long thudc huyén Tan Uyén.

- D& dang thuc hién gop v kién, phan &nh kién nghi: mac d6 hai 1ong cao
nhit dat 100%, thap nhat dat 32,69%, gia tri trung vi dat 88,89%. C6 mic do hai
long cao nhat 1a huyén Nam Nhun dat 100%, thap nhét 12 huyén Tan Uyén dat
32,69%, tiép theo la thanh phd Lai Chau dat 66,67%, huyén Sin Ho dat 68,18%.
Céac don vi con lai ¢c6 mac hai 10ng nam trong khoang 88,89% - 98,25%. C6
1,02% ngudi dugc diéu tra danh gia khong hai long ¢ huyén Tan Uyén.

- Co quan tiép nhan va xt ly tich cuc phan anh, kién nghi: muc d6 hai
long cao nhit dat 100%, thap nhat dat 34,62%, gié tri trung vi dat 88,89%. Pon
vi ¢ mirc d6 hai long cao nhat 14 huyén Nam Nhun dat 100%, thip nhat 1a
huyén Tan Uyén dat 34,62%, tiép theo 1a thanh phé Lai Chau dat 66,67%. Céc
don vi con lai mac do hai 16ng nam trong khoang 72,73% - 92,31%. C6 1,53%
nguoi duoc diéu tra danh gia khong hai 1ong huyén Tan Uyén.

- Co quan thong bao kip thoi két qua xur Iy phan anh kién nghi: mac do
hai 10ng cao nhat dat 100%, thap nhat dat 32,69%, gia tri trung vi dat 88,89%.
Pon vi ¢ mtc do hai 16ng cao nhat 12 huyén Nam Nhun, huyén Than Uyén dat
100%, thap nhat 12 huyén Tan Uyén dat 32,69%, huyén Sin Ho dat 68,18%,
thanh phd Lai Chau dat 66,67%. C6 3,06% ngudi dugc diéu tra danh gia khong
hai long & cac huyén: Tan Uyén, Muong Te.

Nhu vay, trong 4 tiéu chi do luong vé viéc tiép nhan phan anh kién nghi,
tiéu chi b tri hinh thac tiép nhan ¢ mirc do hai 1ong cao nhat nhung ty 18
khong hai 1ong ciling cao nhat trong 4 tiéu chi danh gia . C6 5/8 don vi muc do
hai 1ong giam so v&i nam 2022, giam nhiéu nhat 1 huyén Tan Uyén giam
53,78%, tiép theo la thanh phé Lai Chau giam 29,11%, huyén Sin H6 giam
11,11%, huyén Tam Buong giam 3,93%, huyén Than Uyén giam 0,21%. 3/8
don vi ¢6 mirc d6 hai long ting, trong d6 ting nhiéu nhat 1a huyén Nam Nhun
tang 6,06%, huyén Muong Té ting 2,21%, huyén Phong Thé tang 0,9%. Két qua
nay phan anh c6 thé chinh xac hodc chua chinh xac nhung 13 kénh thong tin
quan trong cho cac don vi trong viéc chi dao, lanh dao cong tac tiép nhan, xir ly
phan &nh kién nghi ctia ngudi dan, to chie trén dia ban huyén, thanh phd.
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Biéu d0 29. So sinh mitc d) hai long vé cic tiéu chi dinh gid viéc tiép nhan, xi 1y PAKN cia
cac huyén, thanh pho nam 2023 va nam 2022
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III. PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC VE
SU PHUC VU HANH CHINH CUA CAC CO QUAN HANH CHINH
TREN PIA BAN TINH

Theo két qua khao séat, mirc d6 hai long cua ngudi dan, to chac vé sy phuc
vu hanh chinh cua cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh nam 2023 dat
89,06% - trong duong nam 2022 va mirc 46 khoéng hai long giam 0,24%.

Nam 2023, do ludng su hai long duoc thyc hién ¢ 4 noi dung ddi véi cap
sd, 5 nodi dung ddi véi cap huyén. Két qua diéu tra cho thay, trong 5 noi dung
danh gia sy hai long cua ngudi dan, dai dién to chirc ddi véi su hai long vé su
phuc vu hanh chinh cta cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh, noi dung cé
mtc d6 hai 16ng cao nhat 1a két qua cung ung dich vu cong dat 91,82%, noi
dung tha tuc hanh chinh dat 90,39%, noi dung céng chuec, vién chace dat 89,46%,
noi dung tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi dat 71,88%, noi dung tiép can dich
vu - chi danh gia cac co quan hanh chinh cap huyén dat 86,68%.

Nhém céc co quan hanh chinh c¢6 mirc d6 hai 1ong cao gom: So Lao dong,
Thuong binh va X3 hoi, S& Xay dung dat 100%, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
dat 99,05%, S¢ Gido duc va Pao tao dat 98,85%. Cac don vi c6 muc d6 hai long
thap géom: Huyén Tan Uyén dat 61,09%, S& Tu phap 83,76%, So Tai nguyén va
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MBoi truong dat 86,51%, S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon dat 86,57%. Cac
don vi con lai mic @6 hai 1ong nam trong khoang 87,65% - 97,63%.

Biu 6 30. So sinh uhiim don vicd mt d b long a0 v thdp
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Mtic d6 hai 1ong dugc xac dinh tir danh gia cua ngudi dan, dai dién to
chtc duoc diéu tra. Két qua diéu tra, cac don vi ¢ ty 1 ngudi dan, dai dién to
chtrc dugc diéu tra danh gia rat hai long cao gom: Sé Thong tin va Truyén thdng
dat 71,62%, S& Tai chinh dat 70,71%, So Y té dat 65,4%, S¢ Lao dong, thuong
binh va Xa hoi dat 65%; cac don vi c6 danh gia rat hai long thap gém: huyén
Tan Uyén dat 15,63%, huyén Nam Nhun dat 25,29%, huyén Tam DPuong dat
28,35%, So Tai nguyén va Moi truong dat 31,1%, huyén Phong Tho dat
37,17%. Mot s6 don vi con c6 ngudi duge diéu tra danh gia & mic khdng hai
long nhu: S& Noi vu 2,22%, huyén Tan Uyén 2,21%, huyén Nam Nhun 1,41%,
huyén Tam Puong 1,2%.

1. Muc d6 hai 10ng vé tha tuc hanh chinh: cac s¢ cao hon cac huyén, thanh
phd 4,64%. Nhom cac don vi ¢ mac do hai long cao gém: S¢ Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, S Van hoa, Thé thao va Du lich, So Xay dung, S&
Gi4o duc va Pao tao; nhoém cac don vi c6 mic do hai 10ng thap gom: huyén Tan
Uyén, huyén Tam Duong, S& Tu phap, S& Néng nghiép va Phat trién néng thon.

2. Mirc do hai 1ong vé cong chie giai quyét thu tuc hanh chinh: cac sé ¢ ty
18 hai long cao hon cac huyén, thanh phd (cao hon 3,49%). Nhom cac don vi muc
d6 hai 1ong cao gom: S& Lao dong, Thuong binh va X hoi, S& Xay dung, S&
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Gido duc va Pao tao, S& Théng tin va Truyén théng; nhom cac don vi ¢6 mirc do
hai long thap gdm: huyén Tan Uyén, S¢ Tu phép, S& Tai nguyén va Méi trudng.

3. Mirc do hai 1ong vé két qua cung ¢ng dich vu hanh chinh cong: mic do
hai long cta cac s& cao hon 2,51% so véi cap huyén. Nhom cac don vi ¢6 mic
d6 hai long cao géom: So Théng tin va Truyén théng, S Lao dong, Thuong binh
va X& hoi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Tai chinh; nhém céac don vi co
mtc d6 hai 10ng thdp gom: huyén Tan Uyén, S¢ Ngong nghiép va Phat trién
ndng thon, S¢ Tu phap, S& Tai nguyén va Moi truong.

4. Mirc d6 hai long vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi: mac do hai
long cua c4c sé thap hon so véi cac huyén, thanh phd 5,34%. Nhom céac don vi
c6 mirc do hai long cao gdm: S& Cong thuong, S& Ké hoach va Pau tu, SO
Thong tin va Truyén théng, S¢ Tai chinh, Sé Nong nghiép va Phat trién ndng
thén, huyén Nam Nhun; nhom cac don vi ¢ mic do hai long thap: So Giao
thong van tai, huyén Tan Uyén, S¢ Tu phap, S Y té.

Nhin chung cac noi dung do luong su hai long nam 2023, cac s¢ co ty Ié
hai long cao hon cac huyén. Cac huyén, thanh phé c6 ty 1& hai long thap, khéng
c6 don vi ndo c6 mirc do hai 10ng Vé cac tiéu chi dat 100%.

Ngoai cac ndi dung danh gia dé do luong sy hai 1ong cta ngudi dan, to
chtic vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh thi ndi dung danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu cdng toan trinh, mot phan ciing dugc dua vao
danh gia véi céc tiéu chi: (1) c6 dé dang nop hd so truc tuyén, (2) c6 dé dang
nhan két qua hd so truc tuyén, (3) ¢ d& dang nop phi/lé phi truc tuyén.

Biéu dé 31. Panh gia vé mirc dé d& dang sir dung dich vu ¢éng truc tuyén

® DéE dang nép hé so trire tuyén EDéE dang nhén két qua hd so truc tuyén EDé dang nop phi, 1€ phi trire tuyén
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Theo két qua khao sat nam 2023, 14/15 s¢ (trir S& Lao dong, Thuong binh
va X4 hoi), 8/8 huyén c6 nguoi dan, té chie thuc hién dich vu cong truc tuyén
Véi 32,53% ngudi duoc khao sat nhan dinh da st dung dich vu cdng truc tuyén
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, trong d6 cac sd chiém 9,62%, cac huyén,
thanh phé chiém 22,91%, cu thé:

- Vé viéc dé dang nop hd so truc tuyén: ty 18 danh gia dé dang nop ho so
truc tuyén 83,5% - cao nhat trong 3 tiéu chi khao sat, 13,68% danh gia binh
thuong, 2,82% danh gia viéc nop hd so truc tuyén chua duoc thuan loi. Trong
d6, cac so ¢o ty 1¢ danh gia dé thuc hién 90,48%, binh thuong 9,52%; céac huyén,
thanh phd ty Ié danh gia dé thyuc hién 80,57%, binh thuong 15,43% va khong dé
thuc hién 4%.

8/23 don vi 6 ty 1& danh gia d& dang nop hd so truc tuyén dat 100% gom:
S¢ Gido duc va DPao tao, S& Thong tin va Truyén théng, S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich, S& Tai chinh, Sé Nbi vu, So Y té, S& Xay dung, huyén Nam Nhan.
3/23 don vi ty & danh gia thap dat dudi 80% gdom: huyén Tan Uyén dat 58,33%,
S¢ Tu phap dat 66,67% va thanh phd Lai Chau dat 76,09%. Cac don vi con lai
ty 1¢ d& dang nop ho so dat tir 81,82% - 94,12%.

- Vé dé dang nhan két qua hd so truc tuyén: Ty 18 danh gia d& dang nhan
két qua hod so truc tuyén dat 80,68%, 15,09% danh gia binh thuong va 3,42%
danh gia khong dé& trong viéc nhan két qua. Cac so co ty 1é danh gia dé dang dat
87,76%, binh thuong 12,24%; cac huyén ty I¢ danh gia dé dang dat 77,71%,
binh thuong 17,34% va khong dé 4,86%.

7/23 don vi ¢6 ty 1 danh gia d& dang nhan hd so truc tuyén dat 100% gom:
S¢ Gido duc va Dao tao, S& Théng tin va Truyén théng, S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich, S¢ Tai chinh, S& Noi vu, S6 Y té, So Xay dung. 6/23 don vi ty 1& danh
gia d& dang nhan két qua hd so truc tuyén thap dat dudi 80% gom: S& Néng
nghiép va Phat trién nong thon dat 42,86%, huyén Tan Uyén dat 55,56%, So Tu
phap dat 61,11%, thanh phd Lai Chau dat 78,26%, huyén Muong Té dat 78,87%,
huyén Sin Hb dat 79,31%. Céc don vi con lai dat ty 1 tir 81,25% - 96%.

- V& d& dang nop phi/lé phi truc tuyén: Ty 1¢ danh gia d& dang nop phi/lé phi
truc tuyén dat 80,48%, binh thuong dat 15,69%, khong dé dat 3,82%. Cac so ty 1¢
danh gia d& dang nop phi/lé phi truc tuyén dat 87,76%, binh thuong dat 11,56%,
khéng dé la 0,68%.

6/23 don vi ¢6 ty 1& danh gia d& dang nhan hd so truc tuyén dat 100%
gom: So Ké hoach va Pau tu, S6 Giéo duc va Pao tao, S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich, S& Tai chinh, S& Noi vu, S¢' Y té, So Xay dung. 5/23 don vi ty 1é danh
gia d& dang nop phi/lé phi truc tuyén thap dat dudi 80% gém: huyén Tan Uyén
dat 56,95%, S& N6ng nghiép va Phat trién ndng thén dat 57,14%, S& Tu phap
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dat 61,11%, huyén Sin Hb dat 74,14%, thanh phé Lai Chau dat 78,26%. Cac
don vi con lai ty 18 tir 81,25% - 96%.

Két qua khao sét phan anh twong ddi chinh xac viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh qua dich vu c6ng truc tuyén caa nguoi dan, té chirc trén dia ban tinh. Mac
du, cac co quan hanh chinh cap tinh, cap huyén di tich cuc tuyén tuyén, huéng
dan sir dung dich vu cong nhung ty 1& nguoi dan, té chic st dung van con han
ché: (1) do tdm 1y nguoi dan mudn truc tiép 1am thu tuc hanh chinh; (2) do trinh
d6 dan tri con thap, nhat 12 & cac x& ving sau, ving xa cha yéu 1a nguoi dan toc
thiéu sd; (3) do co s ha tang cdng nghé thdng tin va cac trang thiét bi phuc vu
cho viéc tiép nhan va tra két qua ho so truc tuyén cia cac co quan, don vi trén
dia ban tinh con nhiéu kho khan.

Két qua khao sat ciing cho thay, mac dd mac d6 hai long vé sy phuc vu
hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh nam 2023
khong ting so véi nam 2022 nhung ty Ié danh gia rat hai 10ng cua nguoi dan, t6
chuc & tat ca cac noi dung danh gia déu ting, trong d6 ting nhiéu nhat 1a noi
dung tiép nhan phan anh, kién nghi tang 3,9%, tiép theo la noi dung tha tuc hanh
chinh ting 1,32%, két qua cung ung dich vu cong ting 0,92% va ndi dung cong
chuec, vién chue tang 0,15%.
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Phin 3
KET LUAN
I. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan, td chirc co ¥ nghia quan trong va
can thiét trong viéc nang cao chét lugng cung tmg dich vy hanh chinh cong cta
tinh, 1ay su hai 1ong ctia nguoi dan, to chuc 13 thude do hiéu qua hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc. Thong qua do, giup cac co quan hanh chinh
nang cao chat lugng cung tng dich vu hanh chinh coéng, dong thoi diéu chinh
cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh cho phu hop, dap ung yéu cau,
mong doi cua nguoi dan.

Viéc do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc mang tinh chat toan dién
trén ca ba cip hanh chinh véi tong thé cac dich vu hanh chinh céng lién quan
dén doi sdng kinh té, x4 hoi ctia nguoi dan, t6 chirc trén dia ban tinh. Két qua do
luong sy hai long nam 2023 phan anh toan di¢n cac khia canh cung img dich vu
tir viée tiép can dich vu; viée cong khai thu tuc, giai quyét thu tuc; cong chirc
truc tiép giai quyét cong viée véi nguoi dan, t6 chirc; két qua nguoi dan, t6 chirc
nhan dugc cho dén viéc tiép nhan, xt 1y gop ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, t6 chtic vé viée chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh cong.

Qua trinh trién khai do ludong sy hai long nam 2023 tiép tuc c¢6 su phdi
hop chat ché cua cac sd, nganh, cac huyén, thanh phé; sy giam sat cua Mdt tran
T6 qubc Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh tinh trong sudt qua trinh trién khai
thuc hién; sy tich cuc, trach nhiém cua cac diéu tra vién Buu dién tinh trong vigc
phat, thu phiéu dam bao tién do thoi gian va dap tng yéu cau dé ra.

Viéc trién khai chon mau; phat phiéu diéu tra duoc giam sat, phac tra nén
d3 bao dam tinh khach quan, trung thuc, phan 4nh sat thuc tién qué trinh lay
phiéu diéu tra tai cac dia phuong. Cong tac tong hop, xtr 1y sb liéu tong hop
phiéu diéu tra x3 hoi hoc duogc thuc hién nghiém tac, khoa hoc, bdo dam ding
phuong phap.

Két qua diéu tra do luong sy hai 1ong nam 2023 s& cung cip co s dir licu,
ngudn thong tin vé nhan dinh, danh gia va mong muén ciia ngudi dan, to chic
dbi voi cac co quan hanh chinh nha nudc. Cac chi s6 vé nhan dinh, mic d6 hai
long, sw mong doi clia nguoi dan, t6 chic 1a nhimg thong tin rat quan trong, can
thiét thu thap dugc qua khao sat, gitip cac co quan hanh chinh nha nudc c6 thé
danh gia thuc trang viéc cung img dich vu hanh chinh cong ctiia minh, thyc hién
cac phép so sanh gitra cac yéu td cua cung mdt dich vuy; so sanh cung moét dich vu
gilta cac co quan, cac cip, cac linh vuc, cac dia phuong..., tir d6 gilp cac co
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quan, dia phuong xac dinh dugc cac ton tai trong cai cdch hanh chinh, nang cao
chat luong cung tng dich vu céng, nang cao chat lugng phuc vu ctia doi ngti can
bd, cong chirc, dap g véi yéu cau cai cach hanh chinh trong giai doan hi¢n nay.

2. Kho khan

Viéc quan ly thdng tin cia ngudi dan, to chize dén giao dich tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢6ng/Bo phan mét cira cac cap con chuwa thuc su khoa hoc.
Do d6, danh sach dbi tuong duoc diéu tra giri vé S& Noi vu chua chinh xac,
thiéu hoic sai théng tin (khdng cd sb dién thoai, sé dién thoai khong ding, tén
ngudi giao dich khéng chinh xac) nén kho cho viéc lién hé khao sat. Mat khéc,
su dich chuyén lao dong tir tinh di cac tinh khéac dién ra trong nam 2023 tuong
d6i nhiéu, trong d6 co cac ca nhan thudc doi tuong dugc diéu tra, dan dén ty 18
khong diéu tra dugc con cao (179/1.720 phiéu, chiém 10,40%).

Mot s6 dia phuong chua lam tét viéc tuyén truyén cho ngudi dan, to chuc
vé muc dich, ndi dung cta viéc khao sat sy hai 1ong, nén nguoi dan, to chuc
chua tich cuc tham gia cung cép thdng tin, tra 161 phiéu khao sat. Con c6 nhiéu
phiéu diéu tra danh gia mang tinh qua loa, dai khai (vi du nhu lya chon mot
phuong an dé khoanh cho tat ca cac cau hoi diéu tra).

Chét lugng diéu tra vién mic du di c6 cai thién, tuy nhién van chua dap
tmg duoc yeu cau. Mot sé diéu tra vién chua thyuc hién duogc tot cac nghiép vu
diéu tra, con c6 nhiéu phiéu diéu tra chua dugc kiém soat dan dén thiéu thdng
tin, thiéu cac phuong an tra loi. ..

Cac ddi tuong dugc didu tra cu tra khong tap trung (nhat 1a & cac huyén),
sb lugng diéu tra vién va thoi gian diéu tra ¢ han, vi thé viéc lién lac gap d6i
tuong diéu tra dé khao sét con lap nhiéu kho khan.

Do viéc tiép can va sir dung céng nghé thong tin trong xir ly thu tuc hanh
chinh cng ctia ngudi dan, té chire ¢6 lac c6 noi con han ché dan dén viéc thyc hién
cac TTHC trén moi truong mang va qua dich vy cong chwra dap (g yéu cau.

I1. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi cac sé, nganh; UBND cap huyén, cap xi

Str dung két qua do luong mie d6 hai long vé sy phuc vu caa cic co quan
hanh chinh trén dja ban tinh 1am co s& chi dao, trién khai thuc hién ké hoach
hanh dong, giai phap khac phuc ton tai, han ché nham nang cao chit lugng cung
tng dich vu hanh chinh céng, chét lugng phuc vu nguoi dan, té chic, dic biét
chd trong céc khia canh, noi dung ma ngudi dan, to chirc dénh gia chua cao.
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M& rong, diy manh cach hinh thuc tuy@n truyén cong tac cai cach hanh
chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, hudng dan nguoi dan, to chac st dung dich
vu cdng truc tuyén toan trinh, mot phan, dich vu buu chinh cong ich dam bao
hiéu qua, nang cao ty 1¢& str dung dich vu cdng truc tuyén.

Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian héa TTHC va thyuc hién nghiém tlc cac
quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP nhu: ghi day du théng tin (nhat 1a s6 dién thoai) cua nguoi
dén giao dich, thuc hién xin 13i céng dan khi c6 ho so tra tré han va cong khai
trén hé thdng phan mém maot cira. Thue hién nghiém viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh 5 tai chd tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh. Tao thuan loi
cho ngudi dan, to chic trong viéc gui cac phan anh, kién nghi vé quy dinh tha
tuc hanh chinh va thyuc hién tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi theo
dung quy dinh.

Bé tri nguon luc, dau tu kinh phi nang cap co so vat chat, trang bi thiét bi,
cdng nghé hién dai tai tru so noi tiép nhan va giai quyét dich vu hanh chinh céng
cho nguoi dan, té chac nham giam ap luc doi véi doi ngii cong chuc truc tiép tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh; hinh thanh théi quen tiép can va sir dung
céng nghé thong tin trong xir Iy thi tuc hanh chinh cdng cua nguoi dan, to chuc.

Tang cuong Kiém tra, giam sat doi véi doi ngii can b, cong chure, vién chic,
dac biét 1a nhitng cdng chure truc tiép tiép xdc va giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan, to chirc dam bao nghiém tdc Ky luat, ky cwong hanh chinh, dac biét 1a
tinh than, thai do phuc vu Nhan dan. Thuong xuyén dao tao, boi dudng dé nang cao
trinh d6 chuyé&n mén, c4c ki ning mém cho ddi ngii cong chirc, dic biét 1a doi ngi
can bo, céng chuc cap xa truc tiép giai quyét cong viéc cho ngudi dan, to chic.

Tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, to chirc tham gia giam sat doi ngii
can bo, cong chuc, vién chic trong qué trinh thyc thi cong vu (qua két qua khao
sat van con tinh trang céng chtc gay phién ha, nhiing nhidu hoic ¢6 nhing biéu
hién tiéu cuc trong thyc thi nhiém vu...)

2. P6i véi Uy ban Mt trin To qudc Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh tinh

Tiép tuc phdi hop chat ché&, hiéu qua vaoi Sé Nbi vu dé trién khai do luong
su hai 10ng cta nguoi dan, té chie ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh

nha nudc cac nim tiép theo.
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Tuyeén truyén két qua do luong micc d hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh
nam 2023 thong qua hé théng Uy ban Mat tran T6 quéc va Hoi cuu chién binh
c4c cap; van dong ngudi dan, t6 chic tich cyc tham gia giam st qué trinh cung
rng va giai quyét dich vy hanh chinh céng cia co quan hanh chinh nha nuéc.

3. P6i véi Buu dién tinh

Tiép tuc phdi hop chat ché véi S& Noi vu trién khai do luong sy hai 10ng cua
ngudi dan, t6 chirc dbi vai su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cac nim
tiép theo.

Bé tri doi ngii diéu tra vién co ky nang giao tiép, dao dc nghé nghiép tot,
chi trong dén viéc nang cao nghiép vu diéu tra cho cac diéu tra vién dé dam bao
tinh khach quan, chinh xac trong viéc phat, thu phiéu diéu tra x& hoi hoc.

ROt kinh nghiém ddi véi nhitng ton tai, han ché trong qué trinh t6 chuc
diéu tra xa hoi hoc da duoc chi ra qua bdo céo phuc tra cia S¢ Noi vy; Tang
cuong quan ly, kiém tra chat chg, xir Iy nghiém, kip thoi céc vi pham ddi véi
viéc phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc dé dam bao tinh khach quan, chinh xac
cua cudc dieu tra x& hoi hoc do ludong su hai 1ong cia ngudi dan, to chire doi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh./.



BIEU MUC PO HAI LONG CUA CAC CO QUAN HANH CHINH

TREN PIA BAN TINH NAM 2023

1. Mirc d hai long caa cac s&

1. S Luo dng, Thuong binh vi Xi hji lff;‘g tf;;:g h‘;'i‘f;‘fg
I. THU TUC HANH CHINH 100% | 0% | 0%
1. Thi tuc hanh chinh dwoc niém yét cong khai day dd, chinh xéc 100% | 0% | 0%
2. Thanh phan ho so phai ndp 1a ding quy dith 100% | 0% | 0%
3. Mitc phi/lé phi dinoe véu cau nop 1a ding quy dith 100% | 0% | 0%
4. Thot han giai quyét thi tu hanh chinh di w61 diing quy dinh (tinh tirngay tiép nhén dén ngay tra két qua) 100% | 0% | 0%
I CONG CHUC, VIEN CHUC 100% | 0% | 0%
5. Cong chie, vién chite tiép nbén ho so cia co quan ¢6 théi do giao tiéplich su 100% | 0% 0%
6. Cong chic, vién chitc tiép nhén ho so cia co quan chém chi ling nghe céu hot, ¥ kién 100% | 0% 0%
7. Cong chie, vién chite tiép nhéin ho so cia co quan tra o1, giai thich déy di cac cdu hot,  kién 100% | 0% | 0%
8. Cong chic, vién chitc tiép nbéin hé so' cia co' quan huedng dan ké khai ho so & hiéu 100% | 0% | 0%
9. Cong chic, vién chitc tiép nhéin ho sor cia o' quan hrdng dan ké khai ho so mot lanTa ca the hoan thinhoso | 100% | 0% | 0%
10. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so cia co quangidi quyét cong viée theo ding quy dinh 100% | 0% 0%
1. Cong chie, vién el tiép nhén ho so cda o quan tan tinh gitp 49 trong qua trinh gial quyét cong vie 100% | 0% 0%
I KETQUA DICH VU 100% | 0% | 0%
12. Két qua giai quyét ho so ph hop voi quy dinh (Két qua c6 thé 1a duoc cap gidy to hode bi tir choi cap gidyto) | 100% | 0% | 0%
13. Két qua giai quyét ho so ¢6 thong tin day di 100% | 0% | 0%
14. Két qua gii quyét ho so ¢6 thong tin chinh xéc 100% | 0% | 0%
15. Két qua giai quyét ho so dam bao tinh cong béng 100% | 0% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU' LY YKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI
Chura timg ¢6 ¥ kién gop ¥, phan anh, kiénnghi 100%
Prtimg c6 ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi
Mic dd hai long ciia minh vé viéc co quan tiép nhén, xit 1§ ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi
16. Co quan 6 bo tri hinhthite tiép nhén g6p, phén anh, kién nehi
17. Dé dang thye hién gop ¥, phen anh, kién nghi
18. Cor quan tiép shan vaxi Iy tich cue céc gop 7, phan anh, kiénngly
19. Cor quan thong bao kip thos két quaxit Iy cde y kién gop§, phan anh, kién ngly

Mite do hai 1ong nim 2023 100%
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AR
L. THU TUC HANH CHINH 100%| 0% | 0%
1. Thi tue hanh chinh duroe niém yét cong khai day du, chinh xac 100% | 0% | (%
2. Thenh phiin ho so phéi np 2 ding quy dish 100% | 0% | 0%
3. Mite phi/Ié ph duoc yéu cau nop 1a ding quy dinh 100% | 0% | (%
4. Thi han giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi diimg quy din (tinh tir ngay tiép nbén dén ngay tra két qua) 100% | 0% | 0%
IL CONG CHUC, VIEN CHU'C 100%]| 0% | 0%
5. Cong chie, vién chite tiép nhan ho so cta co quan c6 thii d giao tiép lich su 100% | 0% | 0%
6. Cong chic, vién chie tiép nhan ho so cta co quan chém chi ling nghe céu hot, ¥ kién 100% | 0% | 0%
7. Cong chie, vién chite tiép han ho so ctia co quan tré IoA, g thich day di cée céu hoi, y kién 100% | 0% | 0%
8. Cong chitc, vién chite tiép nhanho so cia co quan hudng dan ké khai ho so dé hiéu 100% | 0% | 0%
9. Cong chie, vién chite tiép nhan ho so cta co quan huéng dén ké khai ho somot lan laco thé hoan thignhoso | 100% | 0% | (%
10. Cng chite, vién chic tiép nhan b0 50 cta co quan gia quyet cong vige theo ding quy dinh 100% | 0% | 0%
1. Céng chie, vién chic tiép nhan b6 50 cta co quan tan tinh gitp d trong qué trinh giai quyet cong viée 100% | 0% | 0%
I KET QUA DICH VU 100%| 0% | 0%
12. Két qua gidi quyet ho so phit hop v quy dinh (Két qua e thé la dwoc cap iay to hode bi tirchoi capgiay 10) | 100% | 0% | 0%
13. Két qua gidi quyet ho so o thong tin day di 100%] 0% @ 0%
14. Két qua gidi quyet ho so c6 thong tin chinh xdc 100%] 0% @ 0%
15 Két qua gidi quyet ho so dam bio tinh cong bing 100%] 0% @ 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY YKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI
Chura timg c6 § kién gop ¥, phn anh, kién nhi 100%
Di timg ¢6 7 kién gop , phin anh, kién nghi
Mitc d§ hai long ciia minh vé viéc co quan tiép nhan, xir I § kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi
16. Cor quan ¢6 bo trf hinh thie tiép nbém gop Y, phin nh, kién nghi
17. D& dang thze hign gop . phén anh, kién nghi
18. Cor quan tiép hanva xir I tich cue cé gop§, phin anh, kién nghi
19. Cor quan thong béo kip thot két qua xit I cde y kién gop y, phan anh, kiénnghi

Mute d0 hai long nam 2023 100%
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3. i Vin héa, Thé thao va Dulich lfz; tfi;:g h‘;'i‘f;’fg
I. THU TUC HANH CHINH 100% | 0% | 0%
1. Thitue hach chith duuge riém vét cong khai day di, chinh xéc 100% | 0% | 0%
2. Thinh phén ho so phéi nop Ia ding quy dich 100% | 0% | 0%
3. Mt phi/é phi duroe yéu caunop la ding quy dith 100% | 0% | 0%
4. Thos han gial quyét thi tuc hemh chinh 63 v61 ding quy din (tinh tir ngay tiép nhém dén ngay tra két qua) 100% | 0% | 0%
IL. CONG CHUC, VIEN CHUC 9796%| 204% | 0%
5. Cong chite, vién chite tiép nhanho so ctia co quan e thii d9 giao tiép lich su 100% | 0% | 0%
6. Cng chic, vién chite tiép nhanho so ¢t o quan chém chi ling nghe céu hot, y kién 100% | 0% | 0%
7. Cong chie, vién chite tiép nhanho so ctia co quan tra 1ot giai thich day di cée céu hot, y kién 100% | 0% | 0%
8. Cong chic, vién chit tiép nhénho so et co quan hrong din ké khat ho so dé hiéu 100% | 0% | 0%
9. Cong chie, vién chite tiép nhénho so ctia co quan hong dan ké kbt ho somot ln ac6 thé hoan thignhoso | 93% | 7% | (0%
10. Céng chie, vién chie tiép than ho so ciia co quan gid quyeét cong viée theo diing quy dinh 100% | 0% | 0%
1. Céng chie, vién chie tiép shn ho so cia co quan tan finh gidp 4o trong qué trnh gidi quyét cong viée B% | Th | 0%
IIL. KETQUA DICH VU 100% | 0% | 0%
12. Két qua g quyét ho so phithop w61 quy dinh (Két qua c6 thé 1a duoc cép giay to hoje bi tirchdi cap giayto) | 100% | 0% | 0%
13. Két qua g quyét ho so o thong tinday d 100% | 0% | 0%
14. Két qua g quyét ho so o thong tin chinh xic 100% | 0% | 0%
15. Két qua g quyét ho so dém béo tinh cong bing 100% | 0% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY VKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI
Chua timg ¢6 § kién g6p y, phan anh, Kién nghi 100%
i timg ¢6 § kién gop Y, phan anh, kien nghi
Mite 6 hai long ciia minh vé viéc co quan tiép nhn, xi Iy ¥ kién gop Y, phan 4nh, kién nghi
16. Corquen ¢6 b6 tri hinh thie tiép nkén g6p 7, phm auh, kién nghi
17. Dé dang the ién g6p §, phan anh, Kién nghi
18. Corquen tiép nhanva xi 1 tich ce céc gop ), phan anh, kién nghi
19. Corquen thong bao kip thot két quaxr Iy céc ¥ kién gop 1, phan anh, kién nghi

Mite d§ hai long nim 2023 99.03%
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4. S Gido duc va Bio tao lfz‘g tm’g h‘;’f;‘fg
I. THU TUC HANH CHINH 99.14% 086% | 0%
1. Thi tue hanh chinh duoe niém yét cong khai day di, chinh xéc 100% | 0% | 0%
2. Thinh phan ho so pha nop 1a diing quy dich 100% | 0% | 0%
3. Mite phi/lé phi dnge yéu cau nop la diing quy dish 96.55%| 345% | (%
4. This han giai quyét thi tuc hnh chinh d6i vo1 ding quy dinh (tinh tir ngay tiép nhém dén ngay tra két qua) 100% | 0% | 0%
I1. CONG CHU'C, VIEN CHE'C 99.01%  099% | 0%
5. Cong chite, vién chic tiép than ho so ctia co quan e thii do giao tiép lich st 100% | 0% | 0%
6. Cong chite, vién chitc tiép than ho so ctia co quan chém chi ling nghe céu hot, y kién 96.55%| 345% | (%
7. Cong chite, vién chic tiép than ho so cta co quan tra lof, giat tich day di céc céu hot, y kién 100% | 0% | 0%
8. Cong chi, vién chic tiép thin ho so ctia co quan hurdng dan ké khai ho sor dé hicu 100% | 0% | 0%
9. Céng chite, vén chic tiép than ho so cta co quan hurdng din ké khai ho somot ln [aco thé homnthiénhoso | 100% | 0% | 0%
10. Cong chie, vién chie tiép thin ho so ciia co quan gidt quyét cong vige theo diing quy dinh 100% | 0% | 0%
1. Cong chie, vién chic tiép thn ho so cta co quan tAn tinh gitp d trong qu trinh gidi quyét cong vice 96.55%| 345% | (%
[IL KET QUA DICH VU 98.28% 1712% | 0%
12. Két qua giai quyét ho so phithop v61 quy dinh (Két qua co thé la doe cap gidy t hoje bi tirchoi capgiay to) | 96.55% | 345% | 0%
13. Két qua gidi quyét ho sor co thong tin day di 100% | 0% | 0%
14. Két qua giai quyét ho so oo thong tin chinh xac 100% | 0% | 0%
15. Két qua gidt quyét ho sor i bio tinh cong bing 96.55% | 345% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU'LY YKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI
Chura img ¢ ¥ kién gop Y, phan anh, kién nghi 100%
D timg ¢6  kiéng6p{, phin anh kién nghi
Mitc 9 hai 1ong cia minh vé viéc o quan tiép nhdn, xit 1§  kién gop , phan 4nh, kién nghi
16. Cor quan ¢6 b trf hinh thite tiép nhén g6p ¥, phém anh, kién nghi
17.Dé dang thre hién gop ¥, phan anh, Kién ngh
18. Cor quan tiép shanva xir Iy tich cue cdc gop . phén anh, kién nghy
19. Cor quan thong béo kip thot ket qua i I cac § kién gop . phén anh, kién nghi

Mite d hii 1ong nim 2023 98.85%
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3, S6 Thong tin va Truyen thong ll(;lzig tf;;:g hl;‘i]f;fg
I. THU TUC HANH CHINH 98.33%| 1.67% | 0%
1. Thistue hah chinh duoe niém yét cong khai day du, chinh xée 100% | 0% | 0%
2. Thanh phén ho so phai ndp b ding quy dish 100% | 0% | 0%
3. Mt phi/é phi duoc yéu cau nop la ding quy dinh 100% [ 0% | 0%
4. Thot han gizt quyét thituc hah chinh doi véi diing quy dinh (tnh tir ngay tiép nhén dén ngay tra ket qua) 93.33%| 667% | 0%
I1. CONG CHUC, VIEN CHU'C 98.10% | 095% | 095%
5. Cong chite, vién chit tiép than b0 so cia co quan c6 thai o giao tiép lich su 100% [ 0% | 0%
6. Cong chite, vién chit tiép than b0 so cia co quan chém chi ling nghe céu hot, ¥ kién 100% [ 0% | 0%
7. Cong chite, vién chite tiép nhén 10 so ctia co quantra 11, gidd thich déy di céc cauhot, f kién 100% | 0% | 0%
8. Cong chite, vién chi tiép nhén ho so cia co quan hudng dinké khai ho so dé hiéu 93.33%| 667% | 0%
9. Cong chite, vién chite tiép uhén 10 s cia co quan hudng dn'ké khat ho somot lan i co the hon thiénhoso | 9333% | 0% | 6.67%
10. Cong chie, vién chic tiép nbdn ho sor cia co quan gidi quyét cong vide theo diing quy dinh 100% [ 0% | 0%
11. Cong chie, vién chic tiép nban ho sor cia co quan tin tinh gitip 4o trong qu trinh giai quyét cong viée 100% [ 0% | 0%
III. KETQUA DICH VU 100% | 0% | 0%
12. Két quagidi quyét ho so phithop vot quy dinh (Két qua c6 thé 1a duoc cap giay tor hode b tirchot capgiay o) | 100% | 0% | 0%
13. Két quagidi quyét ho so co thong tin day d 100% | 0% | 0%
14. Két quagidi quyét ho so 0 thong tin chinh xic 100% | 0% | 0%
15. Két quagidi quyét ho so dém bao tish cong bing 100% | 0% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY YKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

Churatimg ¢6  kién g6p ¥, phan anh, kién nghi 93.33%

Ditimg ¢6 § kién gdp y, phan anh, kién nghi 6,67%

Mite df hai long ciia minh vé viée o quan tiép nhan, xit 1y ¥ kién gop ¥, phan dnh, kién nghi 100% | 0% | 0%
16. Cor quan ¢6 bo tri hinh thite tiép nlin gop{, phen ach, kién nghy 100% | 0% | 0%
17. Dé dang thye hién g6p Y. phan auh, kién ngh 100% [ 0% | 0%
18. Cor quan tiép nhan va xir 1 tich cvc cac gop ¥, phandnh, kién nghi 100% | 0% | 0%
19. Cor quan thong béo kip thot keét quaxir [y cde ¥ kién g6p 7, phen nh, kién nghy 100% | 0% | 0%

Mite d hai 1ong nim 2023 98.69%
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6. 86 Ngi v Hii long tfi;:g h[;'i‘f;fg
L. THU TUC HANH CHINH 9778% | 0% | 222%
1. T tue hanh chich duoe niém yét cong khai day di, chinh xéc 9778% | 0% | 222%
2. Thinh phén ho so phai nop l dig quy dich 9778% | 0% | 222%
3. Mite phi/lé phi dnge yéu cau nopa diing quy dish 97178% | 0% | 222%
4. Thit han giai quyet thi tuc hanh chinh i v61 ding quy dinh (tinh tirngay tiép hén dénngay trakét qua) | 97.78% | 0% | 222%
I1. CONG CHU'C, VIEN CHE'C 9746% | 032% | 2.22%
5. Cong chite, vién chic tiép tham ho so cta co quan co thai do giao tiép lich s 97178% | 0% | 222%
6. Cong chite, vién chic tiép than ho so ctia co quan chém ch ling nghe céu ho, § kién 97178% | 0% | 222%
7. Cong chite, vién chic tiép than ho so cia co quan tra o, giat thich day di cde cau hoi, y kién 9778% | 0% | 222%
8. Cong chit, vién chic tiép nhén ho so cia co quan hudng dénké khai ho so d& iéu 95.56% | 222% | 222%
9. Cong chite, vién chic tiép than ho so cia co quen hzdng dinké khat bo so mot lanla co the hoam thicnhoso | 97.78% | 0% | 222%
10. Cong chie, vién chic tiép nhan ho so ctia co quan gidi quyet cong vige theo dimg quy dinh 97178% | 0% | 222%
1. Cong chie, vién chie tiép nhin ho so ciia co quan tin tish gifp o trong qué trinh g quyét cong viée 97178% | 0% | 222%
[IL KET QUA DICH VU 9778% | 0% | 222%
12. Két qua giai quyét ho sor phithop v quy dinh (Két qua c6 thé a e cap giay to hosc bi tir choi cap giay 10) | 97.78% | 0% | 222%
13. Két qua giat quyét ho so o6 thong tin day di 9778% | 0% | 222%
14. Két qua giai quyét ho so ¢ thong tin chinh xéc 9778% | 0% | 222%
15 Két qua giai quyet ho so dém bao tinh cong bing 9778% | 0% | 222%
IV, TIEP NHAN, XU LY Y KIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI
Chura img 00 ¥ kien gop Y, phananh, kiénnghi 100%
D timg ¢6 ¥ kiéng6p, phandnh kién nghi
Mitc 9 hai 1ong cia minh ve viéc o quan tiép nhan, xit I { kién gop Y, phan 4nh, kién nghi
16. Cor quan ¢6 b0 trf hinh thite tiép nhén gop¥, phém anh, kién nghi
17.Dé dang the hién gop ¥, phan auh, kién nghy
18. Cor quan tiép shan va xir 1§ tich cie céc gop Y, phannh, kiénnghi
19. Cor quan thong béo kip thot ket qua i I cac § kién gop ¥, phén uh, kién nhi

Mite d hai long nim 2023 97.63%
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7.5Vt Hii ling tf;g:;g hlgf;’fg
I THU TUC HANH CHINH 98.03% | 197% | 0%
1. Thi tue b chivh e iém yét cong khal day di, chinhsde 973%% | 263% | (0%
2. Thinh phin h6 so phii ndp 14 ding quy dich 9737% | 263% | 0%
3. Mite phi/18 phi droc yéu cau nop la ding quy dinh 100% | 0% 0%
4. Thot han gidt quyét th tue hanh chinh doi véi ding quy dinh (tnh tirngay tiép nhin dénngay trakét qud) | 973%% | 263% | 0%
I1. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 9774% | 226% | 0%
5. Cong chie, vién chic tiép than ho so cia co quan e thi 49 giao tiép lich su 9737% | 263% | 0%
6. Cong chie, vién chic tiép than ho so cia co quan chém chi ling nghe cau hat,  kién 9737% | 263% | 0%
7. Cong chie, vién chie tiép than ho so cia co quan tr 1o, gidd thich day di cdc céu hot, y kién 00% | 0% | 0%
8. Cong chie, vién chit tiép nhan ho so cia cor quan hrong din k& khai 16 so d& hiéu 9737% | 263% | 0%
9. Cong chite, vién chie tiép nhan ho so cia co quan hrdng din ké khai ho so ot lan La co thé hoanthiénho s | 9737% | 263% | 0%
10. Cong chitc, vién chic tiép nhan ho so cta co quan giat quyét cong viée theo dimg quy dinh 9737% | 263% | 0%
11. Cong chitc, vién chic tiép nhan ho so ctia co quan tin inh gif d trong qua trish efaf quyét cong viée 9737% | 263% | 0%
[ KETQUA DICH VU 98.68% | 132% | 0%
12. Keét quagiai quyét ho sor ph hop v6i quy dinh (Két qua c6 the la e cap aiay t hos bi tir chdi capgiay o) | 9737% | 263% | 0%
13. Keét quagiai quyét ho so c6 thong tin day di 100% | 0% | 0%
14. Két quagiai quyét ho so c6 thong tin chivh xac 100% | 0% | 0%
15. Keét quagiai quyét ho so dm béo tinh cong bing 973%% | 263% | (%
IV, TIEP NHAN, XU LY VKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

(lura timg 6 § kién g6p §. phém nh, K ngly 94.74%

i img ¢6 § kiéng6p , phén auh, kien nghi 526%

Mite d§ b 10ng ciia minh v viéc co quan tiép nhdn, xi 1y ¥ kién gop , phan Anh, kién nghi 0% | 50% | 0%
16. Co quan 00 bo trf hinh thete tiép nbin gop 7, phan an, kién nghi 0% | 50% | 0%
17. Dé dang the hién g6p Y, phananh, kién nghy 0% | 0% | 0%
18. Co quan tiép nhnva xi 1y tich cve cée gop , phen én, kién nghi 0% | 50% | 0%
19. Co quan thong béo kip thot két quaxt Iy céc y kién gop , phananh, kien nghy 0% | 50% | 0%

Mite 9 b ling nim 2023 9740%
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8. ST chinh Hii long tf;;:g hg’f@:’fg
[ THU TUC HANH CHINH 05% | 5% | 0%
1. Thitue hanh chinh duoe niém yét cong kha day di, chinh xac 95% | 3% 0%
2. Thanh phén ho sor pha nop la diimg quy dinh 5% | % | 0%
3. Mtte phi/1é pht duore yéu cau ndp la ding quy dinh 95% | 3% 0%
4. Thot han giai quyét thituc hanh chinh doi v6i ding quy dinh (tah tir npay tiép ehan dén ngay tra két qua) 95% | % | 0%
I. CONG CHUC, VIEN CH{'C 95.00% | 5.00% | 0.00%
5. Cong chite, vién e tiép nhn ho so ctia co quan 6 théi d0 giao tiép lich st 95% | % 0%
6. Cong chie, vién chie tiép nhn ho so ctia co quan cliim chi éng nghe cauhei, y kién 95% | 5% 0%
7. Cong chic, vién el tiép thin b so ctia co quan tra od, g thich day i ede cau b, v kién 05% | % | 0%
8. Cong el vién chit tiép thin b0 0 ¢t co quan hréng din ké khai ho so 8 hiéu 5% | % | 0%
9. Cong chitc, vién el tiép than ho so ctia co quan hrdng dén ké khed ho somot lan laco the hoamthiénboso | 95% | 5% | 0%
10. Cong chite, vién e tiép thanho so cia co quan gidl quyét cong viée theo ding quy dinh 9% | % 0%
11. Cong chite, vién che tiép thénho so cia co quan tin inh gidp 4o trong qua trinh gfdt quyét cong viée 95% | 3% 0%
IIL KETQUA DICH VU 100% | 0% | 0%
12. Két qua giai quyét ho sorphi hop vt quy dinh (Két qua co thé 1a duoe cap gidy o hode bi tit chot capiay t0) | 100% | 0% | 0%
13. Ket qua st quyét ho so c6 thong tin day di 100% | 0% | 0%
14. Ket qua gial quyét ho so c6 thong tin chinh xée 100% | 0% | 0%
15. Ket qua gt quyét ho so dm bao tinh cong bing 100% | 0% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY Y KIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

Cla timg c0 ¥ kiéng6p Y, phin anhy kién ngl 95.00%

i timg ¢ 7 kién gop y, phin u, kién nghi 5.00%

Mite d hii 1ong ciia minh vé viéc co quan tiép nhdn, xit 1y ¥ kién gop ¥, phan auh, kién nghi 100% | 0% | 0%
16. Co quan c6 b0 ti hinh thite tiép ahén e6p . phén anh, kién nghi 100% | 0% | 0%
17. Dé ding the hién gop y, phin . kiénnghi 100% | 0% 0%
18. Co quan tiép rhanva xir [y tich cure céc g6py, phén anh, kién nghi 100% | 0% | 0%
19. Co quan thong béo kipthoi két qua xit  cdc § Kién gop ¥, phan anh kién nghi 100% | 0% | 0%

Mite d ha long nim 2023 96.38%




9, S Cing thuong Hii ling ﬂ?l:;:g h?i‘fsfg
L. THU TUC HANH CHINH 94.83% | 8.62% @ 0%
1. The tue hinh chizh duoe i yét cong khai day i, chinh xée 100% | 345% | 0%
2. Thinh phin ho so pht ndp 14 ding quy dich 96.55% | 690% | 0%
3. Mite phi/1é phi droe yéu céu ndp 4 ding quy dinh 93.10% | 10.34% | 0%
4. Thot han giai quyet th tuc hinh chinh doi vot ding quy dinh (o tr ngay tiép ohin dénngay traket qua) | 89.66% | 13.79% | 0%
I1. CONG CHUC, VIEN CHU'C 95.07% | 8.37% | 0%
5. Cong chite, vién ehie tiép thdn ho so cia co quan ¢o théi 49 giao tép ich s 96.55% | 690% | 0%
6. Cong chrc, vién chite tiép nhdn ho s0 ¢t co quan cliim chi ling nghe cauhoi, y kién 93.10% | 1034% | 0%
7. Cong chic, vién chite tiép thdn ho so ¢t co quen tra 104, giai thich day di cée cauho, j kién 96.55% | 690% | 0%
8. Cong chie, vién chite tiép hanho so cia co quan hurdng dan ké khai ho so dé hicu 96.55% | 690% | 0%
9. Cong chie, vién chite tiép thin ho so cta co quan hrdng din ké khai ho so mot lan la 0 thé hoin thignhoso | 96.55% | 6.90% | 0%
10. Cong chite, vién chie tiép han ho so cia co quan gidl quyet cong viée theo diing quy dinh 93.10% | 10.34% | 0%
1. Cong chite, vién chie tiép hin ho so cta co quan tn inh gidp 4o trong qua trinh gidl quyeét cdng vide 93.10% | 10.34% | 0%
[11. KETQUA DICHVU 98.28% | 5.17% | 0.00%
12. Ket qua gidt quyet 1o sor phi hop vo1 quy dinh (Két qua co the 1 due cép gidy to hod bi tr choi cap giay t0) | 93.10% | 1034% | 0%
13. Két quagia quyét ho so c6 thong tin déy di 100% | 345% | 0%
14. Két quagial quyét bo so c6 thong tin chinh xée 100% | 345% | 0%
15. Két qua g quyét ho so dim bao tinh cong bing 100% | 345% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY VKIEN, PHAN ANH, KIENNGHI

Chua timg 00 ¥ kién g6p . phin anh, kién nghi 90%

Pitimg c6 § kiéng6py, phan anh, Kien nghy 10%

Mite d hai 1ong ciia minh vé viéc co quan tiép nbdn, xit 1y ¥ kién g6p , phan nh, kién nghi 100% | 0% | 0%
16. Co quan c6 b6 ti hinhthtc tiép nkan g6p ¥, phén anh, kién ngh 00% | 0% | 0%
17. Dé dang the ién gop , phan dnh, Kién nghi 100% | 0% 0%
18. Co quan tiép thinva xir 1y tich cue cdc gop{, phan anh, kién nghi 00% | 0% | 0%
19. Co quan thong béo kip thot ket quaxir 1y cde ¥ kién gop , phindnh, kiénnghi 00% | 0% | 0%

Mite d6 hai long nam 2023 95970




44

10, S Ke hoach va Diu t Hai long tfl:;‘::g h‘;?f;’i
I THU TUC HANH CHINH 9397% | 603% | 0%
1. Thi tue hawh chih duroe ém yét cong Khat dy d, chinh e 9138% | 862% | 0%
2. Thenh phé ho s phit ndp la dimg quy dich 0483% | S17% | 0%
3. Mitc phi/lé ph duroe yéu cau nop a ding quy dich 93.10% | 6.90% | 0%
4. Tho han g quyet thi tue hanh chinh 461 véi ding quy dinh (tinh tirngy tiép thindénngay tra ket qua) | 96.55% | 345% | 0%
11 CONG CHUC, VIEN CHUC 9163% | 739% | 099%
5. Cong chite, ién chic tiép hin bo so cia co quan o0 tha do giao tiép lich s 93.10% | 690% | 0%
6. Cong chite, vién chie tiép nhan ho sor cia co quan chim el ing nghe cau hoi, ¥ kién 91.38% | 6.90% | 1.72%
7. Cong chite, ién chi tiép én ho so cia co quan tra o1, gt thich day di céc cauhot, y kién 9138% | 690% | 1.72%
8. Cong chite, vién chit tiép hén b0 so cia o quan hurong din ke khai ho so dé higu 9138% | 690% | 1.72%
9. Cong chite, ién chic tiép én b0 so cta oo quan huong danke khat ho so mdt linla o6 thé homn hign hoso | 89.66% | 8.62% | 1.72%
10. Cong chie, vién chie tiép nhan ho s cia co quangial quyet cong wée theo ding quy dinh 9483% | S17% | 0%
1. Cong chic, vién chic tiép nbén ho so cia co quantan tinh gifp 45 trong qué trinh g quyet cong vide 80.66% | 1034% | 0%
[IL KET QUA DICH VU 9397% | 6.03% | 0%
12. Keét qua giai quyet ho so phihopvai quy dinh (Ket qua c6 the La duoe cap giay to hoe bitirchoi cap giay to) | 94.83% | S.17% | (%
13. Keét qua gidi quyet bo sor c6 thong tin day di 93.10% | 690% | 0%
14. Keét qua giai quyet ho so c6 thong tin chinh xde 0483% | S17% | 0%
15. Keét qua gidi quyet ho sor dam bio tinh cong béng 93.10% | 690% | 0%
IV. TIEP NHAN, XU LY VKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

Cluua timg ¢6 § kién g6p , phanuh, kiennghy 87.93%
Ditimg c6 y kiéngop , phinanh kiénnghi 1207%

Mite d§ hai long ciia minh vé viée co quan tiép nhan, xitI§ { kién g6p y, phan dnh, kién nghi 100% | 0% | 0%
16. Co quan 0 bo tr hinfthie iép ubén gop§, phén anh, kién nghi 100% | 0% | 0%
17. Dé dang thye hién gop ¥, phen anh, kién nghi 100% | 0% 0%
18. Cor quan tiép nhin va i 1 tich cue cdc gop 7, phannh, kién nghi 100% | 0% | 0%
19. Co quan thong béo kipth két quaxar b e ¥ kién gop 7, phan aut, kién nghi 100% | 0% | 0%

Mite d§ hi 1ong nim 2023 93.10%
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11, 85 Khoa hoc v Chng ngh¢ Hii ling tf;;ﬁg hg‘f;fg
I. THU TUC HANH CHINH 93.75% | 625% | 0%
1. Thi tue hich chinh durge niém yet cong khai day d, chih xc 06.43% | 3.57% | 0%
2. Thinh phin b6 so phii ndp 1 diing quy dich 0286% | T14% | 0%
3. Mt phi/lé phi duroe yéu caundp 1a ding quy dinh 9286% | 7.14% | 0%
4. Thot han giéi quyét thi tuc hinh chinh 63 v61 diing quy dinh (tih tir ngay tiép han dénneay trakét qua) | 92.86% | 7.14% | 0%
I1. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 89.80% | 1020% | 0%
5. Cong chie, vién el tiép nhn o so cta oo quan 6 théi d0 giao tiép lich su 89.29% | 10.71% | 0%
6. Cong chic, vién chite tiép nhin o so cta co quan chim chi ling nghe cauhoi,  kién §9.29% | 10.71% | 0%
7. Cong chite, vién chite tiép nhan o so cua o quan tra o, giai thich day dii cac cau hoi,  kién 89.29% | 1071% | 0%
8. Cong el vién chie tiép thin o so cia co quan hréng din ké kkai ho so &8 hiéu 89.29% | 10.71% | 0%
9. Cong chic, vién chie tiép nhnho so cta o quan hrdng dén ké kb ho somot an a o6 the hoam thiénhoso | 89.29% | 10.71% | 0%
10. Cong chite, vién chie tiép nhanho so ciia co quan gidt quyét eong vige theo ding quy dith 89.29% | 10.71% | 0%
11. Cong chite, vién chifc tiép nhanho so cia co quan tin tinh gt 4o trong qua trich gidi quyet cong viée 9286% | 7.14% | 0%
IIL. KETQUA DICH VU 97.32% | 268% | 0%
12. Két qua gid quyét ho so phis hop vt quy dinh (Két qud o0 thé 1a duoe cap etay t hodo bi tir choi capiay o) | 100% | 0% | 0%
13. Ket qua gid quyét ho so o6 thong tin day da 06.43% | 3.57% | 0%
14. Ket qua gidt quyét hd so 00 thong tin chinh xic 9643% | 3.57% | 0%
15. Ket quagii quyét ho sor dam bao tinh cong bing 96:43% | 3.57% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY VKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI
Chua timg 00 ¥ kién g6p Y. phin auh, kién nghi 100%
i timg c0  kién gop y, phin nh, kién nghi
Mite d hai 1ong ciia minh vé viéc coquan tiép nhdn, xit 1Y ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi
16. Co quan ¢6 bo tri kinhthite tiép nhén g6p f, phén anh kién nghi
17. Dé dng thye hién gop y, phinduh, kién nghi
18. Co quantiép thinva xit 1 tich cue cde gop{, phén auh, kien nghi
19. Co quan thong béo kip thoi két quaxir 1 cac v kién gop , phan anh, kién nghi

Mite 46 hi long nim 2023 92.86%
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12, 85 Giao théng vin i Hii long tfi;ﬂg hl;'i’f;fg
I THU TUC HANH CHINH 91.07% | 857% | 036%
1. Thi tue harh chivh duage niém yet cong khai day di, chinhxac 8571% | 1429% | 0%
2. Thah phin ho so phi ndp 4 diing quy dich 9420% | 571% | (%
3. Mtte phi/é ph o yéu cau ndp la ding quy dinh 9143% | 857% | (%
4. Thot han giai quyét thi tuc hanh chinh 061 v61 ding quy dinh (tinh ti ngay tiép nhan dénngay tra ket qua) | 92.86% | 5.71% | 1.43%
I1. CONG CHU'C, VIEN CHUC 88.98% | 9.80% | 122%
5. Cong chie, vién ehie tiép thn ho so ca oo quan ¢6 théi do giao tiép ich su 90.00% | 837% | 143%
6. Cong chire vién chie tiép nhin ho so cia co quan chim chi lng nghe cauhet, ¥ kién 90.00% | 857% | 143%
7. Cong chic, vién ehie tiép nhan ho so i co quan tra lof, gia thich déy di céc cau hot, y kién 87.14% | 1143% | 143%
8. Cong chitc, vién chit tiép thin ho 50 cta oo quan hxéng din ké khad ho sordé hiéu 90.00% | 857% | 143%
9. Cong chit, vién chite tiép nhin ho so ctia co quan hréng dan ké khai ho so mot an 12 c6 thé hoan thiénhoso | 90.00% | 8.57% | 143%
10. Cong chite, vién chit tiép nhanho o ciia o quan gidi quyet cong viée theo ding quy dinh 88.57% | 1143% | 0%
11. Cong chit, vién chit tiép thnho so ciia o quan thn tinh gitp 4 trong qua trivh giai quyet cong viée 87.14% | 1143% | 1.43%
I11 KETQUA DICH VU 92.14% | 7.86% | 0.00%
12. Két quagiai quyét bo so phithop véi quy dinh (Ket qua o the 1a duoe cép giay to hoje bi tir chdi cép gidy 10) | 9143% | 8.57% | 0%
13. Két qua giai quyét ho so ¢ thong tin day di 9286% | T14% | (%
14. Két qua gidi quyét b6 so 00 thong tin chih xc 9286% | T14% | (%
15. Két qua gidl quyet ho so dam bao tinh cong bing 9143% | 837% | (0%
IV, TIEP NHAN, XU' LY YKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

Chua time 0 ¥ kién g6p . phan anh, kién ngli 92.86%

i timg c0 ¥ kién gop . phin anh kién nghy 7.14%

Mie dd hai 1ong ciia minh vé viée co quan tiép nhdn, xit I { kién g6p f, phan auh, kién nghi 20.00% | 80.00% | 0.00%
16. Cor quan 6 bo trf hinh thite tiép nhém gop Y, phan anh, kién ngh 20% | 80% | 0%
17. Dé ding thure hién g6p Y. phin anh kién ngl 20% | 80% | 0%
18. Co quantiép shinva x| tich cue cde gopy, phin anh, kién ngl 20% | 80% | 0%
19. Cor quan thong béo kip thed ket quaxit I céc ¥ Kién g6p . phan énh, Kién nghi 20% | 80% | 0%

Mite d hai long nim 2023 89.07%
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13, 55 Nong nghiép va Phét trién ndng thon Hii ling tfi;:g hl;'i’f;’fg
1. THU TUC HANH CHINH 87.04% | 12.96% | 0.00%
1. Thitue hanh chinh duoe niém yét cong khai day da chinh xéc 88.89% | 1111% | 0%
2. Thinh phn ho so pht ndp b dimg quy dish 85.19% | 1481% | 0%
3. Mt phi/lé phi e yéu cau nop 1a ding quy dinh 85.19% | 1481% | (%
4. Thit han giat quyét th tuc hauh chich di voi diing quy dinh (tinh trngay tiép thin dénnedy tra kétqua) | 88.89% | 11.11% | 0.00%
I1. CONG CHUC, VIEN CHU'C 8624% | 13.76% | 0.00%
5. Cong chite, vién chite tiép thin ho so cia co quan o théi do giao tiép lich s 88.89% | 11.11% | 0.00%
6. Cong chite, vién chite tiép thn ho so cia co quan chim ch king nghe céu hoi,  kién 88.89% | 11.11% | 0.00%
7. Cong chite, vién chit tiép thn ho so cia co quan tra 1o, gia thich day di cdc cauhor, y kién 835.19% | 1481% | 0.00%
8. Cong chite, vién chit tiép nhin ho so cia co quan hrdng dénk khai ho so &8 hiéu 88.89% | 11.11% | 0.00%
9. Cong chite, vién chite tiép nhin ho so cia co quan hudng dinke khai ho so mot lanla o thé hoan thiénho so | 88.89% | 11.11% | 0.00%
10, Cong chie, vién chire tiép nhin ho so cia co quangiai quyét cong wéc theo ding quy dich 8148% | 1852% | (%
1. Cong ehie, vién chie tiép nbdn ho so cia co quan tin tinh gitp d& trong qua trinh gl quyet cong vide 81.48% | 18.52% | 0.00%
IIL. KETQUA DICH VU 85.19% | 1481% 0%
12. Két quagidi quyét ho so phithop vt quy dinh (Két qua 6 thé 1a duoe cdp gidy to hoe bi tir choi cap gidy to) | 88.89% | 11.11% | 0%
13. Két quagiai quyét ho s co thong tin day d 8148% | 1852% | 0%
14. Két quagiai quyét ho so oo thong tin chinh s 88.89% | 1111% | 0%
15. Két quagiai quyét ho so dam bao tich cong bing 8148% | 1852% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY YKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

Churatimg ¢6  kién gop y, phan anh, Kién nghi 88.88%

i timg 0 ¥ kién gop ¥, phin nh, kién nghi 11.11%

Mite dd hai 1ong ciia minh vé viée co quan tiép nhén, xit ¥ kién g6p v, phan auh, kién nghi 100% | 0% | 0%
16. Cor quan 6 bo trf hinh thite tiép nban g6p, phan anh, kién nghi 100% | 0% | 0%
17. D& dang thre hién gop Y, phin anh, kién nghi 100% | 0% 0%
18. Cor quan tiép nhanva i I tich cuye e gop 7, phananh, kiénnghi 100% | 0% | 0%
19. Cor quan thong bao kip thoi ket qua i Iy cde ¥ kién g6p 1, phen ach, kién nghy 100% | 0% | 0%

Mitc d hai 1ong nim 2023 86.57%
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14, Thi nguyén va Mo truimg Hii long tf;g:]’g hg‘f;fg
L. THU TUC HANH CHINH 90.79% | 7.89% | 132%
1. Thi tue hanh chivh o niém yét cong khai day di, chinh xe 88.16% | 921% | 2.63%
2. Thinh phan 16 so pha nop 4 ding quy dinh 0342% | 638% | 0%
3. Mite phi/lé phi dege yéu cau ndp la ding quy dinh 9342% | 6.58% | 0%
4. This han gidi quyet thi tuc hinh chinh doi véi dimg quy dinh (tinh tir ngay tiép thén dénngay raket qua) | 88.16% | 921% | 2.63%
I1. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 85.53% | 12.78% | 1.69%
5. Cong chite, vién chie tiép thn ho so cia cor quan ¢6 thei 49 giao tiép lich su 88.16% | 1053% | 132%
6. Cong chitc, vién chie tiép thin ho so cia co quan chém chi ling nghe cauhoi,  Kién B421% | 1579% | 0%
7. Cong chite, vién chic tiép thin ho so cia cor quan tra 11, giai thich day di e cau hot, j kién 86.84% | 1184% | 132%
8. Cong chite, vién chic tiép thin ho so cia cor quan hrong dan ké khai ho 50 d8 hiéu 85.53% | 13.16% | 132%
9. Cong chitc, vén chic tiép thin ho so cia co quan hrong dan ké khai ho so mot lanla o the hoan thignhoso | 82.89% | 13.16% | 3.95%
10. Cong chire, vién chic tiép than ho so cia co quan g quyet cong viée theo ding quy dinh 88.16% | 10.53% | 1.32%
1. Cong chite, vién chic tiép than ho so cia co quan tan tinh gitp 44 trong qua trinh giat quyet cong viée 8289% | 1447% | 263%
IIL KET QUA DICH VU 85.86% | 14.14% | 0%
12. Két qua gt quyét ho sorphi hop w61 quy dinh (Két qua eo thé 1a duoe cép eidy o hodc b ti chod cap gidy 10) | 85.53% | 1447% | 0%
13. Két qua gt quyét ho so c6 thong tin day da 86.84% | 13.16% | 0%
14. Két qua gidl quyét ho so c6 thong tin chinh xde 88.16% | 1184% | 0%
15. Két qua gt quyet ho sordam bao tinh cong bing 8289% | 1711% | 0%
IV, TIEP NHAN, XU'LY Y KIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

Churatimg ¢0 ¥ kién gop ¥, phin anh, kién nghi 92.11%

D timg ¢6 § kiéng6p 7, phén anh, kién nghi 789%

Mite 6 hai 1ong cia minh vé viée co quan tiép nhdn, xir 1Y ¥ kién g6p ¥, phan dnh, kién nghi 62.50% | 33.33% | 4.17%
16. Corquan ¢6 b0 trf bnh thite tiép nhén g6p Y, phén dnh, kién nghi 50.00% | 3333% | 1667%
17.Dé dang thure hién gop ¥, phan anh, kiénnghi 66.67% | 3333% | 0%
18. Cor quan tiép shénva xi Iy tich cue cde gop, phin anh, kién ngli 66.67% | 3333% | 0%
19. Cor quan thong béo kipthai ket quaxit 1y cdc ¥ kién gop , phan anh, Kiénnghi 6667% | 3333% | 0%

Mite d hai 1ong nim 2023 86.51%
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13, 86 Terphip Hii long tf;;:]’g hlgf;fg
1. THU TUC HANH CHINH 85.50% | 1250% | 2%
1. Thi tuc hanh chivh e miém yét cong khat day i, chinhxic 2% | 6% 2%
2. Thanh phén ho so phéi nop la dimg quy dish 8% | 1% 2%
3. Mt phi/lé phi deoe yéu cau ndp la ding quy dinh 8% | 16% | 2%
4. Thot han giai quyet thi tuc hanh chinh doi v61 ding quy dinh (tnh tr ngay tiép nhén dén nay tra két qua) 2% | 1% 2%
I1. CONG CHU'C, VIEN CHUC 85.43% | 1257% | 2.0%
5. Cong chie, vién ehic tiép nhan ho so cia co quan o théi 49 ghao tidp lich su 8% | 12% | 2%
6. Cong chie, vién ehic tiép nhan ho so cia co quan chém chi ling nghe cauho,  kien 8% | 12% | 2%
7. Cong chie, vién ehic tiép nhn ho so cia co quan tra 168, giai thich day dii cac cau hot, ¥ kién 8% | 1% 2%
8. Cong chic, vién chitc tiép nhén ho so cia co quan huréng din ké khai ho so dé hiéu 8% | 1% 2%
9. Cong chie, vién ehic tiép nhén ho so cia co quan hurong din ké khai ho somot lanlac6 thé hoanthignhoso | 82% | 16% | 2%
100 Cong chite, vién chit tiép nhin ho so cia co quan gial quyét cong vige theo ding quy dinh 8% | 10% | 2%
1. Cong chie, ién chit tiép nhin ho so cta co quan tintinh gitp 4o trong qua trich gial quyet cong viée 8% | 1% | 2%
IIL. KETQUA DICHVU 85.50% | 1450% | 0%
12. Két qua gidt quyét ho so phithop w61 quy dinh (Két qua e thé 1a duoc cap etay to hode bi firchoi capgiay to) | 86% | 14% | 0%
13. Két qua gidt quyét ho s0 0 thong tin day di 8% | 4% 0%
14. Két qua gidt quyét ho 0 0 thong tin chinh xac 8% | 4% 0%
15, Két qua gidt quyét ho so dém bio tizh cong bing 4% | 16% 0%
IV, TIEP NHAN, XU LY YKIEN, PHAN ANH, KIEN NGHI

Chua timg 6 § kién gop 7, phan anh, kién nghi 84%

i timg c0 ¥ kiéng6p . phén anh, kien nghi 16%

Mite do hai long cia minh vé viéc co quan tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop , phan auh, kién nghi 43.75% | 5625% | 0.00%
16, Co quan ¢6 bo trf hinh thie tiép nbén g6p Y, phan auh, kién nghi 0% | S0% | 0%
17. Dé dang thre hién g6p ¥, phan anh, kien nghi X% | 5% | 0%
18. Co quantiép thinva xit  tich cue cée g6py, phin anh, kién nghs 0% | S0% | 0%
19. Co quan thong béo kip thot két qua xit I cde  Kién gop , phandnh, kiénngh 0% | S0% | 0%

Mie d hai long nim 2023 83.76%
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2. Mirc d§ hai long cac huyén, thanh phé

1. Huyén Nam Nhim Hii long tf;;:g hlgf;’fg
. TIEP CAN DICH VU 91.41% | 859% | 0%
1. Noi ngoi cho gidi quyét cong vide tai co quan c6 dit chd ngdi 89.84% | 10.16% | 0%
2. Trang thiét bi phue v nguoi dan, t6 el tai co quan day da 8828% | 11.72% | 0%
3. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chite tai co quan hién dai 93.75% | 625% | 0%
4. Trang thiét bi phuc vu nguor dan, t0 chirc tai co quan dé st dung 9375% | 625% | 0%
1. THU TUC HANH CHINH 96.25% | 3.75% | 0%
5. Thit tue hanh chinh duoe mém yét cong khai day du 96.09% | 391% | 0%
6. Thit tue hanh chinh dwoe niém yét cong khai chinh xac 96.88% | 3.13% | 0%
7. Thanh phan ho so phai nop la ding quy dinh 9331% | 469% | 0%
8. Mitc phi/lé phi duroe yéu cau nop la ding quy dinh 96.88% | 3.13% | 0%
9. Thor han gidi quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh (tinh tir ngy tiép nhin dén ngay tra két qua) 96.09% | 391% | 0%
M. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 96.43% | 357% | 0%
10. Cong chitc, vién chite tiép nhan ho so ctia co quan ¢é théi do giao tiép lich su 98.44% | 156% | 0%
11. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so ctia cor quan chim chi ling nghe cau hot, ¥ kién 9844% | 156% | 0%
12. Céng chite, vién chitc tiép nhan ho so ctia co' quan tré 101, giai thich day di cac cauhoi,  kién 96.09% | 391% | 0%
13. Cong chitc, vién chie tiép nhén ho so cta co quan huong din ké khat ho so dé hiéu 9297% | 7.03% | 0%
14. Céng chite, vién chite tiép nhan ho so lnrong dan khai ho so mét 1an 1a c6 thé hoan thién ho so 9531% | 469% | 0%
15. Cong chitc, vién chie tiép nhén ho so cta co quangidi quyét cong viée theo ding quy dinh 96.88% | 3.13% | 0%
16. Cong chitc, vién chite tiép nhan ho so cia co' quan tén tinh giip do trong qua trinh giai quyét congviee | 96.88% | 3.13% | 0%
IV.KET QUA DICH VU 99.48% | 0.52% | 0%
17. Két qua nhén duoc 1a ding quy dinh (Két qud c6 thé la doe cdp gidy 10 hodc bi tir choi cap gidyto) | 99.22% | 0.78% | 0%
18. Két qua nhan duoe co thong tin day du 9922% | 078% | 0%
19. Két qua nhan duoe c6 thong tin chinh xac 100% 0% 0%
V. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
Chura timg ¢6 v kién gop ¥, phan anh, kién nghi 95.31%
Datimg ¢6 ¥ kién g6p ¥, phan anh, kién nghi 4.69%
Mizc dd hai long cia minh vé viéc co quan tiép nhén, xir 1y  kién gop ¥, phan anh, kién nghi 100% | 0% 0%
1. Cor quan ¢6 b tri hinh thire tiép nhén g6p ¥, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chite 100% | 0% 0%
2. Dé dang thire hién gop ., phan anh, kién nghi 100% 0% 0%
3. Co quan tiép nhanva xir Iy tich cye cée gop ¥, phan anh, kién nghi 100% | 0% 0%
4. Co quan thong bao kip thoi két qua xit Iy cée ¥ kién g6p ¥, phén anh, kién nghi 100% | 0% 0%
Mite d6 hai 1ong nam 2023 93.85%
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2. Huyén Than Uyén Hai long tf;;:g h};ihf(‘?ngg
L TIEP CAN DICH VU 95.31% | 4.69% | 0%
1. Noi ngdi cho gidi quyét cong viée tai co quancd di chd ngoi 9531% | 46%% | 0%
2. Trang thiét bi phuc vu nguot dan, 0 chite tai co quan day di 96.09% | 391% | 0%
3. Trang thiét bi phuc vu ngudt dn, 0 chitc taf co quan hién dai 9453% | 547% | 0%
4. Trang thiét bi phue vu ngudt dan, t0 chie tai o' quan dé st dung 9531% | 469% | 0%
I1. THU TUC HANH CHINH 92.50% | 7.19% | 031%
5. Thi tue hanh chinh duoc iém yét cong khai day du 9297% | 703% | 0%
6. Thi tuc hanh chinh duoc riém yét cong khai chinh xéc 9375% | 625% | 0%
7. Thimh phan ho so phai nop 12 dimg quy dinh 9219% | 781% | 0.00%
8. Mite phi/lé phi duoe yéu cau ndp a dimg quy dinh 9141% | 781% | 0.78%
9. Thisi han gidi quyét thi tuc hanh chinh dimg quy dinh (tinh tir ngay tiép nhan dén ngay tra két qua) 9219% | 703% | 0.78%
I CONG CHU'C, VIEN CHU'C 92.41% | 759% | 0%
10. Cong chite, vién chite tiép nbén ho so clia co quan 6 théi 40 giao tiép lich su 9297% | 703% | 0%
11. Cong chite, vién chite tiép nhin ho so cia co quan chém chi ling nshe cau hot,  kién 92.19% | 781% | 0%
12. Céng chite, vién chite tiép nbhén ho so ciia co quan tré 101, g thich day du ce cauhé, y kién 9141% | 859% | 0%
13. Cong chite, vién chite tiép nhén ho so ciia co quan hudng dan ké khai ho so dé hieu 9219% | 781% | 0%
14. Cong chite, vién chite tiép nbén ho so hurdng dan khai ho so mot lan 1 c6 the hoan thién ho s 93.75% | 625% | 0%
15. Cong chite, vién chite tiép nbin ho so ciia co quan giai quyét cong vige theo ding quy dinh 9297% | 703% | 0%
16. Cong chite, vién chite tiép nhén ho so ciia co quan tan tinh gitp i trong qué trinh giai quyét congviée | 9141% | 859% | 0%
IV. KETQUA DICH VU 93.75% | 625% | 0%
17. Két qua nhén duoc 1a ding quy dinh (Két qud co thé la duege cdp gidy to hodc bi tir chéi cip gidy o) | 93.75% | 625% | 0%
18. Két qua nhén duge 6 thong tin day da 9375% | 625% | 0%
19. Két qua nhén duoe 6 thong tin chinh xéc 9375% | 625% | 0%
V. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
Chura timg c6 ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi 80.47%
P timg ¢ ¥ kién g6p y, phan anh, kién nghi 19.53%
Micc dd hai 1ong cia minh vé viéc co' quan tiép nhén, xit 1§ ¥ kién gop ¥, phan nh, kién nghi 94.23% | 5.77%
1. Co quan ¢6 bo tri hinh thite tiép nhén gop y, phan anh, kién nghi ctia nguoi din, 16 chite 9231% | 769% | 0%
2. Dé dang thire hién gop ¥, phan anh, kién nghi 9231% | 76% | 0%
3. Co quan tiép nhanva xit I tich cue cdc gp ¥, phan anh, kién nghi 9231% | 769% | 0%
4. Cor quan thong béo kip thor két qua xir 1Y cac ¥ kién gop f, phan anh, kién nghi 100% | 0% | 0%
Mikc 6 hai long nim 2023 93.30%
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3. Huyén Phong Tho Hai long thBll(‘rr]:g hgr?;r?g
L TIEP CAN DICH VU 88.51% | 11.49% | 0%
1. Noi ngoi chd giai quyét cong viée tai co quan co i chd ngdi 9279% | 721% | 0%
2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chitc tai co quan day di 87.39% | 12.61% | 0%
3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic tai co quan hién dai 8559% | 14.41% | 0%
4. Trang thiét b phuc vy nguoi dan, t6 chirc tai co quan d sir dung 88.29% | 11.71% | 0%
II. THU TUC HANH CHINH 9477% | 5.05% | 0.18%
5. Thi tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai ddy da 93.69% | 631% | 0%
6. Thi tu hanh chinh duoc niém yét cong khai chinh xac 95.50% | 450% | 0%
7. Thanh phan hd so phai ndp 12 ding quy dinh 9459% | 541% | 0%
8. Mirc phi/lé phi duoc yéu cau nop 1a ding quy dinh 96.40% | 3.60% | 0%
9. Thoi han giai quyét th tuc hanh chinh déng quy dinh (tinh ti ngdy tiép nhan dén ngay tra két qua) 93.69% | 541% | 0.90%
IIL. CONG CHU'C, VIEN CHUC 9356% | 6.31% | 0.13%
10. Cong chitc, vién chitc tiép nhan hd so cla co quan c6 théi o giao tiép lich su 93.69% | 631% | 0.0%
11. Cong chitc, vién chitc tiép nhan hd so clia co quan chim chi ling nghe céu hoi, y kién 93.69% | 631% | 0.0%
12. Cong chitc, vién chitc tiép nhdn ho so clia co quan tra 101, giai thich day du cac cau hoi, ¥ kién 90.09% | 991% | 0.0%
13. Cong chire, vién chitc tiép nhan ho so clia co quan hudng dén ké khai ho so d& hiéu 92.79% | 6.31% | 0.90%
14. Cong chitc, vién chitc tiép nhan ho so huong din khai ho so'mot an 1a ¢6 thé hoan thién ho so 9459% | 541% | 0%
15. Cong chitc, vién chitc tiép nhan ho so clia co quan giai quyét cong viéc theo ding quy dinh 96.40% | 3.60% | 0%
16. Cong chic, vién chitc tiép nhan ho so clia co quan tan tinh gidp dd trong qua trinh giai quyét congviee | 93.69% | 6.31% | 0%
IV. KET QUA DICH VU 93.69% | 631% | 0%
17. Két qua nhn duoc 1a ding quy dinh (Két qud cd the la diege cdp gidy to hodc bi tir choi cdp gidy to) | 93.69% | 6.31% | 0%
18. Két qua nhan duoc c6 thong tin ddy di 9279% | 721% | 0%
19. Két qua nhan duoc c6 thong tin chinh xéc 9459% | 541% | 0%
V. TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH KIEN NGHI
Chura timg c6 § kién gop ¥, phan anh, kién nghi 91.89% | 0.00% | 0%
Di timg c6 § kién gop ¥, phan anh, kién nghi 8.11% | 0.00% | 0%
Mire d9 hai 1ong cita minh vé viéc co quan tiép nhan, xir 1§ ¥ kién gép y, phan 4nh, kién nghi 88.89% | 11.11% | 0%
1. Co quan ¢6 b0 tri hinh thire tiép nhan gop , phan anh, kién nghi cia nguoi dan, t6 chirc 88.89% | 11.11% | 0%
2. D& dang thyc hién gop , phan anh, kién nghi 88.89% | 11.11% | 0%
3. Co quan tiép nhdn va xir 1y tich cyc céc gop ¥, phan anh, kién nghi 88.89% | 11.11% | 0%
4. Co quan thong bao kip thoi két qua xir 1y cac  kién gop y, phan dnh, kién nghi 88.89% | 11.11% | 0%
Mitc d9 hai ong nim 2023 92.77%
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4. Huyén Mirimg Te Hii long tf;;‘]':g h‘g’f;’fg
I. TIEP CAN DICH VU 01.12% | 797% | 0.91%
1. Not ngoi cho gidi quyét cong viée tai co quan co dii chd ngoi 96.38% | 362% | 0%
2. Trang thiét bi phuc v ngudi dan, t6 chitc tai co quan day di 9203% | 725% | 0.72%
3. Trang thiét bi phuc v ngudi din, t6 chitc tai co' quan hién dai 86.23% | 13.04% | 0.72%
4. Trang thiét bi phuc v ngudi dén, t6 chite tai co quan dé sit dung 89.86% | 797% | 2.17%
I1. THU TUC HANH CHINH 92.90% | 6.23% | 0.87%
5. Thi tue hanh chinh dirge niém yét cong khai day di 9203% | 725% | 0.72%
6. Thi tue hanh chinh dirge niém yét cong khai chinh xéc 9493% | 435% | 0.712%
7. Thanh phén hé so phai ndp 1a dimg quy dinh 9275% | 725% | 0%
8. Mite phi/Ié phi dirge yéu cau ndp 1a dimg quy dinh 9203% | 725% | 0.72%
9. Thoi han giéi quyét thi tue hanh chinh ding quy dinh (tinh ti ngay tiép nhén dén ngay tré két qua) 9275% | 507% | 2.17%
1. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 92.24% | 7.66% | 0.10%
10. Cong chite, vién chitc tiép nhin hd so ciia co quan ¢6 théi @ giao tiép lich si 9348% | 652% | 0%
11. Cong chite, vién chirc tiép nhén ho so ciia co quan chém chi ling nghe cau hot, ¥ kién 9203% | 797% | 0%
12. Cong chite, vién chitc tiép nhén ho so ciia co quan tra 101, giai thich day dii cac cauhor,  kién 9203% | 797% | 0%
13. Cong chite, vién chire tiép nhén ho so cia co quan huong din ké khai ho so dé hiéu 9420% | 580% | 0%
14. Cong chite, vién chirc tiép nhén ho so hirong dom khai ho so mot len 1a ¢6 thé hoan thién ho so 9130% | 870% | 0%
15. Cong chite, vién chirc tiép nhén ho so ciia co quan gidi quyét cdng viée theo ding quy dinh 92.03% | 725% | 0.72%
16. Cong chite, vién chirc tiép nhén ho so ciia co quan tan tinh gitp ¢ trong qua trinh giai quyét congviee | 90.58% | 942% | 0%
IV.KETQUA DICH VU 9251% | 580% | 1.69%
17. Két qua nhin duoc lading quy dinh (Két qud c6 thé la dieoe cdp gidy (0 hode bi tir choi cdp giay to) | 92.75% | 5.80% | 1.45%
18. Két qua nhin duge c6 thong tin day da 9203% | 580% | 2.17%
19. Két qua nhan duoe ¢6 thong tin chinh xac 92.75% | 580% | 1.45%
V. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
Chura timg ¢6 ¥ kién g6p ¥, phan énh, kién nghi 58.70%
P timg ¢  kién gop y, phan anh, kién nghi 41.30%
Mikc d hai 1ong ctia minh vé viéc co quan tiép nhan, xir Iy § kién g6p f, phan anh, kién nghi 92.54% | 7.02% | 044%
1. Co quan c6 bo tri hinh thite tiép nhin g6p ., phin anh, kién nghi ctia ngwdt dan, t6 chire 9123% | 877% | 0%
2. Dé dang thre hién gop ¥, phan anh, kién nghy 9825% | 175% | 0%
3. Co quan tiép nhanva xit 1y tich cyre cac gop ¥, phan anh, kién nghi 8947% | 1053% | 0%
4. Co quan thong béo kip thot két qua xir Iy cée  kién gop §, phan anh, kién nghi 9123% | 7.02% | 1.75%
Mitc 6 hai 1ong nim 2023 92.25%
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5. Thiwh phé Lai Chiu Hii long ﬂ?ﬁg hlgfsfg
. TIEP CAN DICH VU 91.85% | 7.96% | 0.19%
1. Noi ngoi cho gid quyét cong viéc tai co quan 6 di chd ngdi 94.07% | 593% | 0%
2. Trang thiét bi phuc v ngwot dan, t6 chie tai co' quan day di 9185% | 741% | 0.74%
3. Trang thiét bi phye v ngudi din, t6 chite tai co' quan hién dai 9037% | 9.63% | 0%
4. Trang thiét bi phuc vu ngwot dan, to chite tai co quan dé sir dyng 91.11% | 889% | 0%
I1. THU TUC HANH CHINH 93.33% | 667% | 0%
5. Thi tue hanh chinh duoc niém yét cong khai day di 97.04% | 296% | 0%
6. Thi tue hanh chinh duoe niém yét cng khai chinh xéc 9333% | 6.67% | 0%
7. Thanh phan ho so phéi ndp a ding quy dinh 9259% | 741% | 0%
8. Mite phi/lé phi duore yéu céu nop la dimg quy dinh 90.37% | 9.63% | 0%
9. Thot han giéi quyét thi tue hanh chinh déng quy dinh (tinh tir ngay tiép nhan dén ngay tra két qua) 9333% | 667% | 0%
IIL. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 90.48% | 952% | 0%
10. Cong chie, vién chite tiép nhan ho so cta co quan ¢6 thii d giao tiép lich su 9185% | 815% | 0%
11. Cong chie, vién chire tiép nhan ho so cia co quan chim chi ling nghe cau hoi, y kién 88.15% | 1185% | 0%
12. Cong chie, vién chite tiép nhin ho so ciia co quan tra Lo, giai thich day di cac céuhot, y kién 9037% | 963% | 0%
13. Cong chie, vién chie tiép nhan ho so ctia co quan hudng danké khai ho so dé hieu 89.63% | 1037% | 0%
14. Céng chite, vién chite tiép nhan ho so hirdng dan khai ho so mot lan 1 6 thé hoan thién ho so 89.63% | 1037% | 0%
13. Cong chie, vién chie tiép nhan ho so ctia co quan gial quyét cong vie theo ding quy dinh 9185% | 815% | 0%
16. Céng chite, vién chite tiép nhan ho so ciia co' quan tan tinh gitip o trong qua trinh giéi quyét congviée | 91.85% | 8.15% | 0%
IV.KET QUA DICH VU 92.59% | 741% | 0%
17. Két quanhan duoc la ding quy dinh (Két qud c6 thé la dwoc cdp gidy t0 hodc b tirchi cip gigyto) | 92.59% | 741% | 0%
18. Két qua nban duoe ¢6 thong tin day di 9259% | 741% | 0%
19. Két qua nhan duge ¢6 thong tin chinh xac 9259% | 741% | 0%
V. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
Chura timg c6 ¥ kién gop . phan anh, kién nghi 90.37%
P timg 6 ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi 9.63%
Mike d6 hai 1ong ciia minh vé viée co quan tiép nhén, xit 1§ ¥ kién gép ¥, phan anh, kién nghi 68.33% | 31.67% | 0%
1. Cor quan c6 bo trf binth the tiép nhan gop ¥, phén anh, kién nghi cia ngudi dan, 16 chire 7333% | 2667% | 0%
2. Dé dang thye hién gop ¥, phan anh, kién nghi 66.67% | 3333% | 0%
3. Co quan tiép nhanva xir I tich cyre cée g6p ¥, phan dnh, kién nehi 66.67% | 3333% | 0%
4. Co quan thong béo kip thot két qua xir 1y cac y kién gop . phén anh, kién nghi 6667% | 3333% | 0%
Mite d hai 1ong nim 2023 91.31%
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6. Huyén Tam Purimg Hai long tfi;:g h‘;’f{fg
L. TIEP CAN DICH VU 85.74% | 14.26% | 0%
1. Noi ngdi cho giai quyét cbng viée tai co quan 6 di chd ngdi 8843% | 1157% | 0%
2. Trang thict bi phuc vu nguoi din, t6 chite tai co quan day di 8926% | 10.74% | 0%
3. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chiie tai co quan hién dai 8264% | 1736% | 0%
4. Trang thiét bi phue vu ngudi dén, t6 chitc tai co quan dé st dung 82.64% | 1736% | 0%
I1. THU TUC HANH CHINH 85.62% | 14.21% | 0.17%
5. Thi tuc hanh chinh dwoe niém yét cong khai day da 66.94% | 3223% | 0.83%
6. Thi tuc hanh chinh dwoe niém yét cong khai chinh xée 91.74% | 826% | 0%
7. Thinh phan ho so pha n6p la dimg quy dinh 8926% | 10.74% | 0%
8. Mitc phi/l8 phi doe yéu caundp la ding quy dinh 8843% | 1157% | 0%
9. Thoi han gidi quyét thi tue hanh chinh ding quy dinh (tinh tir ngay tiép nhéin dén ngay tra két qua) 91.74% | 826% | 0%
I1I. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 91.38% | 8.38% | 0.24%
10. Cong chite, vién chie tiép nhén hd so clia co quan c6 thai d6 giao tiép lich sur 91.74% | 744% | 0.83%
11. Cong chire, vién chire tiép nhén bo so' cia co' quan chém chi ling nghe cau hoi, y kién 91.74% | 744% | 0.83%
12. Cong chire, vién chite tiép nhén ho so ciia co quan tra o1, giai thich day di cac cauhoi, § kién 9256% | 744% | 0%
13. Cong chite, vién chie tiép nhién ho so cia co quan hudng dan ks khai ho so dé hiéu 9091% | 9.09% | 0%
14. Cong chire, vién chire tiép nhan ho so hudng dan kha ho so mot lan la 6 thé hoan thién ho so 9256% | 744% | 0%
15. Cong chire, vién chite tiép nhén ho so clia co' quan gidi quyét cong viéc theo ding quy dinh 9091% | 9.09% | 0%
16. Cong chie, vién chire tiép nhan ho so' clia co' quan tan tinh gitp o trong qua trinh gidi quyét congvide | 89.26% | 10.74% | 0%
IV.KETQUA DICH VU 93.94% | 6.06% | 0%
17. Két qua nhin duoc 1 ding quy dinh (Két qud co thé 1a diege cdp gidy 1 hode bitirchdi cip gidyto) | 95.87% | 4.13% | 0%
18. Két qua nhin duoe ¢6 thong tin day di 9339% | 661% | 0%
19. Két qua nhén duoc ¢6 thong tin chinh xéc 92.56% | 744% | 0%
V. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
Chua timg 6 ¥ kién gop §, phan anh, kién nghi 92.56%
Pi timg c6 ¥ kién g6p y, phan anh, kién nghi 744%
Mite d6 hai 10ng ciia minh vé viée co quan tiép nhén, xit Iy ¥ kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi 88.89% | 11.11% | 0%
1. Co quan 6 bo tri hinh thite tiép nhin gop, phan anh, kién nghi cia nguor dan, t6 chite 88.89% | 11.11% | 0%
2. Dé ding thire hién g6p ¥, phan anh, kién nghi §8.89% | 11.11% | 0%
3. Co quan tiégp nhanva xiz 1y tich cure cac g6p y, phan anh, kién nghi §8.89% | 11.11% | 0%
4. Co quan thong béo kip thot két qua xir 1y cde ¥ kién gop ¥, phan dnh, kién nghi 88.89% | 11.11% | 0%
Mike di hai 1ong niim 2023 89.08%
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7. Huyén Sin Ho Hii ling tf;;ﬂg hg’f;fg
L. TIEP CAN DICH VU 88.15% | 11.85% | 0%
1. Noi ngoi cho gidi quyét cong viéc tai co quan c6 di chd ngoi 9138% | 862% | 0%
2. Trang thiét bi phuc v nguoi din, t6 chitc tai co quan day di 9224% | 776% | 0%
3. Trang thiét bi phuc vu ngudt din, t6 chitc tai co' quan hién dai 83.62% | 1638% | 0%
4. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chie tai co' quan dé sir dung 85.34% | 1466% | 0%
I1. THU TUC HANH CHINH 90.52% | 897% | 0.52%
5. Thi tue hanh chinh dwoc miém yét cong khai day da 88.79% | 1034% | 0.86%
6. Thi tuc hanh chinh duoe miém yét cong khai chinh xac 89.66% | 948% | 0.86%
7. Thanh phén ho so phéi nop la ding quy dinh 9397% | 6.03% | 0%
8. Mitte phi/lé phi duoe yéu cau nop la ding quy dinh 90.52% | 948% | 0%
9. Thoi han giai quyét thi tue hanh chinh diing quy dinh (tinh tir ngay tiép nhan dén ngay tré ket qua) 89.66% | 948% | 0.86%
III. CONG CHU'C, VIEN CHU'C 86.33% | 13.30% | 0.37%
10. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so cia co quan ¢6 thai d9 giao tiép lich str 82.76% | 1638% | 0.86%
11. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so ctia co' quan chim chi ling nehe cau hot, ¥ kién 8707% | 1293% | 0%
12. Cong chie, vién chite tiép nhan ho so cia co quantra 1o, giai thich day du cac cauhoi, y kién 87.07% | 12.07% | 0.86%
13. Cong chire, vién chite tiép nhan ho so clia co' quan huong dén ké khai o so d& hiu 86.21% | 13.79% | 0.00%
14. Cong chie, vién chire tiép nhan ho so rong dan khai ho so' mot lan 1 o6 theé hoan thién ho so 8793% | 11.21% | 0.86%
15. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so' cia co quan gidi quyét cong viée theo ding quy dinh 8793% | 1207% | 0%
16. Cong chie, vién chire tiép nhan ho so ctia co'quan tan tinh gitp do trong qua trinh giai quyét congviee | 85.34% | 14.66% | 0%
IV.KETQUA DICH VU 89.37% | 10.63% | 0%
17. Két qua nhén duoe 1a ding quy dinh (Két qud 6 thé 1a dwoe cdp gidy to hode bi tie chdi cdp gidyto) | 88.79% | 1121% | 0%
18. Két qua nhén duoe o6 thong tin day di 8793% | 1207% | 0%
19. Két qua nhén duoe ¢6 thong tin chinh xéc 9138% | 862% | 0%
V. TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH KIEN NGHI
Chua timg c6 ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi 81.03%
P timg c6 y kién g6p §, phan anh, kién nghi 18.97%
Mirc d3 hi 1ong ciia minh vé viéc co quan tiép nhan, xir 1y ¥ kién gop ¥, phan énh, kién nghi 7159% | 2841% | 0%
1. Co quan ¢6 bo tri hinh thite tiép nhén gop ¥, phén anh, kien nghi cta nguot dan, t0 chite 7727% | 2273% | 0%
2. Dé ding thire hién g6p . phén anh, kién nghi 68.18% | 31.82% | 0%
3. Co quan tiép nhanva xir 1y tich cue cde g6p ¥, phan anh, kién nghi T273% | 2727% | 0%
4. Cor quan thong béo kip thoi két qua xir 1y cdc  kién g6p ¥, phén anh, kién ngls 68.18% | 3182% | 0%
Mite d§ hai long nim 2023 87.65%
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8. Huyén Tan Uyén Hai long tf;g:g hlslf;fg
I. TIEP CAN DICH VU 60.40% | 37.40% | 2.20%
1. Noi ngoi cho gidi quyét cong vide tai co quan 6 di cho ngoi 64.80% | 33.60% | 1.60%
2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chite tai co quan day di 60.00% | 3840% | 1.60%
3. Trang thiét bi phuc v ngudi dan, t6 chite tai co' quan hién dai 56.80% | 40.00% | 3.20%
4. Trang thiét bi phuc vu ngudt dan, t0 chite ta co quan dé sit dimg 60.00% | 37.60% | 2.40%
I1. THU TUC HANH CHINH 63.36% | 34.08% | 2.56%
5. Thi tue hanh chinh duge riém yét cong khai day da 65.60% | 32.00% | 2.40%
6. Thi tuc hanh chinh dugc riém yét cng khai chinh xée 65.60% | 34.40% | 0.00%
7. Thinh phan ho so phai nop la diing quy dinh 64.00% | 35.20% | 0.80%
8. Mitc phi/lé phi dirge yéu cau nop la ding quy dinh 61.60% | 31.20% | 7.20%
9. Thoi han gii quyét thi tue hanh chinh ding quy dinh (tinh tir neay tiép nhan dén ngay tré két qua) 60.00% | 37.60% | 2.40%
1. CONG CHU'C, VIEN CHUC 62.40% | 36.00% | 1.60%
10. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so clia co quancé thai d9 giao tiép lich sy 5840% | 40.80% | 0.80%
11. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so clia co' quan chim chil ling nghe cau hoi, y kién 6560% | 3040% | 4.00%
12. Cong chite, vién chitc tiép nhan ho so clia co quantra Lo, giai thich day di céc cauhot, j kién 6320% | 36.00% | 0.80%
13. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so ctia co' quan hong danké khai ho so & hiéu 60.80% | 39.20% | 0.00%
14. Cong chite, vién chite tiép nhan ho so huéng dan khai ho so mot 1an [a ¢6 thé hoan thién ho so 6320% | 33.60% | 3.20%
15. Cong chie, vién chitc tiép nhin ho so clia co quan gial quyét cong viée theo ding quy dinh 6240% | 36.00% | 1.60%
16. Cong chite, vién chitc tiép nhin ho so clia co' quan tan tinh gittp d trong qué trinh gidi quyet congvide | 6320% | 36.00% | 0.80%
IV.KETQUA DICH VU 70.67% | 28.80% | 0.53%
17. Két qua nhén duoc 1a ding quy dinh (Két qud c6 thé la dwoe cdp gidy t6 hode bi tirchéi cip gidy 1) | 6640% | 32.80% | 0.80%
18. Két qua nhin duoc 06 thong tin day di 7120% | 28.80% | 0.00%
19. Két qua nhén duor c6 thong tin chinh xée 7440% | 24.80% | 0.80%
V. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI

Chura timg c6 ¥ kién g6p y, phan anh, kién nghi 58.40%

P timg ¢6 ¥ kién gop v, phan anh, kién nghi 41.60%

Mikc d hai 1ong ciia minh vé viéc co quan tiép nhan, xit Iy § kién gp y, phan anh, kién nghi 33.17% | 60.10% | 6.73%
1. Co quan ¢6 bo tri hinh thitc tiép nhan gop . phén anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc 3269% | 59.62% | 7.69%
2. Dé ding thire hién gop ¥, phén anh, kién nghi 3269% | 63.46% | 3.85%
3. Cor quan tiép nhanva xit I tich cwe cac g6p y, phan anh, kién nghi 3462% | 59.62% | 5.77%
4. Cor quan thong bao kip thot két qua xir 1y céc ¥ kién gop ¥, phén anh, kién nghi 32.69% | 57.69% | 9.62%

Mikc d6 hai long nim 2023 61.09%
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