UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 641 /QD-SCT Lai Chau, ngay 79 thang 4 nam 2024
QUYET DPINH

Ban hanh Quy ché Tlep cong dan, tlep nhan, xir ly don thw khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh ciia S¢ Cong Thwong Lai Chéu

GIAM POC SO CONG THUONG TINH LAI CHAU

Can ctr Ludt Khiéu nai nam 2011,

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Ludt T6 cdo nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt T ié'p cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciua Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cit Théng tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cit Théng tw so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn
anh;

Can cir Quyét dinh sé 2062/0P-UBND ngay 13/11/2023 ciia UBND tinh Lai
Chdu vé viéc ban hanh Quy dinh tié}) nhan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh givi dén Uy ban nhan dan tinh Lai Chéu;

Can cir Quyét dinh sé 37/2023/0D-UBND ciia UBND tinh Lai Chéu sira doi,
bo sung mot s6 diéu cua Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chirc bé may ciia S6 Céng Thwong tinhLai Chdu ban hanh kém theo Quyét dinh
6 28/2022/0OD-UBND ngady 19/8/2022 ciia UBND tinh Lai Chéu;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S6,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché tiép cong dan, tiép

nhéan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua S¢ Cong Thuong
tinh Lai1 Chau.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu huc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
06/QB-SCT ngay 05/01/2021 ciia S& Cong Thuong vé viéc Ban hanh Quy ché Tiép
cong dan cua S& Cong Thuong.

Piéu 3. Chanh Van phong S, Chanh Thanh tra S&, Truéng cac phong
chuyén mon cua S¢, don vi truc thudc So; Can bo cong chirc, vién chirc ciia SO va
cac don vi t6 chirc, ¢4 nhan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tai S& Cong Thuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh;
- Lanh dao S¢;
-Luu: VT, TTr.




QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 647 /OD-SCT, ngay 19/4/2024
cua So Cong Thuong tinh Lai Chdu)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh Quy ché nay quy dinh viéc tiép co quan, t chirc,
ca nhan, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai S& Cong Thuong
Lai Chau; Quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; t6 chirc tiép cong dan; nhiém vu,
quyén han cta cong chirc, vién chire tiép cong dan (sau day goi 1a ngudi tiép cong
dan); quyén va nghia vu cta cong dan khi dén noi tiép cong dan tai So Cong
Thuong Lai Chau.

Piéu 2. Bdi tuong ap dung

1. Nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

2. Co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Picu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh ctia phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia Tha trudng co quan hanh chinh nha nuéc dé xem xét, ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két luan ndi dung td cao, quyét dinh xu 1y td cao; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan anh; tra 10i cho cong dan biét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai S& Cong Thuong Lai Chau.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
gian, thudn tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan Dia diém tiép cong dan tai phong tiép cong
dan cua S¢ Cong Thuong Lai Chau va dugc thuc hién theo quy dinh tai Bi¢u 19 va
khoan 2 diéu 24 ciia Luat tiép cong dan.



_} CHUONG I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan tai S& Cong Thuong

1. Thanh tra S& Cong Thuong Lai Chau 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh.

2. Tiép cong dan dinh ky

- Giam ddc sé chu tri tiép cong dan dinh ky vao ngdy 25 hang thang. Néu
lich tiép tring vao ngay nghi, ngay 18 thi to chirc tiép cong dan vao ngay lam viéc
tiép theo, trong trudng hop dot xuat Giam dbc so khong thé tiép cong dan theo lich
da dinh vi 1y do khéach quan thi phan cong Ph6 Giam doc S¢ chu tri.

- Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cua 1anh dao S& gdm: Thanh tra
S& va cac phong chuyén mon, don vi truc thudc So khi c6 yéu cau.

3.Tiép cong dan dot xuat

- Viéc tiép cong dan dot xuét thuc hién trong cac trudng hop theo quy dinh
tai Khoan 3, Piéu 18 ctia Luat Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau cua co
quan quan 1y cép trén.

- Giam ddc s¢ chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop Giam dbc SO
khong thé tiép cong dan vi Iy do khach quan thi phan cong Pho Giam dbc Sé chu
tri. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

- Két luan cta nguoi cha tri budi tiép cong dan dot xuat s& duoc thong béo
bang vian ban dén cic co quan, to chirc, cong dan co lién quan theo quy dinh.

4.Tiép cong dan thuong xuyén

- Thanh tra S& ¢4 nhiém vu thudng xuyén truc tiép tiép cong dan, bd tri cong
chtrc tiép cong dan thuong xuyén theo lich vao cic ngay trong tuan theo gid hanh
chinh (khong ké ngay 18, tét va ngay nghi) tai noi tiép cong dan cua So.

- Truong cac phong chuyén moén, Thu truéng don vi truc thudc co trach
nhiém cir dai dién phéi hop (néu c6 lién quan) cing Thanh tra S¢ thuc hién viéc
tiép cong dan vao cac ngdy lam viéc khi co cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phdn anh va tham muu lanh dao s& xur Iy theo quy dinh.

5.Tiép cong dan tai S& Cong Thuong Lai Chau phai duoc mo s6 theo ddi day
da va cap nhat két qua tiép cong dan vao hé thong thong tin quan 1y khiéu nai, to
cdo tinh Lai Chau.

Piéu 7. Cong tac dam bdo an ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan Bao dam
an toan, trat tu tai noi tiép cong dan ctia S&@ Cong Thuong; Co6 bién phap xu 1y kip
thoi theo quy dinh cua phéap luadt d61 voi nhitng truong hop nguoi dén khi€u nai, to



c40, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, gay rdi trat tu hodc de doa dbi véi
nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 8. Cong tac y té tai dia diém tiép cong dan Trudng hop c6 ngudi 6m,
dau dot xudt can phai ctru chira thi ngudi chu tri phién tiép cong dan bao ngay cho
co quan y t€ gan nhat.

~ CHUONG I '
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN
VA TRACH NHIEM CUA THANH TRA SO

Piéu 9. Thanh tra S¢

- Chuén bi cac diéu kién can thiét dé tiép cong dan; Thong bao moi, phdi hop
v6i cac phong chuyén mon, don vi truc thudc S& (cod lién quan) phuc vu lanh dao
Sé tiép cong dan tai cac phién tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

- Phéi hop v6i1 cac phong chuyén mon, don vi tryc thuoc S& chuan bi noi
dung, tong hop két qua phién tiép cong dan. Thong bao két qua dén co quan, to
chirc ¢ lién quan va cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc S biét dé phdi hop
thuc hién cac két luan cua lanh dao S¢ tai phién ti€ép cong dan.

- M6 s6 sach theo ddi viée tiép cong dan; tong hop tinh hinh, két qua cong
tac tiép cong dan tai SO; cdp nhat két qua tiép cong dan vao hé thong thong tin
khiéu nai, t0 c4o cua tinh Lai Chau.

Piéu 10. Ngudi thuc hién nhiém vu tiép cong dan

- Ngudi thue hién tiép cong dan 1a cong chirc thudc bién ché cua cac phong,
don vi thudc S& ¢6 du tiéu chuén theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 34 cua Luét tiép
cong dan duoc thil truong giao nhiém vu tiép cong dan tai So.

- Nguoi tiép cong dan gdom:

+ Nguoi tiép cong dan thudng xuyén.

+ Ngudi tiép cong dan khi dugc giao.

- Nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong dan dugce huong ché do boi dudng tiép
cong dan va cac ché do khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 11. Nhiém vy, quyén han ciia nguoi tiép cong dan

- Nhiém vu, quyén han cta nguoi tiép cong dan thudng xuyén: Can bo, cong
chtrc khi 1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai SO thuc hién theo cac quy
dinh tai Diéu 8, Piéu 25, Khoan 1, Diéu 28 cta Luat tiép cong dan va Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xur ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.



- Can b9, cong chuc dugc ctr lam nhi€ém vu phuc vu Lanh dao Sé tiép cong
dan dinh ky, dot xuat co trach nhiém chuan bi ndi dung, tai liéu lién quan dén cac
vu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai phién ti€ép cong dan.

~ _CHUONG1V ) ’
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN TO CHUT,
PON VI, CA NHAN

Picu 12. Cong bd thong tin vé tiép cong dan, viéc cong bd thong tin vé viée
tiép cong dan duc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 24 cta Luét Tiép cong dan cu
thé nhu sau:

- Noi tiép cong dén.

- Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.

- Lich tiép cong déan ciia Lanh dao S6.

Puoc niém yét tai Bang tin ciia S¢; trudng hop khong thé thuc hién viéce tiép
cong dan theo lich dd cong bd do ¢ 1y do chinh dang thi c6 thé lui lich tiép cong
dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai
noi tiép cong dan).

Piéu 13. Quy dinh tiép nhan, xu 1y budc dau khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh Quy dinh ti€p nhan, xir 1y budc dau khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 va Diéu 29 cua Luat tiép cong dan.

Picu 14. Phan loai, xtr 1y, chuyén ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dén co quan, nguoi c6 thim quyén thy ly, giai quyét viéc phan loai, xir 1y,
chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi co tham
quyén thu 1y, giai quyét duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 26 cua Luat tiép
cong dan. Trong trudng hop kién nghi, phan anh lién quan dén quy dinh hanh chinh
va thuc hién theo quy dinh hanh chinh thi ngudi tiép cong dan ¢ trach nhiém tham
muu cho Lanh dao S¢ chuyén co quan dau mdi xtr Iy theo quy dinh ctia UBND tinh
vé quy ché phdi hop trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén dia ban
tinh Lai Chau.

Piéu 15. Thong bao két qua xtr Iy don thu, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co trach nhiém tham muu cho Lanh
dao S¢ tra 1o1 truc tiép hodc thong bao béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh vé mdt trong cac ndi dung sau day:

- Khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét;



- Vi¢c xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cta Luat khi€u nai, Luét to cdo;

- Twr choi thu 1y d61 véi khi€u nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, to chirc, don vi minh hoac khong du di€u kién thu ly;

- NoO1 dung khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t0 churc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

~ CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Picu 16. Trach nhiém cta Thanh tra S¢, cac phong chuyén mén va don vi
tryc thudc So. Thanh tra S& co trach nhiém t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén;
chuan bi cac diéu kién dé phuc vu Lanh dao S¢ tiép cong dan dinh ky, dot XUut;
phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi truc thude S dé thuc hién tdt viée tiép
cong dan tai S6. Cac phong chuyén moén, don vi truc thugc S& ¢d trach nhiém cu
can bo phoi hop v6i Thanh tra S& trong cong tac tiép cong dan va xu 1y don thu.

Piéu 17. Khen thudng cac don vi, cd nhan thuc hién tdt quy ché nay s¢ duogc
khen thuong; Néu vi pham thi ty thudc mirc d6 s& bi xir 1y theo quy dinh cta Phap
Luat. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh, vudéng méac kip thoi bado cao Giam
dbc So (qua Thanh tra S&) dé xem xét stra d6i, bo sung quy ché cho phu hop. /.
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