TINH UY LAI CHAU PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 444-BC/TU Lai Chdu, ngay 07 thang 11 nam 2023

' BAO CAO
SO ké’t thue hién Nghi quyét §6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021
cua Ban Chap hanh Pang bg tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai

thién méi trwong dau tw kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030

Thyc hién Chuong trinh 1am viéc nam 2023, Ban Chap hanh Pang b tinh
so két thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TU, ngay 20/5/2021 cia Ban Chap hanh
Pang b tinh vé diy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, niang cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030 (sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 08-NQ/TU) nhu sau:

I- CONG TAC LANH PAO, CHi PAO THU'C HIEN
1. Cong tac tuyén tuyén, quan triét, hoc tap Nghi quyét

Ban Thuong vu Tinh 1y t6 chiic hoi nghi can bo chii chét toan tinh quan
triét Nghi quyét 5O 08-NQ/TU va céc Nghi quyét khéc cua Tinh ty, két ndi truc
tuyén tir tinh dén cp huyén va cp xa. Céc cap ty, to chirc dang, co quan, don
Vi nghlem tic thuc hién viée tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 08-NQ/TU dén can bo, cong chire, vién chire va céc tang 16p nhan dan
v6i nhiéu hinh thirc nhu tai cac hoi nghi, cudc hop, trén cac phuong tién thong
tin dai chiing. Toan tinh t6 chirc 1.668 hoi nghi tuyén truyén, quan tri€t voi trén
97% lugt can bd, cong chirc, vién chirc tham gia. Dai phat thanh Truyén hinh
tinh'; Cong thong tin dién tir tinh; Trang thong tin dién tir cac huyén, thanh pho;
B4o Lai Chau x4y dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén nhitng ndi dung
chinh va két qua dat dugc cta Nghi quyét; S Noi vu phdi hop véi Cong doan
vién chtc tinh t6 chire Cude thi viét nhdm tim hiéu cai cach hanh chinh két hop
v6i vin hoéa cong s& (ndm 2021); UBND tinh t6 chie Hoi thi tim hiéu cai cach
hanh chinh (nim 2023) véi hinh thitc san khau héa. UBND tinh va UBND céc
huyén, thanh phé to chitc mo 18 16p bdi dudng cai cach hanh chinh, bdi dudng
cong vu dé tuyén truyén, trién khai cac chu truong cua Pang, chinh sach phap
luat ciia Nha nude, chi dao cua tinh vé cai cach hanh chinh?. Qua dé da nang cao
nhén thire, trach nhiém ctia cac co quan, don vi, doi ngii can bg, cong chirc, vién
chic trong thuc hién cai cdch hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh.

! Pai Phat thanh truyén hinh tinh xay dyng va phat séng 130 tin, bai, chuyén muc c6 ni dung tuyén truyén vé thuc
hién Nghl quyét s6 08- -NQ/TU.
2 pa mé duge 18 16p bdi dudmg: Nam 2021 mé 3 16p; 2022 mé 10 16p; nim 2023 theo ké hoach mé 5 16p
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2. Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat trién khai thwe hién
Nghi quyet

Tinh uy lanh dao Ban can sy dang UBND tinh chi dao UBND tinh ban hanh
Pé 4n s6 688/QD-UBND, ngay 11/6/2021 ctia UBND tinh vé day manh cai cach
hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
cAp tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 va nhiéu vén ban lanh
dao, chi dao trién khai thuc hién?; thanh 14p Ban Chi dao, T gitp viéc Ban Chi
dao cai cach hanh chinh nha nude tinh giai doan 2021-2030, phan cong nhiém vu
cu thé cho céc cap, cac nganh; hang nam ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh,
kiém tra cai cich hanh chinh; kip thoi huéng dan, don doc cac co quan, don vi
trién khai, thyuc hién.

Cap Qy, céc to chirc dang, tap thé 1anh dao co quan, don vi da chu dong xay
du’ng ké hoach, ban hanh cic van ban hu?ong din, chi dao thuc hién Nghi quyét
gan vGi thue hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va nhiém
vu chinh tri ctia nganh.

Ban Thudng vu Tinh Gy t6 chirc giam sit tai 01 huyén, 01 co quan va 01
dang vién trong lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TU*. Hoi
dong nhan dan tinh da thuc hién giam sat chuyén dé vé thuc hién cac quy dinh
phat luat vé ca1 cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh d6i voi 09 don vi’.
UBND tinh t6 chtrc kiém tra 40 don vi° trong lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc
hién Nghi quyét. Hang nam cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh, UBND
c4c huyén, thanh phé ban hanh ké hoach va thuc hién tu kiém tra két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh hang nam tai cac phong, ban, don vi truc thudc.
Thue hién kiém tra cong vu tai 13 co quan, don vi, dia phuong. Qua d6 da danh
gia dugc nhitng két qua dat duoc, chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan va
kip thoi thao g& kho khén, vurong mic, dinh huéng nhiém vu thoi gian toi.

II- KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI
PHAP CUA NGHI QUYET

§ Quyet dinh s6 688/QD-UBND ngay 11/6/2021 phé duyét Pé an diy manh cai cach hanh chinh, cai thién
mdi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cdp tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam
2030; Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 20/9/2021 ciia UBND tinh veé chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Lai
Chau giai doan 2021-2030; Chi thi so 12/CT-UBND ngay 16/9/2021 vé viéc ddy manh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dja ban tinh Lai Chau; Chi thi s 08/CT-UBND ngay 14/7/2022 cia Cha tich UBND tinh vé viée
néng cao Chi s6 CCHC (Par index), Chi s6 hai long vé su phyuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi s6 Quan tri va hanh
chinh coéng (Papl) cta tinh Lai Chau; Ké& hoach sé 2505/KH- UBND ngay 18/7/2022 cia UBND tinh vé cai thién
moi truong d4u tu, kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cép tinh (PCI) tinh Lai Chau nam 2022; Quyet
dinh s6 1198/QD-UBND ngay 15/9/2022 vé viéc phé duyet B6 Chi s6 danh gia niang luc canh tranh cap so,
ban, nganh va dia phuong tinh Lai Chéu (DDCI); Quyét dinh s6 1726/QD-UBND ngay 29/12/2022 ban hanh
Bo Chi s6 CCHC ctia céc so, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh pho trén dia ban tinh Lai Chau..

4Nam 2023, giam sat Dang uy Van phong UBND tinh, Ban Thudng vu huyén uy va ddng chi Pho Bi thu
Huyén ty, Chu tlch UBND huyén Tam Dudng.

5 Céc so: Noi vu, K& hoach va Péu tu, Van phong UBND tinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, Cuc thué
tinh, Bao hiém xa hoi tinh, Ban Quan ly khu kinh té tinh Lai Chau, UBND céc huyén: Tam Puong, Ném Nhun.

621 don vi cap s&; 7 don vi cAp huyén; 12 don vi cp xa.
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1. Két qua thue hién cic muc tiéu chi yéu

Sau hon 02 nam trién khai thuc hién, dén nay c6 5/9 chi tiéu thanh phan dat
va vuot so véi muc tiéu Nghi quyét dé ra, cu thé:

(1) Ty 1é cat giam tong thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh duoc ra soat
trong nam trung binh dat 37,36%’ (Nghi quyét so 08-NQ/TU la 30%).

(2) 100% thii tuc hanh chinh dép tng du yéu cau, diéu kién duoc trién khai
cung cép dich vu cong mirc do 3, 4% (Nghi quyét s6 08-NQ/TU la 80%).

(3) 100% dich vu céng truc tuyén mic do 4° duge cung cap trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong'® (Nghi quyét sb
08-NQ/TU 1a 80%).

(4) 11,29% don vi su nghi¢p cong lap dam bao va dam bao tir 10% chi
thuong xuyén trg 1én'! (Nghi quyét so 08-NQ/TU 1a 17%).

(5) 58,3% cac hé thong thong tin cia tinh c6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac két ndi, lién thong qua nén tang
tich hop, chia sé dir liéu'? (Nghi quyét s6 08-NQ/TU la 60%).

(6) 99,8% hd so cong viée tai tinh (Nghi quyét sb 08-NQ/TU 1a 90%), 77%
hd so cong viée tai cip huyén (N ghi quyét so 08-NQ/TU la 80%) va 94,2% hd
so cong viéc tai cap xa (Nghi quyet so 08-NQ/TU la 60%) dugce xtr 1y trén moi
truong mang.

(7) 55% ché dd bao céo dinh ky (khéng bao gdbm noi dung mat) cua cac co
quan hanh chinh Nha nuéc dugc cép nhat, chia sé trén Hé thong thong tin bdo cdo
clia tinh va tich hop, két ndi véi Hé thong thong tin béo cédo Chinh phu (Nghi
quyét s6 08-NQ/TU 1a 80%).

(8) Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh nam 2022 xép hang
24/63 tinh, thanh ph6 (NQ nam trong nhém 45-50 cta ca nudc).

(9) Chi sé ning luc canh tranh tinh (PCI) cua tinh nim 2022 xép hang
57/63 tinh, thanh phd (NQ nam trong nhém 50-55 clia ca nude).

2. Két qua thuye hién cic nhiém vu, giai phap trong tam

2.1, Tang cwong sw lanh dao cua cap uy Dang; quan Iy, diéu hanh ciia
chinh quyen, gidm sdt ciia Mt trin to quoc va cdc to chirc chinh tri - xa hoi

7Nam 2021 dat 37,7%; nam 2022 dat 36,9%; nam 2023 dat 37,36% (dén 18/8/2023).

2 Nay quy dinh la dich vu cong tryc tuyén mot phin, dich vu cong truc tuyén toan trinh dap tmg du diéu kién
duoc trién khai va cung cép trén Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh - hién nay la 930 thu tyc (toan
trinh 12 603 thi tuc va mgt phén 1a 327 tha tuc)

? Dich vu céng mitc Mirc dd 4 nay goi la dich vu céng tric tuyén toan trinh.

1 Giao dién Hé thong da dugec thiét ké tuong thich véi cac thiét bi di dong, thiét bi cAm tay nhu: Dién thoai thong
minh, mdy tinh bang... (hé diéu hanh: 10S, Android) hoic Cong dan truy cp truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh dé tai.

1149/434 don vi.

2 Tinh dén hét thang 6/2023 tinh c6 07 két ndi/12 két ndi ctia Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh



4

Cap uy, chinh quyén cac cap thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao
trién khai, thuc hién Nghi quyét so6 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 cua Chinh phu
vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach nha nudc giai doan 2021-2030,
Quyét dinh s6 468/QD-TTg, ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Pé an “Poi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh", cac nghi quyét, quyét dinh, két luan cua Trung
uong, cua tinh vé cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.
Tang cudng cong tac quan triét, tuyén truyén, pho bién dén dang vién, can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi dan cac chi truong cua dang, chinh sach phap
luat ctia Nha nude vé cai cach hanh chinh va cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh, qua d6 tao sy dong thuan, thong
nhat trong trién khai thuc hién. Trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy, chinh
quyén, co quan, don vi duoc nang 1én, ky luat, ky cuong hanh chinh dugc tang
cuong; tinh than, trach nhiém thuc thi cong vu ctia doi ngii can bd, cong chirc,
vién chuc co chuyén bién tich cuc. Thuc hién nghiém tic viéc danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh
hing nam gin véi trach nhiém, ning luc lanh dao quan ly cua ngudi dimg dau
co quan, don vi.

Mt tran T6 quéc, cac td chire chinh tri - xd hdi va nhan dan ting cudng
giam sat sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va chat lugng thyc thi
cong vu cua can bg, cong chire, vién chure gin véi phong chdng tham nhiing,
lang phi. Tir nam 2021 dén nay, di to chic 10 cudc gidm sit chuyén dé va
thudng xuyén, 1ong ghép véi cac cude gidm sét theo chire nang, nhiém vu.

2.2. V@ cii cdch thé ché

Coéng tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL) cua Hoi
ddng nhan dan, UBND tinh dam béo tinh hop hién, hop phép, ding trinh tu,
thAm quyén, c6 tinh kha thi. HDND, UBND tinh di ban hanh 148 vén ban
QPPL (trong dé: 41 Nghi quyét, 107 quyét dinh); Hoi déng nhan dan, UBND
cap huyén ban hanh 46 vin ban QPPL.

Cong tac ra soat, xir ly van ban QPPL sau ra soat dugc UBND tinh thuong
xuyén quan tdm chi dao thuc hién. Két qua: Trong ky bdo céo, tong s6 van ban
QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh con hié¢u luc 1a 514 van ban. Trong 02
nam (2021, 2022), UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bd danh muc van ban
QPPL cua HDND va UBND hét hiéu luc toan bo 1a 95 vin ban va hét hiéu luc
mot phan 1a 25 van ban'3,

Cong tac kiém tra, tu kiém tra vin ban QPPL, theo ddi thi hanh phép luat
duoc trién khai kip thot, d@)ng bd theo chuong trinh, ké hoach, chi dao cua Thu
tuong Chinh phu, Bd Tu phap va cac co quan, don vi ¢6 lién quan. Trong Ky bao

13 Nam 2021 1a 54 van ban hét hiu lyc toan bg, 12 vin ban hét higu luc mot phén. Nam 2022 1a 41 vin ban hét
hiéu lyc toan bd va 13 vin ban hét hiéu luc 1 phan.
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céo, da tu kiém tra 194 van ban (trong d6: 41/41 Nghi quyét cia HDND tinh;
107/107 Quyét dinh cia UBND tinh; 46/46 vin ban cia HDND va UBND cip
huyén); S& Tu phép gitip Chu tich UBND tinh kiém tra 46 van ban do HDND va
UBND cac huyén, thanh phé ban hanh va gui dén. Qua kiém tra, vé& co ban cac
van ban QPPL do HDND, UBND céac huyén, thanh phé ban hanh da dam bao
ding vé thim quyén ban hanh, noi dung phit hop véi quy dinh cia co quan nha
nude cdp trén va tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

Hang nim, UBND tinh lua chon ndi dung, linh vuc trong tdm dé ban hanh
ké hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat. Trén co s& ké hoach ciia UBND
tinh, cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND céac huyén, thanh
ph6 ban hanh cac ké hoach dé trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phép luat dam bao pht hgp véi nganh, linh vuc quan ly va tinh hinh thuc té tai
dia phuong.

2.3. Vé cai cdch thii tuc hanh chinh

Cong tac cai cach thu tyc hanh chinh duge cép uy, chinh quyén céc cip
trién khai quyét liét nham tao thuan loi nhat cho nguoi dan va tao moi truong
thong thoang cho phét trién san xuat kinh doanh. Cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh thuong xuyén ra soét, dé xuat cat giam, don gian héa
céc thii tuc hanh chinh, ty 1¢ thoi gian cdt giam trung binh dat 37,36%'4, chi phi
tiét kiém duoc 10.741.056.503 dong'.

Co ché mot cira, mot cira lién thong thuc hién c¢d hiéu qua, tao su chuyén
bién tich cuc'®. Bo phan mot cira cac cap déu dam bao trang thiét bi, phin mém,
nhan su theo quy dinh. 100% thu tuc hanh chinh thuéc tham quyén giai quyét
ctia cap tinh, cap huyén, cip xa dugc thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong, B§ phan mot ctra (trir nhitng thu tuc hanh chinh khéng thyuc hién tai
Bo phan mdt cira theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh
phi1); 100% co quan chuyén mén thuge tinh, Uy ban nhan dan cép huyén, cép
xa da dugc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh. Tép trung
dau tu co s ha tang cong nghé thong tin, hoan thién, nang cap céc chirc ning
ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh. Trach nhiém phéi hop
giita cac co quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh dugc tang cuong,
chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong
duoc nang 1én 16 rét, ty 18 tra trude va diing han ca 3 cap dat trén 98%.

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, tip trung giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir (théng qua cac phan mém giai quyét thi tuc hanh
chinh). Viéc trién khai sé hoa hé so trong tiép nhan, giai quyét TTHC dugc

4 Nam 2021 dat 37,7%; nam 2022 dat 36,9%; nam 2023 dz_lt 37,36% (dén 18/8/2023).

15 Nam 2021: 7.124.335.344 dong; nam 2022: 761.796.212 ddng; 6 thang dau nam 2023: 2. 854.924.947 ddng

16 Tinh dén nay, tinh Lai Chéau c¢6 01 Trung taim Phyc vy hanh chinh céng, 115 B§ phén tiép nhan va tra két
qua theo co ché mét cira (tai Ban quan Iy Khu kinh té tinh; 08 huyén, thanh pho; 106 xa, phucng, thi trdn).
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UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong b tri kinh phi, ngudn luc,
trang thiét bi, cap chi ky sb trong viéc thuc hién s6 héa. Tinh dén thoi diém béo
céo, ty 1& sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi: Nam
2021, dat 13%; nam 2022, dat 37.59%; nam 2023, dat 76,31%!".

Pé tao thuan loi t6t nhat cho nguorl dan, doanh nghiép, tinh da day manh trién
khai cung cap dich vu cong truc tuyen dén thoi diém béo cao 100% dich vu cong
tryc tuyén toan tinh dugc cung cap trén nhiéu phu’ong tién truy cap khac nhau, bao
gom ca thiét bi di dong UBND tinh da tich hop, trién khal thanh toan trén Cong
dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh 1a 299/299
TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, dat 100%; ty 1¢ thanh toén tryc tuyén trén
C_é)ng dich vu cong quéc gia trén tong s6 giao dich thanh toan ctia dich vu cong,
dat 31,25%!8,

Viéc cong khai, cong bd thu tuc hanh chinh duoc cac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh thuc hién nghiém tac. Cong téc tiép nhan, xir ly, phan anh
kién nghi cta c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién dung
theo quy dinh. Tinh tir khi Nghi quyét ban hanh dén thoi diém béo céo, toan tinh
tiép nhan 10 phan 4nh, kién nghi qua H¢ thong tiép nhan phan éanh, kién nghi
cta Cong Dich vu cong Qubc gia va duong day néng. Toan bo phan anh, kién nghi
duoc chuyén dén céc co quan c6 tham quyén giai quyét kip thoi dé tra 10 cong dan
theo diing quy trinh, trinh tu, thoi gian theo quy dinh.

Thuc hién cai cach hanh chinh gén véi trién khai Dé an “Phat trién Gng
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy chuyén doi )
qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06) trén dia ban
tinh mang lai hiéu qua thiét thue. Pa hoan thanh viéc nang cap, xay dung kho
luu trit cua td chire, ca nhén trén Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh va két néi thanh céng védi 09 co so dit lidu qudc gia, cung cap 1.932
dich vu cong; hoan thanh cung cap 53 dich vu cong thiét yéu theo Quyét dinh so
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022
ctia Thi tuéng Chinh phu; trién khai thuc hién cac mo hinh diém; tiép nhén truc
tuyén 52.072 hd so trén tdng s6 98.946 hd so (dat 52,6%) phuc vu nhu cau thiét
yéu cua nguoi dan, duge ghi nhan danh gia cao; ddi véi 02 dich vu cong lién
thong'® da tiép nhan 180 hd so; 117/117 co sé Kham chita bénh BHYT thuc hién
tra ctru bing CCCD thanh cong 1a 110.898 luot dat 74% tong luot kham va dicu
tri; 09 co sé KCB thuc hién lién thong Gidy kham ste khoe 1ai xe 1én Cong tiép
nhan dit liéu Hé thdng thong tin giam dinh BHYT la 585 hd so, lu§ ké 1a 1.703
hd so; thue hién chi tra khong dung tién mat cho 1.997/3.083 nguoi, dat 64,7%.

17 86 lidu duge cap nhat ngay 30/8/2023 trén Cong, dich vu cong quoc gia.

18 86 ligu duoc cAp nhét ngay 30/8/2023 trén Cdng dich vy cong qudc gia.

1902 nhém thi tyc hanh chinh lién théng “Pang ky khai sinh - dang ky thudng tri - cip thé bao hiém y té cho
tré duéi 6 tudi; Pang ky khai tir - x6a ding ky thudng tri - trg cip mai tang phi” thuc hién tir 10/7/2023 trén Cong
dich vu cong Qudc gia tai dia chi https:/lienthong.dichvucong.gov.vn/#/.



Tinh dén ngay 20/6/2023, tinh Lai Chau la mdt trong 47 dia phuong hoan
thanh cap 100% CCCD cho cong déan du diéu kién trén dia ban trudc 41 ngay
theo thoi gian B Cong an giao; dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir: dén
ngay 24/7/2023 da thu nhan 172.048 tai khoan; dang ky, kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir: 129.394/163.059 tai khoan dinh danh dién tir dat 79,4%.

Cap nhat b6 sung s6 PDCN/CCCD ctia ngudi tham gia trong co so dir liéu
BHXH tinh la 372.922/390.319, dat 96%; tong s6 mili tiém da ddng bd 1a
1.196.584/1.202.272 (dat 99.5%); cép nhat dir liéu HOi Nong dan Ia
62.805/69.363 hoi vién, dat 91%; hoan thanh 100% dir liéu di tuong bao tro xa
hoi (115.061/15061 dbi tuong), dir lidu ngudi cd cong, than nhan nguoi c6 cong
(648/648 nguoi); hoan thanh 100% viéc tong hop gui dir lidu hd nghéo, ho can
ngheo; 1.491/1.491 doanh nghiép trén dia ban tinh tham gia st dung dich vu
khai thué dién tr va ndp thué dién tir khi phat sinh nghia vu thué dat 100%; xac
thuc duoc 145.700/150.288 dir liéu hoc sinh dat 96.9%; dir liéu gido vién la
11.383/11.160 dat 98.0%; cap nhat bo sung thong tin can bg, cong chirc, vién
chirc trén phan mém quan ly can bd, cong chirc, vién chirc ctia tinh di diéu kién
dong bo, dat 100%, s6 hd so da dong bd véi co sé dir lidu qude gia dat trén
98%... gbp phan hoan thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bd sung lam
giau dit liéu dan cu; phuc vu chi dao, diéu hanh cua 1anh dao cac ce”'tp.

Viéc thanh todn phi, 1¢ phi truc tuyén trong giai quyét TTHC: Dén nay
100% co quan, don vi, dia phuong da mé tai khoan (119 tai khoan) dé thanh
todn tryc tuyén phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh khéc trong giai quyét TTHC
trén Coéng Dich vu cong Qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.
Két qua c6 16.827 giao dich thuc hién thanh toan phi, 1€ phi tha tuc hanh chinh
thanh cong, véi s6 tién dat trén 576.441.431 ddng®.

2.4. Vé cii cich t6 chire bd mdy

Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép to chuc bd may cua cac co quan, don vi
trong tmh theo hu(mg tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; kién quyét cat
giam s6 lugng cac to chire tring lip chirc nang, nhiém vu. Kip thoi ch1 dao cac
cO' quan ra soat, stra doi, bo sung quy dinh chic niang, nhiém vu, quyén han va
co cau t6 chirc theo hudng dan cua bg, nganh Trung uwong, dam bao khong dé
sot chirc nang, nhiém wvu, quyen han dong thoi phu hop véi tinh hinh thuc tién
cua dia phuong; tirng budc khac phuc su chdng chéo, bat cap trong thuc hlen
churc nang, nh1em vu & mot s6 co “quan, don vi. Quy dinh co cau s6 lugng cap
pho va sap xep, bb tri s6 luong cép pho cua cac co quan tham muu, gitp viéc
Tinh ty, co quan tham muu, gitp viéc Uy ban MTTQ va céc té chire chinh tri -
xa hoi, cac co quan chuyén mén cip tinh va phong chuyén mén thuéc UBND

* 86 ligu trén Cdng Dich vu cong Qubc gia, H¢ théng théng tin giai quyét TTHC




cap huyén dam bao quy dinh?!.

Toan tinh da sép xép tinh gon cac phong, don vi tryc thudc cua 19 sd, ban,
nganh tinh, huyén; sau sap xép giam dugc 41 td chire, nang tong sd da sap xép
giam 271 t6 chuec, don vi; sap xép don vi su nghiép cong 1ap dat 26,92% so vai
nam 2015 vuot 6,92% so véi muc tiéu cua Nghi quyét s6 19-NQ/TW cuia Ban
Chép hanh Trung wong dén nim 2025. Tam ding thi diém Trudng Ban To chirc
kiém Truong Phong ndi vu huyén Nam Nhun, Cht nhiém UBKT kiém Chéanh
Thanh tra huyén Tam DPudng theo Thong bao s6 16-TB/TW, ngay 07/7/2022
ctia B4 Chinh tri. Tham muu Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Ké hoach so 130-
KH/TU, ngay 29/11/2022 v& quan Iy bién ché giai doan 2022-2026 va ké hoach
sir dung bién ché timg nim (tr nim 2023 dén nam 2026), trong d6 xac dinh dén
niam 2026 toan tinh giam 1.709 bién ché, bao dam bang sé bién ché duge Trung
wong giao cho tinh. Pén nay da giam 722 bién ché so voi nam 2021 (cong chire
60, dat 2,28%, vién chirc 662, dat 4,25%). Ban hanh quy dinh chirc nang, nhi¢ém
vu va co cAu t6 chirc cua 45 co quan, don vi. Huéng dan chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co céu td chirc ctia 9 co quan chuyén mon cap huyén

Thuc hién ra soét, stra dbi céc quy dinh vé phan cap, phan quyén trong
quan ly nha nudc theo chi dao cua Chinh phu*; xay dung Pé an day manh phan
cap dbi vai UBND cap huyén, cap xa va co quan chuyén mon thugec UBND tinh
trinh HDND tinh xem xét, thong qua. Pinh ky thuc hién cong tac thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién phan cip, phan quyén theo quy dinh. Viéc phan cap,
phan quyén trong quan ly nha nude tao diéu kién thuan lgi cho co quan, don vi
cap dudi chu dong trong viéc t6 chirc thuc hién.

21 Cac ban Dang, Vian phong Tinh ty: 03 co quan b6 tri 03 cp pho, 03 co quan b6 tri 02 cip pho. Uy ban
MTTQ va céc doan thé tinh: 03 co quan bé tri 03 cép phé, 03 co quan bb tri 02 cap phé. Cac s, nganh tinh: 03 co
quan b6 tri 04 cap pho, 13 co quan bb tri 03 cép pho, 03 co quan bb tri 02 cip pho. Cic phong, ban thujc UBND
céip huyén binh quin mdi co quan bb tri 02 cap pho.

22 Phong Tu phap, Phong N¢i vu; Phong Tai nguyén va M6i truong; Phong Lao dong —Thuong binh va Xa
héi, Phong Dan toc; Phong Ké hoach-Tai chinh, Phong Quan 1y dé thi, Phong Kinh té-Ha tng; Phong Vian hoa
thong tin cap huyen

% Quyét dinh sb 41/202]/QD UBND ngay 08/11/2021 ciia UBND tinh vé ban hanh phan cip quan ly can bo,
cong chire, vién chuc thudc thim quyén quan Iy ciia UBND tinh Lai Chau; phan cip vé cong tac bd nhiém, ning
lwong, tuyén dung vién chirc, thang hang chuc danh nghé nghiép vién chirc ...Ban hanh phén cap lap, tham dinh, phé
duyét nhiém vy, d6 4n quy hoach xay dung; td chirc thyc hién quy hoach xdy dyng; quan ly quy hoach Xay dung va
kién tric trén dia ban tinh Lai Chéu, bao gom: Quy dinh vé giao nhi¢m vy Chu dau tu du 4n ¢ cau phén xiy dung;
Quy dinh vé quyét dinh chu truong dau tu dy 4n; Quy dinh vé quyet dinh diu tr dv 4n; Quy dinh vé phén cong thim
dinh béo céo nghién ciru kha thi, bao cao kinh té - ky thut ddu tu xay dyng; thdm dinh thiét ké trién khai sau thiét
ké co sé; Quy dinh vé phé duyét quyet toan du an hoan thanh; Quy dinh vé tréch nhi¢ém ph01 hop trong cong tac lap,
tham dinh, phé duyét chu truong dAu tu, phé duyét dy an déu tu; Quy dinh vé quan ly cip gidy phép xay dung va trat
tu xdy dung: Quyet dinh s6 25/2021/QD-UBND, ngay 23/7/2021 cia UBND tinh vé ban hanh Quy dinh mdt s6 noi
dung quan ly dau tu va xdy dung trén dja ban tinh Lai Chéu thay thé Quyét dinh 55/2016/QD-UBND, ngay
22/12/2016 cia UBND tinh Lai Chéu; Quyet dinh s6 40/2021/QD-UBND, ngay 08/11/2021 ciia UBND tinh vé sira
ddi, bd sung mot sb didu ciia Quy dinh vé phan cip xdy dung, quan 1y, sir dung nghia trang va co s& hoa tang trén
dia ban tinh Lai Chau ban hanh kem theo Quyet dinh s6 41/2018/QD-UBND ngay 10/12/2018 ctia Uy ban nhén dén
tinh Lai Chau Quyét dinh Quy dinh mét s6 ndi dung vé Quan ly du tu va xay dung trén dia ban tinh Lai Chéu thay
thé quyet dinh 55/2016/QD-UBND, ngay 22/12/2016 cia UBND tinh Lai Chdu vé ban hanh Quy dinh mét s6 ngi
dung vé quan ly déu tu xay dyng trén dja ban tinh Lai Chéu; 21/2022/QD-UBND, ngay 13/7/2022 ctia UBND tinh
Lai Chau v& ban hanh Quy dinh v& quan ly cdp gidy phép xay dung va trét ty xdy dung trén dja ban tinh Lai Chau.



2.5. Vé cai cach che dp cong vu

Tich cuc ra soat, hoan thién vi tri vi¢c lam cua cac co quan dang, Mit tran
T6 qudc, céc to chirc chinh tri - xd hoi, cac co quan nha nude, cic don vi su
nghiép cong 1ap. UBND tinh d ban hanh céc vian ban trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cia Chinh pha vé vi tri viéc lam va
bién ché cong chuc; Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh
phu v& vi tri viéc 1am va s lugng nguoi lam viéc trong don vi sy nghiép cong
lap, Thong tu hudng dan vé vi tri viéc lam ctia cac bd, nganh®¥). Trién khai ap
dung tuyén dung, bd tri, sap xép, dao tao, boi dudng, nang ngach cong chirc,
thang hang chitc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam. Kip thoi sta
d6i, bd sung quy dinh tiéu chuan chirc danh cong chirc, lanh dao, quan ly trong
co quan, don vi.

Tich cuc g dung cong nghé¢ thong tin vao thi ndng ngach cong chitc gop
phan dam bao t6i da nguyén tic cong khai, minh bach, khach quan va ding
phép luat, bao dam tinh canh tranh. Tir thang 6/2021 dén nay, toan tinh da tuyén
dung dugc 82 cong chirc, tiép nhan vao lam cong chirc 132 nguoi va to chire 16
ky tuyén dung vién chire, két qua tuyén dung dugc 336 vién chirc va té chic
tiép nhan vao 1am vién chirc 13 vién chic; da ctr 690 luot can bg, CCVC di dao
tao tur trinh dg tir dai hoc trd 1én (trong do: Pai hoc 605 ngudi; Sau Pai hoc 85
ngudi). DSi vi mét s linh vue quan trong: nong nghiép co 35 nguoi (dai hoc
33; sau dai hoc 02); gido duc ¢6 211 nguoi (dai hoc 187; sau dai hoc 24); y té co
359 nguoi (dai hoc 305, sau dai hoc 54). Ngoai ra con ctr 16.735 luot can bo,
CCVC tham gia c4c khoa tap huan, boi dudng, ning cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu, dap tmg yéu cau cong tac, vi tri nhiém vu duge dam nhiém?.

CAp Uy céc cp di lanh dao, chi dao co quan, don vi tdng cuong thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chire, vién chire. H.%mg nam, thuc
hién kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu ctia can bd, cong
chire, vién chire. T6 kiém tra cong vu cua tinh trong 3 nim da thuc hién kiém tra
dugc 13/15 don vi (02 don vi s& thuc hién kiém tra trong quy IV nim 2023). Qua
kiém tra, co ban déi ngii can bg, cong chirc, vién chirc chAp hanh nghiém noi quy,

** Cong van s6 101/UBND-TH ngay 10/01/2023 ciia UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Thong tu s6
36,39,43,45,46,47/2022/TT-BGTVT ngay 30/12/2022 cia Bo Giao théng vén tai; sé 242/UBND-TH ngay
19/01/2023 vé viée trién khai thuc hién Thong tur s§ 13/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022 cua B Noi vu; Cong vin
56 392/UBND-TH ngay 09/02/2023 vé viéc trién khai thuc hién Thong tu sé 11/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 ciia
B Noi vu.

** Céin b, cong chirc, vién chirc cAp tinh, huyén 17.106 ngudi; trong dé nir 10.517 (61,48%), dan tac thiéu sé
5949 (34,78%). Trinh d§ chuyén mén: Trén dai hoc 713 (4,17%), dai hoc 10.529 (61,55%), cao diang 2672
(15,62%), trung cp 3004 (17,56%), cong nhan k¥ thudt 188 (1,1%). Trinh d$ 1y ludn chinh tri: Cao cép, cir nhan
936 (5,47%), trung cdp 3265 (19,09%), so cap 2055 (12,01%), chua qua dao tao 10.850 (63,43%).
Can bj, cong chic cdp xa 2075 nguvi; trong d6 nir 583 (28,1%), dan toc thidu sé 1586 (76,43%). Trinh do
chuyén mon: Trén dai hoc 31 (1,49%), dai hoc 1174 (56,58%), cao ding 97 (4,67%), trung cép 761 (36,68%), cong
nl}fm k¥ thuét 103 (0,58%). Trinh d¢ ly luén chinh tri; Cao cap, cur nhan 103 (4,96%), trung cép 1482 (71,43%), so
cdp 166 (8%), chua qua dao tao 324 (15,61%).
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quy ché lam viéc, lam nhitng viéc trong pham vi, quyén han, trach nhiém, khong
lam nhirng viéc ma phap luat khong cho phép. Thuc hi¢n nghiém tuc viéc danh
gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc dam bao theo quy dinh. Két qua binh
quan nam 2021,2022, ty 1& dang vién trén dia ban toan tinh hoan thanh xuat sic
nhiém vu 12 17,74%, hoan thanh tot nhiém vu 1a 81.08%, hoan thanh nhiém vu 1a
3,51%, khong hoan thanh nhiém vu 1a 0.66%.

2.6. Vé cii cdch tai chinh cong

Kip thoi trién khai thuc hién cac chinh sach, tién luong, tién cong theo quy
dinh cua Trung wong va B Tai chinh; quan ly thu, chi ngan sach nha nudc theo
dung Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudéng dan hién hanh; dam bao
chit chg, tiét kiém, hiéu qua, gin véi 10 trinh thuc hién tinh gian bién ché, sap
xép lai bo may, giam dan chi thuong xuyén, bé tri hop 1y ngudn von cho dau tu
phat trién; thuc hién ddi méi co ché tai chinh ddi véi doanh nghiép 6 von nha
nude; ddi moi co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc; thuc
hién giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho céc co quan, don vi.

Cong tac quan ly tai san cong duoc siét chit, nhat la viéc sap xép lai co so
nha, dat. Trong ky bdo cao, UBND tinh da phé duyét phuong an sap xép lai nha,
dat duge 2.050 co sé, trong d6: Nam 2021 1a 2.049 co so; nam 2022 1a 01 co so.
Trong bdi canh kho khan chung cua ca nude, cong tac giai ngén ké hoach von
dau tu cong dugec UBND tinh chi dao thuc hién, da ban hanh nhiéu vin ban yeu
cau céc so, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phd, cac chu dau tu trién
khai thuc hién nghiém tuc, quyet liét cac giai phap day manh giai ngan von dau
tu cong ngay tir nhitng thang dau nam ké hoach. Két qua: Nam 2021 ty 1¢ giai
ngan ké hoach von dau tu ngan sach nha nudc dat 85,93%°, nam 2022 dat
80,29%%7, 6 thang dau nam 2023 dat 26,83%.

Cong tac thu ngan séch nha nude duoe tap trung chi dao, gan voi trién khai
kip thoi cac quy dinh méi vé quan ly thu chi ngan sach nha nudc. Chi ngan sach
dam bao can di, dam bao nguodn dé thuc hién chi thuong xuyén, chi dau tu va
cac chinh sach an sinh x4 hoi. Thu ngédn sach trén dia ban tang qua cac nam, cu
thé: Nam 2021 dat 2.067,6 ty ddng, ting 40% so v&i ké hoach Trung wong giao;
nam 2022 dat 2.223,6 ty dong, tang 39% so véi dy toan Trung uong giao; thuc
hién dén 30/6/2023 dat 891,4 ty dong, bing 43% dy toan Trung wong giao.

UBND tinh ting cuong chi dao thuc hién giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho céc co quan, don vi sy nghiép cong lap. Pén nay, tong so
don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh la 434 don vi (trong do khéi tinh 78
don vi; khéi huyén, thanh phé 356 don vi). S6 don vi su nghiép tu bao dam va dam

2 Bao cdo sb 56/BC-STC ngay 14/02/2021 tinh hinh giai ngén ké hoach vén dau tu cong ndm 2022 ciia S&
tai chinh tinh Lai Chau. (so ligu dal ngan tinh dén 14/01/2022 theo béo céo KBNN)
27 84 liéu chdm diém Chi sé CCHC nam 2022 dugc Bo Tai chinh tham dinh.
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bao tir 10% chi thuong xuyén tré lén la 49 don vi, dat 11,29%, trong do: chi
thuong xuyén va chi dau tu 1a 07 don vi, don vi su nghiép ty bao dam chi
thudng xuyén la 17 don vi va don vi sy nghiép tu bao ddm mot phan chi thudng
xuyén la 25 don vi; s6 don vi su nghiép do Nha nude dam béo chi thuong xuyén
385 don vi.

2.7. Vé xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Ban can su dang UBND tinh chi dao UBND tinh tham muu trinh Tinh uy
ban hanh Nghi quyét chuyén déi s tinh Lai Chau giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030%%, UBND tinh d4 ban hanh nhiéu van ban chi dao nhim cu
thé héa céc quy dinh ctia Trung wong vé Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s§%.

Cong tac chi dao, diéu hanh ciia cac cip ty dang, chinh quyén duogc thuc
hién thong sudt, hiéu qua thdng qua céc tmg dung: Hé thong Quan ly van ban va
diéu hanh; Ung dung thu dién tir cong vu; chit ky s; Céng dich vu cong truc
tuyén tich hop mot ctra dién tir; hé théng fanpage “UBND tinh Lai Chau” trén
Facebook va hé thong OA “UBND tinh Lai Chau” trén Zalo. Hé théng Hoi nghi
truyén hinh truc tuyén da trién khai t6i cap xa. Thuc hién trién khai phong hop
khong gidy trong cic cude hop gitip tiét kiém thoi gian, kinh phi, hoi hop cua
céc cap, cac nganh trén dia ban tinh.

Phuong thirc chi dao, trao d6i cong viée gilta cac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh duge doi méi cin ban, toan dién, trén méi trudng mang, cu
thé: Ti 1& van ban dién tir trao ddi trong pham vi toan tinh dén thoi diém bao co
dat 100%. Tinh tir thAng 6 nam 2021 dén nay, tong s6 van ban dién tir duoc gui
nhan cua toan tinh 1 trén 1.000.000 vin ban, tiét kiém trén 7 ti ddng chi phi van
phong pham, giri nhan so véi st dung van ban gidy. Tinh da thuc hién viée két

28 Nghl quyét s6 09-NQ/TU ngay 25/02/2022 cia Ban Chap hanh Pang bd tinh Lai Chau vé chuong trinh
chuyén dbi s tinh Lai Chéu giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

2 K¢ hoach sb 900/KH-UBND ngay 09/4/2021 ciia Uy ban nhén dan tinh Thuc hién mét s6 nhiém vy, giai
phap trong tdm phat trién Chinh pha dién t, chinh quyén sé gén két véi cai cach hanh chinh trén dja ban tinh Lai
Chau nam 2021; Quyét dinh 1244/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua Uy ban nhén dan tinh ban hanh ma dinh danh
dién tir cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh Lai Chéu; Quyet dinh sé 983/QD UBND ngay 04/8/2022 ciia Uy
ban nhén dén tinh Lai Chau phé duyét Dé& 4n “Chuyén dbi s6 tinh Lai Chau dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030” Ke hoach s6 3389/KH-UBND ngay 14/9/2022 ciia Uy ban nhén dén tinh T4 chirc huong img Ngay Chuyén
d6i s6 quoc gia (ngay 10 thang 10) trén dia ban tinh Lai Chau ném 2022; Ké hoach sb 3703/KH-UBND ngay
04/10/2022 cta Uy ban nhén dén tinh Trién khai nén tang dia chi sé qudc gia gin véi ban do sb trén dja ban tmh Lai
Chéu; K& hoach sé 3705/KH-UBND ngay 04/10/2022 cia Uy ban nhan dén tinh HS trg dua hd san xuét néng
nghiép 1én san thuong mai dién tir, thic day phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong thon tinh Lai Chéu nam 2022;
Ké hoach s6 3711/KH- UBND ngay 05/10/2022 ctia Uy ban nhén dan tinh Thyuc hi¢n Dé an “Nang cao nhén thirc,
phd cép k¥ niang va phat trién ngudn nhan lyc chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030
trén dia ban tinh Lai Chau; Ke hoach so 4201/KH-UBND ngay 08/11/2022 cua Uy ban nhén dan tinh thyc hién
“Chién lugc qubc gia phat trlen kinh té s6 va xa hoi s6 giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban
tinh Lai Chau™; Quyet dinh sb 1470/QD-UBND ngay 14/11/2022 cia Uy ban nhén dén tinh phé duyét danh muyc céc
nén tang sd qudc gia tap trung thae ddy sir dung trén dia ban tinh Lai Chéu tir ndm 2022; Ké hoach s6 4900/KH-
UBND ngay 05/01/2023 cta Uy ban nhén dén tinh ké hoach chuyén déi so nam 2023 trén dja ban tinh Lai Chau; Ké
hoach s6 1217/KH-UBND ngay 06/4/2023 cuia Uy ban nhéan dan tinh Phat trién ha tang s6 trén dia ban tinh Lai Chéu dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach so 1543/KH-UBND ngay 27/4/2023 clia Uy ban nhén dan tinh ké hoach
hanh ddng ning cao chét lwgng, hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau.
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ndi lién thong véi Truc van ban qubc gia. Hoan thanh 07 két ndi qua nén tang tich
hop, chia sé dit liéu (LGSP) cta tinh®. Tinh dén nay da thiét lap cho gan 700 co
quan voi khoang 8.200 tai khoan. Toan tinh ¢6 3.000 hom thu cong vu; 4.282 chir
ky s6 ctia ¢4 nhan, t6 chie.

Tong s6 dich vu cong truc tuyén toan tinh, mot phan dap ung du yéu cau
diéu kién duoc trién khai cung cép trén Hé théng Théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh 930 thu tuc, trong dé: toan trinh 603 thu tuc; mot phén 327 thu
tuc®!. Tinh tir 01/6/2021 dén 23/5/2023, ty 1& hd so tiép nhan, xir ly truc tuyén
mot phin 1a 13.820/92.123 dat 15%, ty 1& hd so tiép nhan, xur ly truc tuyén toan
phan 1a 57.518/102.383 dat 56,2%.

Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén dat 44,21%; ty
[é ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc cung cap trén Cdng Dich vu cong qubc
gia 12 99,67%; ty 1& hd so thanh ton truc tuyén la 31,25%.

Mot s6 dich vu d6 thi thong minh da duge UBND thanh pho Lai Chau trién
khai thi diém nhu: Hé théng phan 4nh hién trudng do Phong quan ly d6 thi khai
thac st dung, hé théng gidm st an toan giao thong trén dia ban Thanh phé. Dén
nay, 10% nguoi dung dién thoai hoac thiét bi thong minh dugc tiép can, sir dung
cac dich vu chinh quyén dién tir, dich vy do thj théng minh.

2.8. Vé néng cao ning lwc canh tranh cdp tinh

Cai thién méi truong dau tu kinh doanh, thu hit doanh nghiép dau tu vao
tinh duoc quan tam. Tinh hét quy 11/2023, tong s6 doanh nghiép toan tinh 1.921
doanh nghiép (ting 410 doanh nghiép so véi nam 2020); c¢6 416 hop tac xa,
trong d6 c6 326 hop tac xa hoat dong san xuat kinh doanh. Trén dia ban tinh
hién c6 289 du 4n véi tong s6 von dau tu 141,25 nghln ty dong, trong dé: co
170 du an hoan thanh va di vao hoat dong. Tinh da td chire thanh cong Hoi cho
Sam Lai Chau nam 2022, Ngay hoi khoi nghiép d6i méi sang tao Viét Nam
2022 (Techfest Viét Nam tai Lai Chau).

Thanh lap va duy tri hoat dong cua To cong tac hd trg, thio gd kho khan,
vuéng mic cac du an ngoai ngan sach nha nude linh vue nong nghiép, To cong tac
lien nganh giai quyét cac kién nghl ctia chi dau tu cac du an ngoal ngan sach to
chirc kiém tra 18 dy 4n cham tién do, kip thoi don dbc céc nha dau tu trién khai
thue hién; t6 chire Hoi nghi gap g& cac nha dau tu céc du an thuy dién vira va nho

30 (1) Co sé& dir liéu quée gia vé Déng ky doanh nghiép (Bo ké hoach va dau tu) véi Hé thong giai quyet
TTHC ciia tinh; (2) Co sé dit liéu quoc gia vé bao hiém xa hoi (Bao hiém Xa hoi Viét Nam) véi Hé thong giai quyet
TTHC cua tinh; (3) Co sé dir ligu quoc gia vé vin ban quy pham phép ludt (Bo Tu phép) voi Hé thong giai quyét
TTHC cuia tinh; (4) Hé théng cép phiéu 1y lich tu phép truc tuyén (BO Tu phap) véi He thong giai quyét TTHC cia
tinh; (5) H¢ thong théng tin ding ky va quan Iy ho tich (B Tu phap) véi Hé thong giai quyet TTHC cua tinh; (6) Hé
thong cdp mi so don vi c¢6 quan hé vai ngén sach (B Tai chinh) véi He thong glal quyet TTHC cua tinh; (7) H¢

théng phuc vu dich vu cong cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam véi H¢ thng giai quyét TTHC cia tinh.
31 86 liéu ngay 17/7/2023 tai H¢ théng Théng tin giai quyét this tuc hanh chinh tinh.

32 56 liéu duge cip nhit ngdy 30/8/2023 trén Céng dich vu cong quoe gia.
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trén dia ban tinh. Cung cap thong tin cho cac nha dau tu dn tim hiéu co hoi dau tu
tai tinh; t6 chitc quang b4, giéi thiéu tiém nang, uu dai va co ché chinh sach cua
tinh dén cac nha dau tu trong va ngoai nude. Chi trong phat trién, nang cao vai trd
cac Hoi, Hiép hdi doanh nghiép (thanh lap Chi hoi ché Lai Chau, Hoi doanh
nghiép xuat nhap khau tinh Lai Chau). Hang nam, t§ chtrc gip mit doanh nhan
nhan ngay Doanh nhan Viét Nam 13/10.

Trién khai c¢6 hiéu qua cong tac dao dao nghé gin véi giai quyét viée lam
cho ngu’m dan. Trong d6 uu tién didy manh xay dung chuong trinh dao tao gén
v6i nhu cau cta xa hoi, gitp hoc vién ¢6 nhiéu co hdi viéc lam. M¢ cac 16p dao
tao theo hudng chuyén doi tir dao tao nghé ndng nghiép sang dio tao cac nghé
théu dét thd cam, kinh doanh thuong mai cac 16p trong rau an toan, tréng nam,
chan nuoi gia suc.. phu hgp véi nhu cau lao dong cua thi trucmg Tlep tuc trién
khai Chucmg trinh két n01 Ngan hang - doanh nghiép trong tlep can von tin dung
ngan hang®®, qua d6 nam bét, xir ly kip thoi cac vuréng méc cta doanh nghiép,
hop tac xa phat sinh trong qua trinh vay vén.

I1I- PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cap 1y, chinh quyén cac cap da tdp trung lanh dao, chi dao tuyén tuyén,
quan triét Nghi quyet so 08-NQ/TU, tao sy dong thuan, thong nhét cao trong trién
khai thyue hién Nghi quyeét.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc trién khai quyét liét, dong bo tir tinh
xubng co sé. Chét lugng xdy dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat
dugc nang 1én, dam bao diung quy dinh, phu hop véi tinh hinh thuc tién va ¢6
tinh kha thi cao. Thu tuc hanh chinh ngay cang dugc cai cach theo huéng don
gian, nhanh gon, diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong trién khai thuc
hién, ty 1¢ thoi gian cat giam trung binh dat gdn 38%, tiét kiém thoi gian, chi phi
cho ngudi dan va doanh nghiép. T chirc by may cic co quan, don vi co ban
dam bao tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; chat luong doi ngli can bo, cong
chire, vién chite dugc nang 1én, co ban dap tmg duogc yéu cau, nhiém vu trong
tinh hinh m&i. Viéc kiém tra, giam sat can bg, cong chure, vién chirc trong thuc
thi cong vu dugc ting cudng, gbp phan giit nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh. Cai cach tai chinh cong duoc diy manh, tai chinh, tai san cong dugc quan
ly chat ch&, hiéu qua. Céng tac xay dung va phét trién chinh quyén s6, chinh
quyén dién tir dat nhiéu két qua tich cuc. Méi truomg dau tu kinh doanh dugc
cai thién, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép khao sat, dau tu tai tinh.

Pén nay, 5/9 muc tiéu cua Nghi quyét di dat va vuot muc tiéu dé ra dén
niam 2025. Thir hang Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) duoc nang lén,
niam 2022 xép hang 24/63 tinh, thanh phd. Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

3 Té chirc Hoi nghi két nbi Ngan hang - Doanh nghiép nam 2023 ( ngay 10/3/2023)
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duogc cai thién (Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng - PAPI cua tinh
nam 2022 xép hang 27/63 tinh, thanh phd). Qua d6, gép phan day manh thu hut
dau tu, phat trién kinh té - x4 hdi cua tinh, déng gép quan trong cho viéc thyuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh da dé ra.

2. Han ché

Viéc tuyén truyén, quan triét, ban hanh vin ban trién khai thuc hién Nghi
quyeét so 08-NQ/TU & mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua thuc sy duoc
chu trong (theo két qua kiém tra cai cach hanh chinh nim 2022, 2023%%).

Ha tang s6 chua duge dau tu dong bo, van con hién tugng séng yéu, 16m
song. Co cau va chét luong nguon nhén luc cong nghé thong tin thap, chua thu
hut duge ngudn nhan luc cong nghé thong tin trinh d§ cao vao cac hoat dong
cia co quan nha nudc noi riéng va vé tinh néi chung. Hoat dong phat trién
doanh nghiép cong nghé sb cua toan tinh rat han ché. Cong tac bao dam an toan
thong tin tai mot s6 co quan nha nude trén dia ban tinh con chua duge quan tim
dung muec. Kinh phi dau tu cho cong nghé thong tin cua tinh noi chung va cong
tdc dam bao an toan thong tin ndi riéng con han ché, chua dap tmg duge yéu cau

Viéc sur dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua chua cao, ty 1& hd so phat
sinh giai quyét TTHC doi v6i cac dich vy cdng truc tuyén mot phan, toan trinh
(mire do 3, muc d6 4) con thap.

Viéc ddi méi co ché ty chu tai chinh cta céc don vi sy nghiép cong l1ap va
day manh xa hoi hoa dich vu su nghiép cong & nhiéu linh vuc con cham (nhat 1a
linh vuc gido duc, dao tao); s6 lugng don vi chuyén doi tir loai hinh ngan sach
nha nudc bao dam chi thuong xuyén sang loai hinh don vi su nghiép tu bao dam
mdt phan chi thuong xuyén va loai hinh don vi sy nghiép tu bao dam chi thuong
xuyén chua nhiéu.

Mot s6 t chire, don vi thudc cdc co quan chua tinh gon va dam bao tiéu
chi theo quy dinh®3; mdt sd can bd, cdng chirc, vién chire chap hanh ky luat, ky

cuong chua nghiém, vi pham phap luét bi xur ly ky luat®.

Mitc do cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh cap tinh chua cé su chuyén bién manh mé, chi s6 PCI cua tinh thudc nhém
thap ctia ca nudc.

Mbt bd phan ngudi dan chua c¢6 su chuyén bién vé nhan thirc va cach thic
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Con cé tim ly “khéng muén” va “khong lam”
c4c thii tuc hanh chinh da duoc tinh cung cip mot phan, toan trinh (mire do 3,4).

34 §¢ Giao thong vén tai; S& Van héa Thé thao va Du lich; Ban Dén toc.
35 nhur: S& Thong tin va truyén théng, S& Lao dong - Thuong binh va xad hi, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S&
Noéng nghi¢p va PTNT ...
~ 7°Tur thang 6/2021 dén thang 6/2023, toan tinh ¢6 118 cén b, cong chirc, vién chire bi xir 1y ky ludt (trong dé
khién trach 84, canh cao 14, cach chirc 07, budce thdi viée 13).
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3. Nguyén nhén ciia han ché

Nhén thirc va y thirc trach nhiém trong thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua
tinh & mot s6 cap uy, t6 chirc dang, co quan, don vi chua that su day du, sau sic,
toan dién.

Kinh phi cho dau tu ha ting k¥ thuat va hoat dong tmg dung cong nghé
thong tin con han ché, chu yéu 1a ngan sach dia phuong. Chua ¢6 co ché, chinh
sach hd trg cho can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc trong linh
vue cong nghé thong tin; chua cé quy dinh ctia Trung wong vé bd tri bién ché 1am
cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong cac co quan hanh chinh nha nuée.

Nguén thu thuc hién céc dich vu su nghiép trén dia ban tinh chua nhiéu.
Viéc hd trg tir ngan sach nha nude cho cac don vi su nghiép cong lap con 16n,
nhat 1a cac linh vuc gido duc va dao tao, bao trg xa hdi, co s& diéu trj va cai
nghién ma tuy, diéu tri nghién dang thudc phién bang thudc thay thé...

Kha ning tiép can thong tin, phuong tién may moc, ung dung cong nghé
thdng tin ctia ngudi dan con chua déng déu va c6 phan han ché. Nhiéu nguoi
dan con c6 théi quen giao dich truc tiép véi cac co quan hanh chinh nha nudc,
do vay ty 1& ho so phat sinh giai quyét TTHC ddi véi cac dich vu cong truc
tuyén mirc do 3,4 con thap. Trang thiét bj tai B phan mét cira cAp huyén, cép
xd da xuong cap, chua duogc dau tu, nang cap kip thoi, anh hudng dén viée giai
quyét thi tuc hanh chinh muc d6 3,4 & cép co sé.

IV- NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, tap trung khic phyc nhitng han
ché da chi ra, chi dao quyét liét cac nhiém vu, giai phap theo Nghi quyét, trong
d6 tap trung vao cac chi tiéu con thap, khé dat, phan dau dén nam 2025 céc chi
tiéu déu dat va vuot muc tiéu Nghi quyét dé ra; chu trong mot s6 nhiém vu, giai
phap sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén, quéan triét su sic, nang cao nhén thiwc, trach
nhiém, quyét tm cua cap ty, chinh quyén céc cép, cic co quan, don vi, can bd,
cong chire, vién chirc nhat 1a ngudi dimg dau vé cai cdch hanh chinh, cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh cua tinh.

2. Tang cuong su phdi hop gitra cac cdp, cdc nganh trong trién khai thuc
hién Nghi quyét gin v&i thuc hién cé hiéu qua D& an 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phii vé phat trién tng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi so quéc gia giai doan 2022-
2025, tdm nhin dén nam 2030 va Quyét dinh s6 983/QD-UBND, ngay
04/8/2022 ctia UBND tinh phé duyét Pé 4n “Chuyén dbi sb tinh Lai Chau dén



16

nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Tiép tuc trién khai, thuc hién viée két
noi, tich hop, dong bd giira Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi
co s& dit lidu ctia cac bd, nganh; bé tri, dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc vé
cong nghé thong tin & ca 03 cap bao dam vé sb lugng, cé nang luc trinh do déap
{rng yéu cau trién khai thuc hién nhiém vy, cong vu.

3. Tiép tuc theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém vu céi cach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, t6 chire dénh gia do luong
su hai long cua nguoi dan, td chirc dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh
Nha nuéc céc cap trén dia ban tinh giai doan 2021-2025. Lay két qua thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh, két qua diéu tra xa hdi hoc do ludong sy hai long
cua nguoi dan, to chtre dé danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cua
ngudi dimg dau cac co quan, don vi.

4. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra cac van ban quy pham phép
luat va theo ddi thi hanh phap luat, nhét 12 & cac linh vuc: To chirc by may; can
bo, cong chire, vién chirc; phén cap, ty quyén; quan ly dat dai, moi trudng; quy
hoach, xay dung; tai chinh, dau tu, xay dung co ban; xa hdi héa va quan ly cung
ang dich vu cong... dé kip thoi phat hién cac quy dinh chdng chéo, mau thuin
dé ban hanh méi hodc stra doi, b6 sung cho phu hop.

5. Thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong tam la
don gian hoa cac tha tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét, tao diéu kién
t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép. Thyc hién s6 hoa, chuan hoa, dién tir hoa
mAu don, to khai theo huéng cét giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai béo trén
co s& tai st dung dir lidu di duge sb hoa. Pay manh céc giai phap nang ty 1¢
thanh toén truc tuyén, phin déu dén nam 2025 dat téi thiéu 80% thu tuc hanh
chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quéc gla va 80% ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong
qudc gia trén tong s6 giao dich thanh todn cta dich vu cong. Minh bach quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, lay ngudi dan, doanh nghiép la trung tam.
Pay manh viéc cap nhat, chia sé bao cao dinh ky (khong bao gdm noi dung mét)
cua cac co quan, don vi trén He thong thong tin bao cdo cua tinh va Hé théng
bio céo ctia Chinh pht. Uu tién danh ngudn kinh phi, bd tri nguén luc dé thue
hién cic muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh da dat ra dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030.

6. Tiép tuc thuc hién sép xép to chirc bd may, don vi hanh chinh theo
huéng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Ra soat, dy manh dbi méi co ché
tu cht hanh chinh ctia cac don vi su nghiép cong lap, nang cao hi¢u qua hoat
dong cua don vi sy nghiép cong lap; ting quyén tu chu va thiic day xa hoi héa
cac don vi su nghiép cong lap; hang nam, thuc hién giam tdi thiéu 2,5% chi hd
trg truc tiép tir ngan sach nha nude cho cic don vi su nghiép cong lap theo quy
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dinh. Tich cuc Gng dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao diéu hanh
ctia chinh quyén céc cap; gén cai cach bd mdy hanh chinh véi cai cach ché do
cong vu, nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh; tap trung bdi dudng, ning cao
nang luc chuyén mén, dao dirc cong vu cho can bg, cong chire, vién churec.

7. Sém hoan thién viée xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd, tao co s& xay dung nén hanh chinh hién dai. Ting cudng cong khai,
minh mach cong tac quy hoach, cac chu truong dau tu, du an dau tu, cac chinh
sach thu hut dau tu; tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong thyuc hién thu
tuc dét dai, cong tac bdi thudng, giai phong mat bang... gép phan cai thién manh
mé& mbi truong dau tu kinh doanh, thu hut dau tu, thic day kinh t€ - x4 hdi cua
tinh phat trién.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Cac ban dang, ban can sy dang, dang doan, PHO Bi THU
- Céc s, ban, nganh, doan the tinh, :
- Céc huyén uy, thanh ay, dang ty tryc thuge tinh,
- Céc ddng chi Tinh uy vién,
- Luu: VTTU.

Vii Manh Ha
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