UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:3547  JUBND-KSTT Lai Chau, ngay /& thang 9 nam 2023
V/v trién khai thuc hién Bao cao so

6902/BC-VPCP ngay 08/9/2023 cua Van
phong Chinh phu va trien khai thuc hién
cac nhiém vu trong tdm vé cai cach TTHC

Kinh gui:
| - Céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh;
\ - Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lai Chau:
- UBND céc huyén, thanh phé.

Uy ban nhan dan tinh nhan duoc Béo cdo s6 6902/BC-VPCP ngay 08 thang
9 nam 2023 cua Vian phong Chinh phi Bao céo tinh hinh, két qua cai cach tha
tuc hanh chinh thang 7 nam 2023 va Théng béo s6 372/TB-VPCP ngay 11 thang
9 nam 2023 ctia Van phong Chinh phu Thong bao Két luan cua Phé Thi tuéng
Chinh phii Tran Luu Quang - T6 truéng T6 cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
cua Tha tugng Chinh phu tai Phién hop thu nhat cia T6 cong tac ngay 08 thang
9 nam 2023 (Sao gu+i kém). Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién chi dao nhu
sau:

1. Giao Thu truéng cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh;
Truong ban Ban Quan Iy Khu kinh té; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé nghién ctiu cac noi dung cua Bao céo trén; tap trung khac phuc cac
ton tai, han ché; to chwc trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap trong tam
thang 9 nim 2023 va cac dé xuat, kién nghi tai Bao céo sé6 6902/BC-VPCP
ngay 08 thang 9 nam 2023 cta Van phong Chinh phu phu hop vai tinh hinh
thuc té tai co quan, don vi, dia phuong.

2. Giao Thu truéng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh;
Truong ban Ban Quan Iy Khu kinh té; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd tiép tuc tap trung chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién hiéu qua, dam
bao tién d6 cac nhiém vy trong tam sau:

2.1. Thay d6i tu duy, cach lam va phat huy vai tro trach nhiém cta nguoi
dung dau cac cap trong trién khai cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC). Két qua
thuc hién cong tac nay 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia xép loai hang nim
d6i véi ngudi dimg dau va can bo, cong chic caa cac co quan, don vi, C4C €ap
chinh quyén dia phuong.

2.2. Phan cdp manh mé trong giai quyét TTHC; tap trung cai cach quy
trinh, TTHC noi bo dé khac phuc tinh trang né tranh, dun day trach nhiém. Dong
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thoi, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, tranh phat sinh tha tuc gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

2.3. Thuc hién cit giam thuc chat cac TTHC, quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh, dap ung hai yéu cau vé cong tac quan ly va tao sy thuan tién
cho nguoi dan, doanh nghiép. Dong thoi, kiém soat chat ché viéc ban hanh céac
quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh ngay trong
qua trinh du thao van ban, bao dam chi ban hanh cac quy dinh can thiét, hop Iy,
hop phap va chi phi tuan thii thap. Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong, cho
y kién, tham dinh, tham tra quy dinh TTHC trong céc du thao vin ban quy pham
phap luat cua Hoi dong nhan dan tinh; kién quyét chi ban hanh TTHC méi trong
truong hop that sy can thiét d&é quan 1y, diéu chinh quan hé xa hoi méi phét sinh.

2.4. Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin, chuyén d6i sé trong cai
cach TTHC dé cong khai, minh bach quy trinh, tha tuc va giai quyét TTHC
huéng dén su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép, trong tam 1a trién khai hiéu
qua Dé &n phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién ta
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030.

2.5. Tap trung trién khai quyét liét, c6 két qua, san pham cu thé ddi véi céac
nhiém vu dugc giao tai K& hoach cai cach TTHC trong tdm 6 thang cudi nim
2023 ban hanh kém theo Quyét dinh s 933/QD-TTg ngay 06 thang 8 nam 2023
cua Thu tuéng Chinh phu.

2.6. Thuc hién cdng khai, minh bach day du, chinh xéc, kip thoi thong tin
vé TTHC va qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép
tiép can, theo ddi, giam sat, danh gia trong qua trinh t6 chie thuc hién TTHC.

2.7. Thuc hién danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dua trén dir liéu theo thoi gian thuc
theo quy dinh tai Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tudng Chinh pha; nang cao chét lwong phuc vu, micc d6 hai 10ng, trong d6
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra, xtr Iy nghiém
va cdng b, cong khai cac can bo, cong chuc, vién chire, co quan, don vi dé xay
ra cham tr&, gay phién ha, nhat Ia 1am phat sinh thém tha tuc, hé so, gidy to, yéu
cau diéu kién khong dang quy dinh trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

2.8. Tap trung ra soét, cit giam, don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan
dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va doi sbng nguoi dan, bao dam cit
giam, don gian hda it nhat 20% sé quy dinh va cét giam it nhat 20% chi phi tuan
tha theo chi dao cua Chinh phu.

2.9. Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh trong viéc tap trung chuyén doi quy trinh, thuc hién TTHC, dich vu
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cong tir phwong thuc truyén théng sang moi truong dién tir; chuan hda, tai cau
tric quy trinh nghiép vu, xay dung cac biéu mau dién tir, phan mém chuyén
dung, s6 hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC dé 1am gidu kho di liéu, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khdng phai cung cap lai cac théng
tin da co6, hoan thanh trong thang 9 nam 2023.

2.10. Thyc hién ra soat, cong bd, cap nhat, cong khai day du cac bo phan
cau thanh caa TTHC trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC theo ding quy dinh
tai Piéu 8 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
pht (dé duwoc sira doi, bé sung), hoan thanh trong thang 9 nim 2023.

2.11. Thyc hién viéc ra soat, tai cau trac quy trinh TTHC cung cap trén
Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh Lai
Chau, dé cat giam cac thong tin phai khai béo khi thuc hién dich vu cong truc
tuyén, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép; trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét phuong an don gian héa TTHC theo quy dinh; bao dam muc tiéu cit giam
it nhat 20% thong tin phai khai b4o, hoan thanh trong thing 9 nim 2023.

2.12. Thuc hién tai cau tric quy trinh cac TTHC, dich vu cong dang duogc
tich hop trén Cong Dich vu céng Qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Lai Chau dé tiép tuc don gian hda céc quy trinh tha tuc, gidy to cong
dan theo tham quyén va trinh cdp cé tham quyén xem xét, quyét dinh bao dam
thuc chét, hiéu qua, hoan thanh trong thang 9 nim 2023.

2.13. Ra soat danh gia va tai cau trdc toan bo quy trinh nghiép vu cac dich
vu ¢6ng truc tuyén di cung cap trén Cong Dich vu cdng Quéc gia, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau theo huéng thuan lgi cho ngudi dan,
doanh nghiép, bao dam nguyén tic lay nguoi dan, doanh nghiép Ia trung tam,
hoan thanh trong thang 9 nam 2023.

2.14. Kip thoi cong bd va cap nhat, cong khai cac TTHC nay trén Co s dit
lieu quéc gia vé TTHC, dong thoi hoan thanh viéc tai cau trac, quy trinh nghiép
vu cac TTHC thugc tham quyén giai quyét va kién nghi cap c6 tham quyén sira
d6i, don gian hda cac TTHC, gidy to co lién quan, hoan thanh trong thang 9
nam 2023.

2.15. Thuc hién ra soat, danh gia toan bo cac dich vu cong truc tuyén da
dugc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau cua co
quan, don vi minh va tich hop trén Cong Dich vu céng Qudc gia, dé tir d6 lua
chon nhiing dich vu cdng thiét thuc, tan suét sir dung cao géin lién nhu cau hang
ngay cua ngudi dan, doanh nghiép, co day du cac diéu kién dé cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh, tién téi cung cip céc tng dung (apps) TTHC dé
ngudi dan, doanh nghiép tuong tac truc tuyén hiéu qua voi chinh quyén, hoan
thanh trong thang 9 nam 2023.
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2.16. Thyc hién ra soét, 1am sach toan bo TTHC thudc thim quyén giai
quyét di duoc cong b, cong khai trén Co sd dir lieu quéc gia vé TTHC, bao
dam chinh xac, day du, kip thoi, ding quy dinh, hoan thanh trong thang 10
nam 2023.

2.17. Khan truong thuc hién théng ké, ra soat, cit giam, don gian hoa toi
thiéu 20% TTHC noi bo nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nudc theo Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1085/Qb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu, hoan
thanh trudc ngay 31 thang 12 nam 2023.

2.18. T6 chuc thyuc hién quy dinh bai bo yéu cau nop, xuat trinh S6 ho khau
gidy, So6 tam tra gidy, gidy xac nhan cu tra khi thuc hién TTHC, cung cép dich
vu cong thudoc pham vi quan 1y theo dung quy dinh tai Luat Cu tr, Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP caa Chinh phu. Tang cuong thanh tra, kiém tra céng vu, kién
quyét khong dé xay ra tinh trang tri tré, sch nhiéu, gay khé khan, phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép, hoan thanh trwéc 31 thang 12 nam 2023.

Can ctr noi dung Cong vin nay, Cha tich UBND tinh yéu cau Tha trudng
cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién./.

Not nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; o -

- Cha tich UBND tinh (dé bic); PHO CHU TICH
- Vién thong Lai Chau (P/hop);
-V: V1, V4;

- Luu: VT, KS.

Téng Thanh Hai
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