UBND TINH LAI CHAU ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC DE AN 06 Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6 /6 /TCTPA06-CAT Lai Chau, ngay 11 thang 9 nam 2023

,,,,,

vuéng méc cho dia phuong trong
trién khai Dé &n 06/CP

Kinh gi:
- Céc s0, ban, nganh tinh; ,
- UBND céc huyén, thanh pho.

Thuc hién Pé an phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén déi sb qudc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin
dén 2030 (Dé dn 06), Cuc Canh sat QLHC vé TTXH - B6 Cong an (Thu ky T6
Céng tdc dé dn 06 Trung Uong) da nhan duoc béo céo s6 07/BC-BCD ciia
UBND Thanh phé Ha Néi v& céc khé khan, vuéng miac trong qué trinh thuc
hién D& 4n 06 vdi tong 103 cau héi lién quan dén 06 nhém vén dé can cac B9,
nganh huéng dan, giai dap. Sau khi tap hop, ngay 06/7/2023 Thu ky T Céng
tac trién khai D& 4n 06 c6 vin ban sb 4836/TCTTKDA gt cdc B, nganh
nghién ciru, dén nay da c6 92/103 cau hoi dugc giai dap.

Can cir vao Phu luc giai dap cac khd khan vuodng méc cho dia phuong
trong trién khai D& 4n 06/CP do Thu ky T Céng tac trién khai Dé 4n 06 Trung
wong xdy dung, Co quan Thudng truc Pé 4an 06 tinh sao giri Phu luc trén dé cac
co quan, don vi, dia phuong lién quan nghién ctru, td chic thuc hién, dam bao
tién d6, 16 trinh ctia D& an 06 (Bi véi 11 khé khdn, vudng mdc chua cd gidi dap,
Co quan thuong truc Dé dn 06 tinh sé ¢ van ban gui cde co quan, don vi, dia

phuong sau khi ¢ van ban gidi ddp cua T 6 Cong tdc Dé dn 06 Trung uong)./g_ﬂo,_

Noi nhan:
- Nhu trén (p/h thyuc hién);
- Lru: TCTPA06 (CAT-PC06-D1).

PHO GIAM POC CONG AN TINH
Pai ta Nguyén Tu4n Hung
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PHU LUC TONG HQGP KHO KHAN, VUOGNG MAC VA KIEN NGHI PE XUAT CUA TP. HA NOI
TRONG TRIEN KHAI PE AN 06 |

(Kem theo Céng vin 56

/TCTTKDA ngay. . thang - nidm 2023)

STT

NOI DUNG

TRA LOI

BO CONG AN

Cuc A08 (mdc dit A08 dé cé vin ban trd 167 tuy nhién chua gidi quyér dwoc kho khan vieong m_c"fc); ,-rC'hua tra loi

No&i dung giai ddp cla AQ8 (tai van ban
5989/QLXNC-PI ngay 23/3/2023) d8u cién cir vao

["quy dinh ca phép luat hién hanh, trong khi CATP

gip kho khin, vuéng mac khi vira phai thuce hién
theo quy dinh ciia phép lut hign hanh, vira phai thye
hién theo chi tiéu B giao vé viéc thue hién dich vy
cong toan trinh, do d6 chua gidi quyét duge kho

| khin, vieéng méc. Cu thé:

(1) V& d6i tuong 4p dung: Mic du trinh 46 dén tri

mguol T g chigo to i-cao nhnrng Khithoe
hién cdn mot s& kho khan: mét s6 trrdng hop dép
{mg duoc diéu kign dé ding k¥ duge tai khoan trén
Chng dich vu cong Quéc gia nhung khéng cb tai
Khoért ngdn hang dién tir hodic vi dién tir trén Cng
8 thuc hién giao dich. :
() Véthitye: .

- Thi tuc cAp hd chiéu cho tré em dudi 14 tudi theo
quy dinh van phai xéc nhan Cong an cAp x4 vao to
khai do d6 khéng thé thue hién trén moéi truong
mang.

trén cdng dich vi cong dén nay 12 hinh thirc thanh don gién, thauajn tién nht
cho ngudi dén trén moi trudng mang, trudng hop c6 hinh thic thanh toan md&i
thuan lyi hon nita, CO8 s&nghién ciru d& xuét trién khai dp dun: Pé tao thuin
loi cho cong dan vi nfing cao hiéu qué dich vu cong truc tuyén cip ho chiéu,
Cuc A08 s& chi dao PA08 Cong.an TP. Hé}léi bédo cdo Ban gidam déc, UBND
TP. FIa Noi ting cudng tuyén truyén céc dibu kién & thyc hign d6i véi dich v
c¢ong cAp ho chiéu pho thong trye tuyén (dinh-danh dién ttr, dang ky tai khoin
dich vu cong, sim dién thoai chinh chy, tai khodn ngén hang...).”

(2) V& thi tuc: -

510/DK-HT va dién sb 732/DK-HT giri Cong an céc tinh, thanh phé truc thuge
TW huéng dén sit dung chirc niing xac minh thong tin 3 Cong an x4 x4c minh
ndi b, dén nay da c6 mot sb don vi thyc hign xéc minh theo huéng dan cha
dién m4t (24 ho so dé nghj Cong an cap xa xéc minh ni b d6i véi tré em dudi
14 tudi duge tiép nhén tai cdp Cuc). P e W :
- Tai diém b khoan 2 didu 15 clia Lugt Xudt canh, nhp canh cha cong dén Viét
Nam 2019, ngudi d& nghi cép ho chiéu phd thong tir an thit 2 tr& di phai nop
Jai h chiéu phd thong cAp 1An gin nhét, trudng hop béo mét phai kém don bio
mét hotic théng bdo vé viée d tiép nhan don clia co gian ¢6 thim quyén. Viéc
d& nghi cf hd chiéu trén mot trudmg dién tir vén phai tufn thi quy dinh trén,

chi thay déi v& phurong thire thye hién, khong lam thay b1 vé trinh fur, thi tuc,

(1) Phuong thirc thanh todn qua tai khodn ngan hang dién tir hodc vi dién tir |

e
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- Theo quy dinh, khi doi ho chiéu méi trong khi ho
chiéu ci van con han thi yéu ciu phai nép lai ho
chidu cii vé co quan xuit nhgp canh. Quy dinh nay
khién nhiéu cdng dén phai 1én ndp lai hd chibu cii
hofic giri chuyén phat qua buu dién gay mét thai gian
xir Iy hd so. ] - o

- Hién trén Cong dich vy cdng quéc gia van dé cho
ngudi dan lya chon hai hinh thirc tra hg chiéu lanhin
tal co quan quén ly xudt nhdp canh va chuyén phat
nhanh qua buu dién. Dé nghj chi dé mic dinh hinh

| thite chuyén phét nhanh qua buu dién & ngudi dan

khéng t6i tru s& co quan nhan hd chidu (i néu dén
tru s nhdn hg chiéu thi khéng dam béo dung tiéu
chi mitc dé 4).

thanh phan ho so. Do d6, nguti d3 nghi cap hd chidu phd thong trén moj truomg
dién tir phai ndp lai ho chidu da cép lan gan nhét 13 pht hop véi quy dinh ciia
phap luit,

V& viéc ndy, thuc hién chi dao ctia dbng chi Thi trudmg phiy trich da chi
dao nguyén tic “huiy hg chiéu cii con han méi cdp hé chidy méi” (khéng cho
Phép mot ngudri ¢6 hai ho chidu con gid tri) tai bdo cdo s6 15056/BC-A08-P5
ngay 22/7/2022.

- Dicu 15 Ludt Xut cinh, nhép cénh cla cong dan Viét Nam 2019 quy dinh
nguoi d& nghi cap hd chiéu c6 thé nhén trye tiép hd chidu tai co quan quan ly
xudt nhdp canh noi ndp hé so hofic qua dich vu <bng buu chinh cdng ich dé tao
didu kién thuan lgi cho cong din trong viéc nhén két qua, diic biét Ia cic truomg
hop cu tri gén cor quan xuét ﬁh_é_ip cénh, ho chiéu cin gﬁp, vi 1y do nhén dao...
clin ldy ho chiéu truc'tiép dé khérig mét thdsi gian chiy b dién chuyén phat. Viéc
quy dinh quyén lwya chon fihan hé chiéu nhu trén dim bao phiihop véi quy dinh
ciia phdp ludt va quyén lof chinh déng cia cong dan khi lam thi tuc. Viéc chi
quy dinh céc trudng hop dé nghj cdp ho chidu phd thdng qua Cdng dich vu cong
qudc gia déu phai nhan két qua qua buu dién s& lam phét sinh chi phi chuyén

phét cho nguoi dan.

2 | Cuc CO08(18) ;
o ' _ , Hg thong xir Iy vi pham cia COB 1a dang tip trung tai Trung wong (CO8) va
Két ndi dén heé thong ctia CO8 khéng 6n dinh, nhp | hoat dong binh thudng. Néu chi mt vai don vj hoat ddng khéng. on dinh, dé
. dit liéu chim. nghi lién hé don vi quan 1y dudng truyén (PVO1, PH41B, VNPT) dé kiém tra

| két ndi mang va két ndi vét Iy tai don vi Xay ra sur so.
ax i e s L. 5ng, tai | CO 02 1y do khéng tim thiy sb Quyét dinh:
L] t ~ Py - A . A A

?hgu:o‘x ;f r;_ia‘nggfgﬁ;]uzﬁogg (i}rzhh‘ékilfgr? gbéac: - Di thanh toan thanh cong thi khong tra ciru durge Quyét dinh trén Céng. Tuy
2 DA G20 H g B i nhién c6 mot sb trrdng hop ngén hang da trir tién ciia nguai vi pham nhung

“Quyét dinh xi¥ phat khong c6 dit lidu™; ca ngudi vi
pham va CSGT déu khong in dugc bién laj phat.

bién lai chua duge déy vé hé théng ciia CO8.
- Nhip sai s6 Quyét dinh.
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501 vm viéc ngudi dan khong in dugce bién lai do h¢” thong DVC bi 16i trong
tuln diu thing 712023 khﬁng in bién lai truc tiép trén Céng saukhi thanh toan.
C08 da théng bao Cong ndi dung nay; CSGT khong in duge bién lai: do bén
Cbng khéng déy link bién lai vé hodc-do bén thanh toén sinh.-bién lai 16i hosic
khong tao dugc. bién lai nén phan mém ciia CSGT khong c6 bién lai. CO8 dang

| phéi hop véi Céng DVC dé khéc phuc triét de tinh trang nay.

Hau het cac ngan hang déu khéng thanh toan duoc
‘trén Cdng dich vu cbng Quéc gia (Vietcombank,
Agribank, BIDV, SHB, Ngén lugng), thurdng xuyén
béo 151, Viettel pay thanh todn dugce nhung héu nhu

bi 161 pha1 hoan lai tién, chua cho phep thanh toan

d6i vai thé VISA, MASTER... ngudi dan mubn
thanh to4n phéi ding ky dich vu truc tuyén ciia ngén
hang hodic budc phai thanh toan qua Ung dung vi
dién tir.

D¢ nghi UBND thanh phd Ha Noi cung cAp thong tin, ma 161 cu thé dé Vin
phong Chinh phu kiémi tra

Nhiéu mrdng hop ngudi dén ding ky nhén glay to
tai nha nhung tin tir Céng dich vu céng quéc gia gui
vé Buu dién bi nhdm buu cuc (lac huéng) dan dén

- Viéc nhén tra gidy 1o tal nha, khi ngudi dan thanh toan qua Cdng DVC, Quie
gia tich chon 6 nhin gidy to tai nha, thong tin ny Céng DVC Qubc Gia giti
cho bén Buu dién bang hinh thirc ndo khoéng thuje pham vi quén. Iy cia CO8.

Buudien kitong xac dinh dugc don vi Cong an dang
gifr gidy to dé thuc hign chuyén phat tra nguoi dan

—Cén ¢ fraong hop oy the d& Kidm tra doi chiéu théng tin v&i Cong DVC Quéc
gia xem thong tin trén Cdng c6 gan ding voi ma don vi CSGT khong,

P61 v6i tredng hop bi tude quyén sir dung GPLX,
thong tin thé hién trén Cbng dich vu cong khong co
théng tin vé tudc quyen str dung GPLX k]:uen ngudl
vi pham khong biét minh bi twéc quyén sir dung
GPLX

C08 chua tich hop thong tin GPLX v6i Cong DVC Quéc gia, hién dang nghjcn
ciru d& bd sung thém.

Muc “Tra ciru” nhiéu phuong tién khong hién thong
tin va dia chi chi phurong tién hodc hién khéng ding.

- Hién tai dia chi diing ky xe dang lay thong tin viét tat, C08 dang nghién citu,
nidng cAp.

- Khéng hién thii duge théng tin xe: cin thong tin chi tiét dé kiém tra, c6 thé tai
thori diém truy v&n ‘thi bi 161 két ndi.
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Chua c6 huéng din vé viéc chuyén két qua thu thap
duge tir phuorng tién, thiét bj k¥ thudt nghiép vu tir
mdy tinh cha hé thong giém sét sang mdy tinh co két
ndi mang WAN ciia B Céng an d¢é dam bao bao mat
théng tin theo quy dinh cia nganh. -

Hién nay HO5 chua c6 hudng din cu thé viéc nay, CO8 sé trao ddi vai HOS
nghién ciru giai phap

BAt cdp phét sinh dbi véi trudng hop chi xe nhdn
duge 01 Théng béo vi pham véi hanh vi vi pham sau
ngdy 21/5/2022, trude d6 c6 02 Thong bdo khing
nhén dugc véi hanh vi vi pham trude ngay
21/5/2022 Néu chi xe giai quyet VPHC tai Cong an
chp huyen nhung khéng nhén duge thong tin vé 2
hanh vi vi pham cii thi c6 2 tinh hubng xay;ra: (1)
Xe khong dang kiém dugc (chi xe phai lién hé don
vi phét hién vi pham @& tlep tuc giai quyét) nhur vy
chi xe van phai di lai nhleu lan; (2) Céng an cip
huyén giri Thong bao két thiic canh bao phuong tién
giao théng vi pham cho co quan dang kiém, g& bo
trang thai d& giti théng bdo canh béo nhnr vy co thé
chi xe s& di dang kiém durge ma khéng cén g1éu
quyét VPHC véi 2 hanh vi vi pham trude ngay
21/5/2022.

Ngdy 31/12/2021, Chinh phd ban hanh Nghi dinh s6 135/2021/ND-CP quy

dinh v& danh muc, viéc quan ly, sir dung phuong tién, thiét bi ky thuat nghiép

vu va quy trinh thu thap, st dung dit heu thu duge tir phrong tién, thiét b ky

thudt do c4 nhén, td chire cung cip dé phat hién vi pham hanh chinh; trong do6

tai khoén 2, Diéu 15 quy dinh: “Truong hap té chite, cde nhdn vi pham trat ti,
an toan giao rhong & dia ban cdp tinh nay nhung déng try so, cu fri ¢ dia ban

cap tinh khdc va té chicc, cd nhan vi pham khéng c6 dzeu Kién tryc tiép dén tru

§0 co quan, don vi da phat‘ hién vi pham hanh chinh bang phucong tién, thiét bj
ki thudt nghrep v dé gidi quyét vu vige vi pham hodc vi pham trdt tu, an toan

giao thong & dia ban cdp huyén nay nhtmg dong Iru s, cu tri ¢ dia ban cdp

huyén khdc ma viée di lai gdip kho khan va t6 chikc, cd nhdn vi pham khéng cé

diéu kién triee tiép dén tru so co guan, don vi da phai hién vi phagm hanh chinh

bing phicong tién, thzet b ky thudt nghiép vy dé gidi quyét vu vige vi pham thi
nguoi co tham quyén dang thu ly gidi quyét vu viéc chuyen két qua thu thgp

duge bing phirong tién, thiét bi kyf thudt nghiép vu d‘en ngudi c6 tham quyén

xtr phat vi pham hanh chinh thugc co quan, don vi cap dudi hodc cling cap, noi

16 chiic, cd nhdn déng tru so, cu trii dé tzep tuc rh:rc hi¢n cdc bude xir Iy theo

quy dinh tai cdc diém b, c va d khoan 1 Diéu nay”.

- Ngay 15/5/2019, C08 c6 Pién s6 991/DK:HT trong d6 ¢ yéu ciu céc don vi

x(r ly vi pham hanh chinh trong linh vir¢ giao thong duforng b6 phéi cap nhat cac

trudng hgp phuong tién vi pham qua hinh énh véi céc tnrcrng thong tin: loai

phuong tién, bxen kidm sodt, thoi gian vi pham, dia dxem vi pham, don vi phat

hién vi pham, s6 dién thoai lién hé vA tinh trang xir Iy d€ cdp nhét 1én img dung

tra cim thong tin vi pham trén trang thong tin dién t cia CO8

(http://www.csgt.vn).
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Nhu vy, ngudi chil phuong tién c6 the vao http://www csgt.vn tra ciru hch str |

vi pham ctia phuong tién ciia minh, ‘dé lién hé v6i co quan Cong an noi phat
hién vi pham aé & ngh; duoc thye hign giai quyét vu viéc vi pham theo quy

.dinh tai khoén 2 Bleu 15 Nghi dinh sb 135/2021/ND-CP. Bén canh d6, hién

nay cic don vi ding kiém thuong chu ddng truy-cdp vio trang théng tin vi pham

_clia phuong tién trirde khi thie hién kiém dinh dinh ky xe 6t theo quy dinh.

Thoi gian upload video giéi han trong khung gioy
ngodi gio hanh chinh.

Do dung lugng video 16m, dé tranh anh hudng dén bang thong sir dung trong
gior hanh chinh nén phai upload sau gitr hanh chinh.

10

Hién nay nhan dan lam thi tyc déng ky thuc hién
khai béo trén cbng dich vu cong cia Bo Cong an va
cbng dich vu Céng Quoc gia. Tuy nhién, dbi voi

trudng hop dang ky 14n dau khai trén cong dich vu |

cbng quoc gianu co sai sot vé théng tin chil phu‘cmg
tién thi ngudi dan khong sira dugr, truong hop nay
khi-d&n lam thi tuc dang ky xe can b§ nhan. hd so s&
chinh sita trén hé théng mang dé‘mg ky xe; cac dich
vu khdc trén Cbng dich vu cong ctia B§ Cong an c6
thé quay lai sira céc trudmg thong tin

Dich vu c6ng Dang ky xe dang dugc thyc hién trén Cong dich vu cong Quoo
gia, dich vu cong ndy 6 két ndi chia sé dir lidu véi cdc B, ban nginh (Téng
cue Thué, Tong cuc Hai Quan Cuc Ding kxem) Khi ngudi dan ké khai trén
Cong dich vu cong Quéc gla, céce thong tin vé chu phuong tién, nguon goc e,
thue s& duge tir déng diy vao to khai. Thong tin duge c@p nhét theo nguyen
tic dox véi théng tin ngudi dan tu khai thi cho phép sua, dbi véi thong tin 14y
tir c4c Bo, ban nganh khéc thi khong cho phep stra dé dam bao tinh phap Iy,
toan ven dir liéu.

11

Mot s6 trurong hop hé thong ngan hang chua do dir
liéu 1€ phi truée ba lén cong théng tin dién tir
(Trucmg horp nay thudng d6i véi xe nop 1& phi trude

| ba vira ndp trong ngay), hé thong dir ligu 1€ ph1 trude.

ba bj 15i, nhap dit liéu s6 may, s6 khung bi sai thong
tin trong gidy nop tién: ngudi dan khong thé khai
duoc td khai dlen tir do khéng tra ciru duge hd 50,
ddy 1a mot van dé rat bat cép trong cong tac tnen
Kkhai diing ky xe trén Cong dich vu céng boi vi tht ca

céc trudng hop ding ky da s déu phu thude vao mé | -

Hién thong tin v& 18 phi trude ba daug duoc Tng cue Thué chia sé dit liéu véi
C08. CO8 thudng xuyén phdi hop véi Téng cuc Thué ¢ xir ly, khic phuc céc
tbn tai lién quan dén dit lidu cép nhgt chém, bj 16i; Thong tin 50 may, sb khung
nhép sai thong tin, Tong cuc Thué cfing dd c6 van ban chi dgo céc Chi cuc thué,
ngén hang ve ndi dung nay. C08 s& tiép tuc phéi hgp Tong cuc Thué dé khao
phuc van d& nay.

~
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1€ phi trude ba méi c6 thé thyc hién duge. Ngudi dan
rat blre xdc trong van dé nay.

12

Hg thong dudng truyen két ndi gitta cac don vi van
con tinh trang bi 16i khong tra dugc dit liéu ngudn
gbec phuong tién nén khéng khai duoc t& khai dién
tir, thoi gian tra ctru qud l4u.

cdc hé thng ctia CO8 dang két ndi véi Cong dich vy cong Quéc gia qua truc
lién thong van ban do Cong dich vu cdng Qudc gia quin ly. Céc su cb dudng
truyén gitta CO8 véi Cdng dich vu cong Qudc gia déu dwoc phét hién va xi Iy
kip thoi ddm bao thong subt 24/7.

13

Chua théng nhit dugc cich danh s6 mdy, sb khung
gifta co quan Thué, Ping kidm va Hai quan din dén
hé théng béo “khong tring s6 méy, sb khung giita
ding kiém va thué”, do d6 khéng khai dugce t& khai
trén mang,.

C08 da trao dbi véi cac don vi nhu Cyc Pang kiém, Tong cuc Hai quan, Téng
cuc Thué théng nhét sir dung s6 khung ciia phwong tién [dm ma ho so dé thuc
hién chia s¢ dit ligu dién tir va s6 may, s§ khung ciia phurong tién phai nhdp diy
du cd phén chir va s, khdng nhdp cdc ky tr dic biét. Hién tai cdc don vi dang
bo sung, hoan thign chirc ning phin mém ciia hé théng.

14

Céc dich vy cong nhu ding ky sang tén trong cling
tinh; cdp dbi lai ding Ly, bién s6; cAp lai dang ky,
bién sé hién d4 thuc hién khai mirc d6 3 nhung ngudi
dén chua thye hién nhiéu do phéi khai nhidu truong
thong tin, dén co quan cdng an méi in duge to khai

(néu dén co quan céng an ma mang déing ky 161 thi

khong in duoc 16 khai; cdc thi tuc nay ngudi dén
khéng phdi thuc hién bdm bién sé, chi ngp hé so va
nhdn gidy hen nén nhiéu cOng dan khéng mudn khai
dich vu céng). Pa phin 16i ma sb 1& phi trude ba
khong thé khai dugc trén Céng dich vu cong.

CO8 da hiéu chinh céc dich cong theo huéng ty dong cip nhat cic trurdmg théng
tin sén c6 lién quan dén chi phuong tién, ngudn gic xe, théng tin 1¢ phi trueée
ba do cac don vi chia sé vio t& khai ding ky xe dé ngudi dan khéng phai nhap
céc thong tin nay.

15

K&t noi dén'hé thong ciia CO8 cham, hay bj 161, nhidu
chit xe khi dén ding ky phéi chidr lau d8 in tor khai thi
moi lam céc thil tuc tiép theo; Céng dich vu cdng Bo
Céng an hign tai nguoi dan c6 thé khai dugc tuy
nhién hé théng khéng tra ciru duge mi hd so cia

hé théng ding ky xe clia C08 dang sir dung mang ni bd B6 Coéng an do H04

quén 1y, d€ nghi cung cfip cy thé don vi nao c6 két néi cham d& CO8 phéi hop
v6i HO4 kiém tra khac phyc,

Cbng dich vu cdng B6 Cong an, Vi vay gy khé khiin
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cho carn bd dang ky, gy birc xic gho ngudt dén khi
khai dich vu céng online nhung dén lam thi tuc van.

phai khai lai ban viét tay to-khai.

16

Trén to khai ding ky méi khi db dir liéu bi sai mot
s6 trrdng thong tin: loai xe (thé hién null), so loai
(thuong hién thi mé kiéu logi la chua diing), kich
thude dai, rong, cao chua ding; trudng hop khai cac
dich vu cng khéc hay sai céc trudng thong tin nhu
Joai xe (thudmg d& chung 13 6 t6 hodc mo t6), khong
hién thi cdc trudmg thong tin thong 50 ky thudt xe
nhr: niim sn xut, dung tich i lanh, kich thuéc dai-
1ong-cao, s chd ngudi... - |

| €08 s& tién hanh lam vigc v6i Cyc Dang kiém, Tong cuc Hai quan c4p nht ddy

di thong tin 4 khéc phuc vén dé trén.

17

Truong hop cai tao va doi mau son khéng thé sir
dung t& khai true tuyén do theo Thong tu phai xin
cai tao va dbi mau son trude khi thye hién vige cai
tao, d6i mau somn.

Co8 tiép thu va hiéu chinh dich vu cong lién quan dén cai tao, ddi cAp bién sb,
gidly ching nhéin dang ky lién quan dén ndi dung trén. o

18

Déivéi trudng hop-ding k- 1in-dau,-nhitng xe c6-

ngudn gbc nhip khéu trude ngay 01/12/2020 va xe

san xudt [4p rap trong nude c6 ngly chp phiéu xudt

xudng cudi thing cia nim 2022 hién cong dén

khong khai béo duge théng tin trén cong thong tin
dién tir do khong c6 dit lidu true tuyén.

gbe phuong tién: i véi xe 6 t6, md 16, xe gan mdy sin xut 1p rép trong nuée
c6 phiéu kiém tra chét lugng xudt xudng tir ngdy 10/8/2020 tré di; Déi voi xe
66, mo 16, xe gin mdy nhp khu c6 to khai hai quan tlr ngdy 01/12/2020 tr&
di. Hién nay Cuc diing kiém, Tong cuc Hai quan dang bd sung dir liéu dé hoan

chinh hé thong. '

Cuc C06
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Linh vue ding ky quén 1y cr trit

e congbb-thong:tin trén Céngdich-vu-cong-Qubc-gia-vé:-théng-tirngudn————
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Mot sb trudng hop, quy dinh v& ¥ kién ctia chi ho
lai c6 thé gay can trd nguyén vong déng ky cu tri
dung phap ludt cla cbng dan trong mot s6 truong
hgp nhu: gia dinh ¢6 méu thudn vé tinh cam, cong
dan hiéu nhim viéc diing ky cu tri c6 lidn quan t&i
quyén s hitu c4c tai sin, dc bidt [a nha, dét. ..

Co quan déing ky cur trii phii hop véi cdc co quan, t3 chirc, td dan phé trén dia
ban thyc hién tuyén u'uyén phdp luat vé cur tr, van dong, giai thich, hoa giai
tranh chép, méu thufin ndi bd (néu c6) dé dam bao quyén, loi ich hop phép cia
cdng dan.

Quy dinh vé ¥ kién ddng ¥ ctia chii s& hitu déi véi
mot s& dang nha dét ddng sé hitu, nha thué cta nha
nudc, nha thué chua thanh 1y hop déng cita cac co
quan, xi nghi€p da giai thé da giai the, cia néng
truomg...

Lugt Cu tra chi quy dinh can phai ¢6 ¥ kién dong y ciia cha s& hitu trong trudmg
hop cbng dan ding ky thuong tri, tach h tai chd & hop phap khong phai cia
minh. Do d6, & nghj thuc hién theo diing quy dinh ctia Luat Cur tri. Viéc xic
dinh chi s¢ hitu nha ¢ tudn thi theo quy dinh cua phép ludt chuyén nganh c6
lién quan nhu B6 ludt Dan s, Luat Nha 6, Ludt xiy dung, Luat Dit dai (nhu
nguoi dimg tén quyén sir dung dét, quyén s& hitu nha &, ngudi mua, ngudi duoc
tang trong hgp déng mua bén, tdng cho nha &, ngudi duge thira ké theo phap
ludt, theo di chuc..) do d6, co quan cbng an ciin cir vio quy dinh phép luat cé

Viéc dang ky thuong tri 1an dau véi tré mdi sinh:
Mt s6 trudng hop tré mdi sinh duogc nudi dudng tai
céc co s t6n gido va duge UBND cdp gidy khai sinh
nhung khong dy di théng tin vé& qué quan, dan toc,

t6n gido, tén bo, me...

lién quan dé x4c dinh chii s¢ hitu ch3 & hop phip.

D& nghi 1am 15 ngi dung héi, -

Quy dinh tai khoan 8 Diéu 20 Luat Cir trii quy djnh
“Cong dan khéng duge ding ky thudng trii méi tai
chd & quy dinh tai Pidu 23 cia Luit Cu tri trir
trudng hop quy dinh tai diém a khodn 2 Didu nay”,
nhu vy c6 duoc hidu 14 vide nhép theo tidu chi diém
a khoan 2 Diéu 20 khéng cn ndi dung “y kién ddng
¥ clia chit & hitu hop phap” ddi véi cic dang nha dét

Nhimng trutmg hop duge nhip theo Diém a Khoén 2 Didu 20 khong bi gi6i han
dia diém dédng ky thudng tri méi duge quy dinh tai Piéu 23 nhung vén thuc
hién diing quy dinh tai Khoan 2 Didu 20 1a “cong dan dugc ding ky thuong tri
tai ché & hop phdp khéng thude quyén ¢ hitu ciia minh khi dicoc chi h vé chi;

,rn

5S¢ hitu ché ¢ hop phdp dé déng y".
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thude Piéu 23 tai t& khai thay d6i thong tln cu tri
(CTO1).

Thdt gian gidi quyét ding ky tam tria 13 03 ngay, tuy
nhién tring véi thoi gian xéc minh thong tin vé cu
tr, dan t6i tinh trang chim mudn viéc giai quyét
diang ky tam tri cho cOng dén.

Can clr vao mitc 49 phirc tap cia timg thi tuc hanh chinh trong Iinh virc déng
ky cur tr, Ludt Cu tr dd ¢6 quy dinh cu thé vé thfn han giai quyet timg tha tuc
cho phit hop Diém d khoin 3 Diéu 7 Thong tu sb 57/2021fIT BCA quy dinh
“thoi han xac minh t6i da khong qua 03 ngay lam viéc”, tuy nhién, cin cir vao
thoi han giai quyét cia timg thii tuc hanh chinh ma thoi gian x4c minh duge
phén chia cho phil hop.

Theo quy dinh tai Dién mét s 236/DK-HT ngay
13/8/2023 hudng din v& viéc dam bao cho cac
trirong hop ngum dwoc hudng ché 4§ dic x4 nim
2023 trong d6 c6 ndi dung. Theo ndi dung nay co
duoc vén dung thong tin dbi voi cac abi tuong l1a th
tha vé d& dam bao cong tic quan 1y, tai hoa nhip

cong dbng tao didu kién cho nhing céng dan da |

duge tha ti vé dia phirong én dinh cude séng, tranh
tai pham phuc vy cong tac quan ly nghiép vu.

P2 nghj 1am 5 ndi dung héi.

Hién nay, trén dia ban thinh phd Ha Nbi co ) nthidu
khu cong nghiép 16n, ¢d bd tri cho ¢6ng nhan sinh
song tai cac khu nha trong khudn vién cua khu cdng

| nghiép (nguon goc dat la dat kinh doanh san xuat)

tuy n]:uen véi nhu cdu thuc té cong nhan sinh séng
va nhy ciu hoc tdp cia tré em la con chau cua cdc
c6ng nhén & nghi ding ky tam tri nhlmg khong da
didu kién dé ding ky tam trt do gifly t& chimg minh

D6 vdi trirgng hop ndy, dé nghi Cong an dia phuong huéng dén cOng dén thye
hién thu tuc khai béo thong tin noi & hién tai theo quy dinh. Bong thoi, tham
muu chinh quyén dia phuong phm hop co quan chuc nidng cd chmh sdch an
sinh x4 hoi cho tré em 12 con ciia céc dbi tuomg nay dé dam bao quyen lgi hop
phép.

chd & hop phép khong dim bao theo quy dinh cia
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B;eu 5 Nghl dinh s6 62/2020/ND-CP quy dinh chi
tiét mot s6 didu cha Lugt Cu trq.

Mau CTO8 thong bdo vé két qua giai quyét, hiy bo
déng ky thudng tri mic dinh phan kinh g Ong/Ba
va phén ho tén thong bdo 1 tén nhan khéu 1 trong mau
CTOI t& khai thay dbi thong tin cu trii din dén tinh
trang d6i v6i nhimg trudng h0‘p x6a chet nhap sinh,
théng béo nay s€ guri cho ngudri x6a chet, tré mai sinh.
Ngoai ra, tiéu dé théng béo cung gay hleu nhim cho
cong dan do ndi dung hién thi vira gial quyet vira huy
bé & tiéu dé. Cac trudmg hop viwéng mic qua trinh
giai quyet dang ky thmmg trdl truge ngay 01/7/2020
din dén c6ng dan c6 02 hé khau gidy (thong tin cd
nhdn giong hodc khdc nhdu) va tcm tai 02 ban ghi di
lidu trén Co sé dit liéu Quéc gia vé Dan cu tuy nhién
Cong an co s6 khong ¢ tai ligu, cdn cir xac minh,
phén dinh duge ho khiu dling, sai d& <6 cin cir huay
dang ky thudng trti theo quy dinh ctia Luat Cu trii va
vin ban huéng din ciia B6 Céng an.

Ngay 24/5/2022, C06 dd c6 Dién mat s& 144/DK-HT giri Cong an dia phuong
huéng din vé viée cép nhat, didu chinh thong tin cong dén, trong d6 Co quan
dang ky cur trt (noi cong dén dang thudng trii) can ci hd so, i liéu cong din
da thuo hién nghiép vu cur trii dé thuc hién thi tuc dang ky cu trd phit hop trén
phan mém quan ly cur tri, nghiém cdm viée yéu ciu cong dén phai nop ho so
dé thure hién tha tuc nay.
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Viéce x6a dang ky thudng tra Khoan 5 Piéu 7 Nghi
dinh 62/2021/ND-CP quy dinh vé viée “Co quan
dang ky cu trt thuc hién viéc xéa ding ky thuong
tri1 d6i v&i cong dan khi phat hién cong déan d6 thude

‘mdt trong cé4c trudng hop bi x6a dang ky thudng trl.

Trude khi thuc hién viée x6a thi co quan ding ky cu
trt théng bdo voi cong dén hoac dai dién hd gia dinh
biét va thue hién viéc ndp ho so'lam thi tyc x6a dang
ky thudng tri. Tuy nhién b1 v6i céc dang nhén khéu
di khoi dia phuong qua 12 théng lién tuc ma khong
déng ky tam trii tai chd & hop phap khac, khong khia
béo tam véng... hofic cong dan thdi quéc tich ma
khoéng ro dia Chl noi & hién nay ca hd gia dinh vy
khé khan cho cén bd cép x& vé viéc théng bao cho
cong dan'hay dai dién ho gia dinh d& dam béo gié tri
phép ly ho so x6a dang ky thuong trd’

Dé nghi huéng dan co quan quan ly cu trii thue hién theo ding quy dinh
tai Khoan 5 Piéu 7 Nghi dmh 62/2021/ND-CP va Bleu 9 Thong tu so
57/2021/TT-BCA quy dinh vé quy trinh ddng ky cu tri; két qua giai quyet
Itru véo hd so theo quy dinh.

Viéc xb6a dang ky thucmg trix do cong dan da chét

10

eon vuuug—umu khi uung dan L«.U.UL ma u:u umu nU gld
dinh khéng lam chung tir voi co quan tu phap, co
quan tur phép khdng cé thong tin tra 1i hodc cung
cép thong tin khi co quan cbng an x4ac minh vé
trong hop cong dén da chét, dan t6i trén hé thong
ton tai cdc ban ghi cia cdng dan thuc té dd “chét”
nhlmg cong an co so khong ¢6 co s& phap 1y dé c6
giai phap dé x6a ding ky thudng trd theo quy dinh
ctiaLuit Cutri.

Co quan ding ky cu tri Phﬁ: hop voi céc co quan, td chirc, to din phd trén dia

ban thue hién tuycn truyén phép ludt vé cu trit, vén dong, gidi thich, ngudi din

thyc hién ding cac thi tuc hanh chinh @& dam bao quyén, loi ich hop phap cia-
cong din.
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11

Viéc xdc nhén théng tin cu trii khoan thdi gian cur
trii clia cong dan’cén théng tin x4c minh tai tang thu
hd so cu trd gitta co quan déing ky e tré hign tai véi
co quan tang thu hd so cu trd cép huyén, tuy nhién
tai Diéu 7 Théng tu 57/2021/TT-BCA quy dinh vé
quy trinh déng ky cur tr va khodan L0 Di€u 3 Théng
tr 50 56/2021/TT-BCA quy dinh v& biéu mfiu trong
cong tac dang ky, quan ly cu tri khéng quy dinh vé
chire néng tra 11 xdc minh (CT10) clia co quan tang
thu hd so cu tri din dén ling ting trong céng tac
phdi hop xdc minh cho cong an cip co sd.

Theo quy dinh tai Diéu'l?, Thoéng tir s6 55/2021/TT-BCA. clia B9 trudng Bo
Cong an quy dinh chi tiét mjt s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Crr tr; Didy
3, Thong tur s6 56/2021/TT-BCA quy dinh v bidu mau trong diing kY, quan Iy
ou trd; trong d6 quy dinh: “7. Xdc nhan théng tin vé cur tr duge sir dung dé
xéc nhén théng tin vé thyi gian, dja diém, hinh thirc ding ky cir trii va cdc noi
dung khéc cta ca nhdn, ho gia dinh khi c6 yéu chu”; Didu 12, Thong tu sé
57/2021/TT-BCA quy dinh vé& quy trinh dang ky cu tri, trong ¢6 quy dinh;
“...Trudng hop cdng dan d& nghi x4c nhin thong tin khong thuge cac ndi dung
thong tin trong Cor s¢' dir liéu qudc gia vé dan eur thi cdn bd ding ky béo cdo dé
xudt Thi trudng co quan ding ky cu tra thuc hién xdc minh theo quy dinh tai
Diéu 7 Thong tw ndy...” va cic vin ban huéng din clia C06 vé xic nhin thang
tin v& cur trd, bao gdm: Pién sé 714/HT ngdy 12/11/2021 vé huéng din giai
qp,yét vuéng mic lién quan dén quy dinh cta Ludt Cur trt ndm 2020; Céng vin

-

80 6969/C06-TTDLDC rnigay 17/10/2022 ndng cao hiéu qué cong tic cp gidy
xdc nhan thong tin v& cur trd; '

Trudng hop cé nhdn, ho gia dinh c6 yéu clu x4c nhdn thdng tin v& cur trii céc
n6i dung khéc khéng thude cic ndi dung thong tin trong Co sé dir liéu qudc gia
vé dén cu, co quan dang ky cu trii thuc hién xac minh theo quy dinh tai Piéy 7
Théng tu s6 57/2021/TT-BCA, trong d6 trao déi, xdc minh v6i ting thur hd so
cu tri, tang thr CECD dé x4c dinh cac ndi dung can xic minh bao dam diy di
cdn et thyc hién giai quyét cip xdc nhén théng tin vé& cur trd. Thai gian giai
quyét khidng qua 3 ngay lam viée-theo quy dinh.
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Viéc thyc hién yéu clu cilia Luét Cutrd va cac Thong
tu hién hanh d6i voi quy dinh vé& “y kién ctia chit hd,
chi s& hitu chd & hop phap” trén. T.'or khai CT01 dang
12 khé khan khi c4n bd tiép nhin hd so trén cbng dich
12 |vu cong do hién nay chua c6 hé théng chit ky dién
tir clia cdng dan nén tinh phép ly clia viéc ké khai
trén to khai cd g1a tri khi ndp hd so truc tlep, can b
tiép nhan ho 50 vin phai thu thap tai lidu c6 chit ky
cia cong dan & Tuu tang thur.

Khi cdng dén ké khai dang ky hd S0 trén cong dich
vu cbng, can b tiép nhin vayéu céu bd  sung tai liéu
tuy nhién ndi dung yéu ciu b sung gidy to, tha tuc
khong c6 sur lién két véi cac nha mang vién thong |
nén cong dén khong nhin dugc thong tin yéu cau
dn den c4n bo tiép nhan ho so phai goi-dién thoal
towe tiép (mhiéu truong hop céng dan dé lai thong tin
sai_gdy Idm Ihiin cho-cdn b3 lién hé ho sa) f‘ﬂnn

Hién tai C06 dang phdi hep véi VO1 dé xudit Lénh dao Bo dé trién khai cung
cap SMS cho cong dén thong béo céc trang thai hd s cho cOng dén.'Hién- tai
HO1 dang thim dinh hd so. Trong; thdi gian tdi. CO06 s& phox hopv6i V01 dé
trién khai céc giai phdp k¥ thuéat dé tich hop SMS cho hé théng cbng dich vu

13

CONE truc tuyér.
dien trén cong thdng tin de tra ¢t hd so truc tuyen

con phiie tap, khé hiéu khin cong dén cht,ra tiép cén
dugc cac ngudn théng in do co quan tiép nhan phan
hoi.

Hién nay con cic trudng hop cong dén da thuc hién
hd so ding ky cu tru (x6a chét, digu chinh thdng
14 |tin...) d hoan thién dén bude thong béo két qué cho P& nghi Cong an thanh phé Ha Noi cung chp thong tin cu thé dé C06 kiém tra
c¢Ong dén tuy nhién dir liéu khong ddng b giita kho ,

cur trlt va kho dén cu.
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15

Con xay ra do tré thoi gian khi céng dén ding ky
trén tai khodn dich vy cdng vdi viée hd so vao t?i
khoén tiép nhén (khodng cdch 2-3 ngay hode nhiéu
how).

pé nghi Cong an thanh phd Ha Noi cung c4p théng tin cu thé dé C06 kiém tra

16

Phan mém con xdy ta tinh trang 131 tai file dinh kém
tai liéu khi cén bg tiép nhén hd so tiép nhan giai
quyét ho so.

D& nghi Cong an thanh phé Ha N§ cung cép cu thé thong tin 16i dé C06 xéc
dinh 16i d¢ khiic phuc.

17

Cong tic khai bdo tam ving khong thé thuc hién
100% trén dich vu cong do doi héi céng téc nghiép
vu quéan Iy dbi twong (Theo quy dinh khoan 2 Diéu
31 cua Ludt Cu trit Céng ddn quy dinh tai diém a, b
khodn I Diéu 31). .

CO6 tiép thu.y kién s& phéi hop chiph sira cho phi hop véi quy dinh

18

Noi dung thong béo giai quyét trong miu CTO8 cta
cic trudng hop tam trit khéng c6 thoi han tam trit
nén cong dén khéng biét duge thoi han hét han tam
trlt & 1am thi tuc gia han.

Dé nghj Céng an dia phuong thue hién giai quyét gia hd.[l tam trd theo diing
quy dinh tai Didu 28 Luét Cu tri vi Diéu 14, Théng tws6 57/2021/TT-BCA vé
quy trinh didng ky cur tri.

19

Khi thye hién viée cap nhat thong tin vé noi & hién
tai cho cong dén, hé théng phin mém yéu ciu chon
“Bjiéu, khoan” giai quyét va hién nay chua cé hudng
déin cu thé diéu khodn cho ndi dung nay, trén phén
mém méc dinh 13 Didu 19 Ludt Cu trt.

Vige quy dinh ngudi dén khai béo noi & hién tai d& dim béo yéu cau nghiép vu
trong cong tac quan ly cu tri, khong phai 13 mot thi tuc hanh chinh. Do vy,
CSKV, CAX théng qua kiém tra cu tri két hop voi tuyén truyén huéng din
ngudi dén hiéu trach nhiém vi phéi hop véi co quan déing ky cu tra thye hién
khai béo noi & hi¢n tai theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 6 Théng tu 55/2021/TT-
BCA ngay 15/5/2021 khi dén sinh séng tai ch® & khéc trong cling pham vi don
vi hanh chinh ¢p x4 noi ding ky thuong tra 8 cap nhit thong tin vé noi & hién
tai trong Co s¢ DLQG vé DC. Thil tuc khai béo gdm: Phiéu CTO01 vi cdc gidy
tor lién quan dén thdng tin cin khai béo; co quan ding ky cu trd c6 trach nhiém
xdc minh théng tin ctia cong dén, sau khi x4c mink théng tin ctia cong dan 1a
diing thi cip nhét vao Co s& dir liéu v cir tri va thong bdo, cép gifly xéc nhén
thong tin vé cur tris cho cdng dén. Noi dung gidy xdc nhan thdng tin vé cu trt
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bao gom cac thong tin co ban vé cong dén: Ho, chir dém va tén, s6 dinh danh
od nhan; ngdy, thang, ndm sinh; giéi tinh; qudc tich; dan the; ton gido; qué
quén; noi & hién tai; ngy, thing, ndm khai bdo cur tri.

20

Trudng hop cong dén dang 14 chu ho noi dang ky
thuong tra hién tai, nay dé nghi déng ky thuong tra
tai chd hop phap méi, nhan khau con lai trong ho

| hidn véng mit tai dia ban, di khong & dia chi; dang

chép hanh 4n phat ti. Do d6, khong thyc hién dug
viéc thay chi ho. .

D& nghi thuc hién ding quy tinh vé thay di chi ho theo quy dinh cla Ludt Cu
trli v& céc vin ban hudng din thi hanh.

3.2

Cong tac lam sach dir lidu

2]

Mot s6 truong hop khéng tim théy cong din khi
Céng an cip xa thao tic tao bién déng dan cu; co
trrdmg hop tim thdy thong tin dén cu nhung théng
tin khong triing khép véi kho dan cu; thong tin dén
cur trong kho dén cu 13 chinh xac nhung khong lay

‘| théng tin cong dén cu dé 12m thu tuc hanh chinh.

C06 d xr 1 ngay khi tiép nhdn danh séch cia Céng an thanh phd Ha Noi. DJi
v6i truémg hop thong tin khdng khép, de nghi Cong an thanh phd cung cdp ddy
dii thong tin d& C06 kiém tra. R S

Mbt s6 truomg hop da dé xuat Cue C06 hd tro tuy

22

nhién cdng an co s¢ vAn chua thue hién duge, Cong
an thanh pho di tiép tuc tong hop 1én de nghi thao
g tuy nhién van chira ddm bao duge thoi gian tién
do.

C06 d4 xir Iy ngay khi tiép nhén danh sdch ciia Cong an thanh phré Hi Néi, Dbi
v6i trudmg hop thong tin khong khop, @ nghi Céng an thanh ph cung cip déy
dii thong tin dé C0O6 kiém tra. ' -

26

Céng dén d& chét nhung chua thyoe hién duge nghiép
vu cu tra do nhimg khé khin khach quan (Gidy
chimg tir khdng khop théng tin voi dit ligu ddn cu;
gia dinh khong lam gidy ching tir...).

Nbi dung triing v&icau 10, muc 3.1

27 -

Viée xir 1y ddi véi cdc trudng hop tring théng tin

D2 nghj Cong an thankh phd Ha Noi chi dong 6 van ban va lién h¢ Cong an

&1 v6i cde trudng hop nhin khiu ngoai tinh con

ngoai tinh d6n dbc trd 107 xic minh.
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chdm do cac don vi chgm tra 161 xéc minh hodic mot

sb trudng hop cong dan da thira nhan ¢6 hanh vi khai _

man sir dung gidy t& clia anh chj emtrong gia dinh. ..
dé am céc thi tyc hanh chinh tuy nhién b6 phan tu
phdp khing dinh vige cép khai sinh la ding quy
trinh, thi tuc, phép luat.

28

Déi véi n6i dung xéa trung thong tin cng din:
Nhiéu don vi duoc Céng an cép xi yéu ciu phdi hop
xéc minh khéng phdi hgp hodc phai trao ddi nhidu
1an m&i phéi hop; dic biét ¢6 nhiing don vi khi c6
yéu cau hd trgr don ddc tir Cong an cp huyén méi
thuc hién nén thoi gian dai méi c6 thé xéa tring
dugc 01 cong dan. Ban ghi tir ngubn CCCD, B6 Tu
phép...Khong the thyc hién d& nghj xoé; mét s
trudmg hop da d& nghi don vj khéc xéa trén hé théng,

Sau khi théng nh:it_ vai Cuc H§ tich, quéc tich, ching thuc — B T phap, C06
dd c6 Dién mat trién khai x6a tring sau khi Céng an co s& di ¢é x4c minh véi
o quan tu phap va cong dén.

29.

Muc cho & hién nay khéng cép nh4t théng tin sau khi
da giai quyét hd so cu trii cho céng din: Nhidu
truong hop cong dén da duge ding ky thudng
tri/tam trd tai dia chi méi, nhung chd & hién nay vin
anoi cii, gdy khé khin cho cdng dan trong thuc hién
cdc giao dich dén sy cling nhu bét cép trong quan ly
théng tin cong dén trén hé théng. '

DE nghj Céng an thanh ph cung cAp dly dis thong tin trudng hugp cu thé dé
CO6 kiém tra, xir ly. '

30

Trudng hop Cong din tham gia BHXH dang lam
viéc trén dia ban chua tam tra: Nhiéu truang hop
danh sach giri vé nhung hién tai céng ty da giai thé;
nhidu cong ty Idy tén tru s& ta trén dia ban nhung
thuc té khong ddng trén dia ban hoic di xdc minh
khong xdc dinh dugc cong dan;

Déi véi trudng hop nay dé nghi PC06 Cong an thanh phd Ha Noi hu6ng din
Cong an cAp XA ra sodt va tich trang thai khong tim thiy cong dan trén phan hé
lam sach dir liéu thuge phin mém DCO] mé réng.
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31

Trudng hop Céng dén khong c6 thong tin trén hé
théng va sal léch thong tin: Pa s6 hé théng khong
tim thdy théng tin va x4c dinh sai 1ch; Cong dén
chwa kip thoi diéu chinh théng tin trong Co so dir
liéu BHXH de ddng nhét véi Co s dit lidu Quoc gia
vé dan cu. V& cong tac 1am sach dit 1iéu bao hiém x&
hai va dit liéu bao hiém thét nghlep Theo dir ligu
1am sach nhén duge, Cong an cap xd dd tién hanh
moi céng dan lén d& kiém tra tinh chmh X4c cua
thong tin cOng dén gitra dit liéu dén cu quéc gia va
dix liu bao hidm. Nhin thdy phan 16n dit liéu bao
hlem bi sai léch do Coquan bdo hiém nén chi tidu

‘péy ton tai tir dAu cta Ké hoach 90 ngay dém. Nhitu
trudmg hop do dit liéu bao hiém cung cap théng tin | -
khong day du, khong chinh xdc dén dén khong X4c |-

dinh dugc cong dén.

Péi vei trucmg hop nay dé nghi PC06 Céng an thanh phé Ha Noi huéng din
Céng an cap x& ta soét va tich trang thai khong xac minh dugc (Cong ty/doanh
nghiép da giai thé, Thong tin cong dan khong dAy dt dé x4c minh...) trén phén | -
hé 1am sach dit lidu thudc phin mém DCOI m& rdng.

| Dbi véi cac treong hop pham nhén chép hanh 4n

Alhnno

D& nghi Cong an xi lam 16 viéc x6a PKTT clia pham nhén trén ding quy dinh
phép ludt hay khéng. Trudng hgp xda ding quy dinh, Céng an xi thu thip

32

ﬁa A':l'a u;.u'g, l\y' Lﬂ.;. U.ld PJIUUHB
Cong an phuong, xd dd xéc minh nhung khong di
thong tin dé thu thap DCO1 cap sb dinh danh, do vdy
ciing khéng thé phé duyét, lam sach adi véi trudng

LI_{\
l.ahut t vuuué Lua.u.,

hop pham nhén néu trén.

DCO1 theo hudng dan tai Quy trinh thu thdp, cép nhat, chmh swa va kiém tra,
phiic tra thong tin vé cong dan trong Co s& diF ligu qudc gia vé dan cur bar
hanh k&m theo Quyét dinh 6824/QI-)-BCA-C06 ngay 26/8/2021 cta Bo Cdng
an. Sau d6 cdp nhit1én HE thong theo dién ‘Khong dii didu kién déng ky thurong
m’l

33

H) so quén Iy d6i twong truy n4 & mot sb don vi ra
Quyét dinh truy nd ngoai Cong an quan khéng diy
du tai ligu dé phuc vu cong téc trao ddi thong tin anh

'huo‘ng dén viéc thu thép théng tin tai liéu va chinh

stra bo sung thong tin trén phin mém.

Be nghi trao d8i dom vi ra Quyét dinh truy nd thu thap bd sung hd s, tai lidu
cin thiét. Chi ¢dng thu théap, kha1 thac tir nguon tra cuu tang thuy CMND,
CCCD, tang thu ho khau, .. ¢é bd sung théng tin trén Phin mém.
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34

MGt so trudmg hop dia gi¢i hanh chinh hién nay da
thay doi so véi thoi diém ra Quyét dinh truy na. Do
d6 anh hudng dén céng tac x4c minh, thu thap tai
ligu dé bd sung, cap nhat thong tin.

Trudng hop thay déi dia gi6i hanh chinh cdp xa, Cong an cAp huyén ty cap nhat
dia gi¢i hanh chinh méi va phan ludng v& cdp xa déing theo dia gidi hién nay.
Trudmg hop thay dbi dia giéi hanh chinh cAp huyén hodc tinh, PC06 lap danh
séch vé C06 dé C06 diéu chinh.

35

Dbi v6i chi tidu bd sung cdc truong théng tin con
thi€u: nhi€u trudng hop céng dén ¢6 nhiing trudng
thong tin khong thé bo sung duoc nhu (nguoi gia

| khdng nhd théng tin...) nén Cong an cip xi khong

thé thuc hién thao téc dé giam chij tiéu.

Déi voi trutmg hop ndy d& nghi PCO6 Cong an thanh phé Ha N¢i huéng din
Cong an cap x3 ra so4t va tich trang thai “khong c6 thong tin d& cip nhat (da
¢6 bién bin/tai liu chimg minh)” trén phan hé lim sach dir liéu thuge phén
mém DCO1 mé rong.

36

Mot sb truong hop dit liéu thong tin céng dan khai
sinh tir ngudn B$ Tu phép bj sai, khi thuc hién ding

ky thuong tri khong thé didu chinh DCO2. Dit liéu

cia B§ Tu phdp chua lién thong nén nhidu trudng
hop cbng dan méi sinh khong thé dinh chinh lai ho
tén khai sinh.

Thyre hién dang ky thudng tri cho cong din va lam thi tuc ci chinh h tich aé
cdp nhét thong tin ddng cla cong dan (c6 déy di gidy to chimg minh kém theo)

&7

Vé thyc hién diéu chinh ho khong cht hé: V8 thuo
té, ¢6 rit nhidu truong hop céc thanh vién trong gia
dinh méu thudn, khong théng nhét duoc chi ho;
trong h¢ co thanh vién bi truy nd, di th, di nuge
ngodi...nén chua théng nhit duogc chi ho dén dén
viéc khéng 1dm sach duge dit lidu,

Co quan ding ky cur tri phéi hop véi cée co quan, t6 chire, t& dan phd trén dia
ban thuc hién van déng, hoa giai tranh chdp, miu thuin néi b, tuyén truyén

'phép It vé cur trit va huéng din ngudi dan thyc hién vige thay chi hd theo

quy dinh cira Lugt Cu trd, ddm bao quyén loi hop phép cia minh.
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38

V& hé thong, Cong dan da chuyén khau nhung khong
chuyén duge dit ligu sang noj thudmg tri méi; Cong
dan c6 ho khdu 2 noi; Céng dan cé s6 CCCD tring
v6i cdng dan & tinh khéc...Mdt s6 trumg hop hd chi
con 01 nhan khiu nhung khong di diéu kién 1am chi
hd (chit hé dang & nude ngodi, di tis...), hodc hd c6
nhéan khéu_ chira théng nhét ai lam chd hg, nén chua
thue hién bo sung chit hd duge. Khi chi ho chét, cac
thanh vién trong chit hd khong théng nhét duge
ngudi 1am cht hd, can bd da lap bién ban lam viée
véi cdng dén nhung con t6n chi tiéu khéng dugc lam
sach. . -

- Dbi v6i vueng mic cdng dan d& chuyén khéu nhung di liéu van dang
noi cii: D& nghi Cong an thanh phé Ha Noi cung cép day di théng tin dé
C06 kiém tra, xir Iy. )

_D&i v6i truong hop ho chi 6 01 nhén khau nhung khong du diéu kién
[3m chi hé hotic ho c6 nhidu nhan khéu chua théng nhét ai lam chi ho:
co quan ding ky cu tri huéng dan quy dinh vé thay ddi chi h theo quy
dinh ctia Luft Cu tri va cac van ban hudng d&n thi hanh; ddng thoi, tuyén
truyén @& ngudi dan hiéu vé trach nhiém va quy@n loi dé thuc hién viée
thay dbi chi ho dam béo ding quy dinh .

39

| He thong CSDLQG v& dan ctr chua chit dgng canh
béo 131 khi cén bd thuc hién sai quy. trinh. Di lidu.

van chua ddng b véi thong tin ding clia cong dén
(nguén dit ligu CCCD) nhung khong, thé thurc hién

Hé théng CSDLQG v& dan cu d3 dugc.xﬁy dung dé dam bao Cong an co ¢
1am theo timg budc, trdnh lam sai quy trinh. Khi cdng an co s&-co thao téc sai,
khong ding thi hé thong s€ canh b4o. chura hét quy trinh va néu cy the ho so

dang dge xir Iy voi mi hd so n2o, dia ban nao dang thao t4c chiaxong trén

man hinh-phén-mém-

cong tac chinh sia

40

Khi nhép méi 01 cong dan 1én hé thong xuét hién céc
truong hop' sau: hé théng béo cong dan 15i trén he
théng cap s0, hé thong béo tring v4i 01 cong din co
ma dinh danh khéc nhumg khi tra ciru thi khéng ¢
thang tin s6 dinh danh dd; $6 CCCD cua cong dén
dugc cAp, tuy nhién kiém tra trén hé théng so CCCD
a6 lai 1 s6 dinh danh cép cho 01 cong dan khic, vi

D& nghj Cong an thanh phé Ha Noi cung cip ddy dis thong tin trudmg hop dé
€06 kiém tra, xir 1y.

| vy cong dan khdng thé 1am CCCD gén chip dugc.
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3.3

Céng tac ¢ip CCCD va dinh danh dién tir

41

Hién nay, nhiéu truong hop céng dan vin con Ching
minh nhén din 9 s6, Chimg minh nhén dan 12 s,
Cin cude cong dan méd vach con gid trj sir dung din
dén gy khé khin cho Cong an cp co s& trong cong
tac tuyén truyén van dong, moi nguoi dan di lam cin
cudc cong dan gén chip.

Hién nay, Cong an cdc don vi dia phuong da co ban hoan thanh céng tac cip
CCCD ganchip. 86 lugng cdng dan chua thu nhén chd yéu do tinh hinh bién
dfng dan cu hogc midt 50 it cdng din chwra c6 nhu cdu edp thé CCCD gén chip
nén dé nghi Cong an thanh pho Ha Noi ra soét, c4p nht trang théi thuc 6 cia
cong din trén phan mém quan ly bién ddng dan cu va tuyén truyén, thu nhan | -
hd so cép CCCD gén chip.

42

M6t s6 céc trrong hop cong déan thude cac trudng
hop dic bi¢t nhu ngudi lang thang, co nhd, khong
co chd &; nguoi duge chiim soc, nudi dudng, trg gitp
tail cac co s& trg giup xa hoi, tai cong df“mg; ngudi
chr?ip hanh xong an phat ti, tha ti trudce thdi han...
hién nay khong c¢6 noi déng ky thuong trd, giy khé
khén cho céng tac thu thap, cdp nhat théng tin céng
dan trén hé théng co s& dit liéu qubc gia vé& dan cu
vi cp ciin cude cOng dan.

DGl v6i cdc trudng hop ndy, d& nghi Cong an thanh phé Ha N theo timg
trwong hop cu the, chi dao cic don vi huéng dén cong dén, xem xét, tao didu
kién thudn loi dé c6ng dan durgc ding ky thudng tri theo quy dinh. Khi cong
dan da dwoc dang ky thudng tri s& c6 thong tin trong Co s¢ dit liéu quéc gia
V€ din cur va s€ duge cap thé Cin cude cong dan.

43

Nhiéu truong hop ngudi gia, yéu thidu thong tin
ngdy sinh, thang sinh nhung do khéng nhd dugc
théng tin ddy di cling nhw khdng c6 tai liéu phép ly
ching minh nén gdy khé. khiin trong vide b sung

‘| thdng tin ngay, thang sinh cho cdng din trén hé

théng co s& dit lidu quic gia v& dan dé lam thi tuc
cap cén cude cong dén.

Trudng thong tin vé ngdy, thing sinh 14 trudmg thong tin bit buge khi thyc hicn
lam thi tuc cdp thé Cén cudc cong dan. Dé bd sung ddy du théng tin vé ngay,
théng sinh d€ nghj Cong an thanh phd Ha Noi hudng din cong dan dén co quan
tw phip noi ding ky h¢ tich hojc noi ding ky thudng tr dé duge lim thil tuc
bo sung théng tin ve ngdy, thing sinh. Sau khi da bd sung ddy di théng tin vé
ngdy, thang sinh thi dén co quan Cong an dé 1am thi tuc cp thé Cin cudc cong
dén, AT
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44

Hién nay, mdt s tinh ning cia tai khoan dinh danh
dién tir (thay thé mét 56 loai gidy to trong qua trinh
thuc hién cdc thil tuc hanh chinh, giao dich cd nhan)
chua duge ap dung nhiéu trong thye t& nén ngudi
dan chua thiy duge tién ich cia viée ding ky va st
dung tai khoan dinh danh dién tir.

B9 Cong an dang phéi hop véi cdc BY, nganh diéu chinh c4c vin bén quy pham
phép Tuit dé dém béo g dung céc thong tin duge tich hop vao tai khoan dinh
danh dién tir trong cube sbng.

45

Trang web http://dinhdanhdientu.dancuquocgia.bea
chirc ndng tra citu tinh trang xir Ly hd so, muc “Ly
do khong dugc cap” chi ¢6 ndi dung c4 nhan co so
dién thoai triing véi sb dién thoai clia tai khoan khae
dang sir dung khdng c6 cu thé tring véi tai khoén
ndo, cén b khong xac dinh dugc do nguyén nhin &8
huéng din cng dén va khic phuc hd so trong cong
tac cap tau khoan dinh danh du;n fir.

Dé dam bao béo mat thong tin ci nhdn cong dén nén co quan cong an chi dwgc
tra ciru thong tin cong dén do mmh quan ly. Hién nay C06 dlcu chinh quy trinh
nghlq:p vl cho phép thu cic hé so dinh danh dién tur trung s6 dlr;:n thoai.

46
| nhin gui vé cdng dén,

Khi céng dén kich hoat tai khoén dinh danh dién tir
mc 2 thi md OTP gii. v& chim ho¥c khong cé tin

Thoi gian vira qua, viéc tmen khai ting cuorng thu nhén dmh danh dién tir tai

_cdng an dia phuong din dén tinh trang qud tai tai cdc nha mang. C06. 4 phébi

hop véi cdc nhd mang néng chp hé théng dé dép ng nhu ca‘u cua cong dan.

47

Mot sb vuong mac khi trién khai thue hién dich vu
hanh chinh cong mie d6 3 d6i véi céc truong hop
cap mdi, cap doi, cdp lai CCCD v&’ cap Gidy xac
nhdn sb chimg minh nhén dén, cin cude cdng dén
nhu

(1) Péi vl céc truong hop d& nghi cip Gidy xéc
nhén hai so qua cong Dich vy hanh chinh cong chua
c6 muc s6 dlen thoai clia cong dén dé lién hé.

(2) Thi tuc clp Gifly x4c nhén hai ) chimg minh
nhén dan/cin cude cong din; cip méi, ddi, cp lai

(1) C06 tiép thu y kién s& diéu chmh bd sung muc sb dién thoai cia cong dan.
2 Dé nghi Cong an Ha Néi trao dbi lai v6i CO6 dé lam 5 cdu hoi vé thi tuc
cip Gidy xéc nhan 2 s6 chimg minh nhin dan/cén cirée cong dén,

(3) Phid mém Quén 1y vA khai thic dit liéu hd so hodn chinh di ¢6 chire ning
thng ké cac trucmg hop dédng ky dich v cdng tai phan hé Dich vy cdng; Tinh
frang giai quyét hd so duge thé hién day & tai chirc nang Tra ciru hd so dich
vu cbng. Hién nay, trang théi két thiic hd so khong phu thuge vao chuc nang
quan 1y giao nhfin thé tai dia phwong; ngay sau khi hd so d& nghi cap CCCD
duge truyen lén: trung uong, trang thai hd so dich vu cdng s& dugc chuyén sang
Di tra két qua.
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thé CCCD chua ¢6 vin ban phap ly hudng dan vé
quy trink thuc hién khi tiép nhan hd so ding ky qua
dich vu hanh chmh cdng mirc do 4 (hién hay, chi c6
tai ligu hwdng dan thao tée trén phan mém).

(3) Cén b0 thuce hién cong tdc cap CCCD, dinh danh
dién t, dich vu cong tryc tuyén déu 14 cén bé kiém
nhiém, thue hién nhiéu nhiém vu trong cung | thoi
gian.

+ Hé thong chua cé muc thong ké bao nhiéu trudng
hop da dang ky DVC, chua thé hién dugc cong dan
dé dugce giai quyet hd so hay chua? (uhan mém qudn
Iy va khai thdc hé so hoan chink ¢6 cho phép thong
ké duege 56 1 uong cdc trudng hop ddng ky truc tuyén,

dong thoi, dbi voi truomg hpp cdp Gidy xde nhdn 2
56 CMND/CCCD sau khi cdn bg thao tdc in Gidy
xdc nhdn 02 sé CMVD/CCCD thi hé thong tw cdp
nhdt tinh trang két thiic hé so ding ky cia céng dan,
doi vdi truang hop cap, dasi, , cdp lai thé CCCD ddng
ky truc tuyén thi hé thong van dé tinh trang I “dang
xuly” do chwc: nang quan Iy giao nhdn thé CCCD
trén phdan mém quan ly va khai thdc di liéu hé so
hoan chinh bi I6i chica cdp nhat tinh trang nhén va
trd thé cho cong ddn nén hé 80' cia cong ddn chua
“két thiic”. Ngoai ra, thue té vén ton tai mgt 6
trudng hop céng dan di 1 ddng ky tric tuyén trén dich
vu cong nhung khi dén noi tzep nhén hé so cdp
CCCD thi cdn bg thu nhdn tra ciru khdng 6 théng
tin dang ky cua cong dén).
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48

Khi tra o tii khoan trén trang
http:/dinhdanhdientu.dancuquocgia.bca bao tai
khoén Mirc 2 di dugc phé duyét, tuy nhién khi cong
dan thue hién kich hoat trén (ing dung VNeID béo
tai khoan chua dugc dinh danh.

Co06 da phcn hop véi céc don vj lién quan tién hanh ra soét va xir Iy céc vin dé
lién quan dén déng b tai khoan dinh danh dién tir tir ving mat cla Nganh ra
ngoai internet, Thoi gian tdi s& khéic phuc va ti i 161 ndy.

49-

g Khx cong dén kich hoat Mitc 2 dén bude thiét lap cdu

hoi bi mét trén Umg dyng VNelD, &n chon xic nhén
thi tmg dung bdo Tham sb khong horp 1, khong thé

hoan tat viéc kwh hoat.

CO06 da ph01 hop véi céc don vi lién quan tién hanh ra soét va xir ly-céc vin dé
lién quan dén dbng bo tai khoin dinh danh dién tir tir ving mit clia Nganh ra
ngoal internet. Thai gxan ti s& khéc phuc va t6i ru 16i nay

3.4

Cong tic hity dinh danh ca nhan

50

‘Theo Céng van sO 6333/CAHN-PCO6 ngéy

19/9/2022 Cuc C06 - B§ Cong an hudng dén v& viée
Giam d8¢ Cong an cép tinh ra Quyét dinth huy hd so
capLMﬂD-lLsolth&GGGD-’lhy-nh&.,

ﬂﬂ nav.

Vé vide de ngh1 ¢6 vin ban huéng dén cy lhe quy trinh huy hd so. (gidy) I tai |

tang thu Can cude cong dan cia Cong an cp tinh/thanh phé: tric thude. Trung

ong d& nghi Cong an thinh phd Ha N§i nghién ctru cc viin bén huéng dén vé

LILULJ. A lIJrJ

chura ¢6 vin ban huéng dén cu thé quy trinh huy ho
so (gidy) hru tai tang thu Can cude cdng dén cua
Céng an cép tinh/tharih pho truc thuge Trung tong.

vige huy ho so cia Cuc Ho so nghxep vy (V06) hodc néu c6 kho khdn, vuong
mic trong qua trinh t6 chirc trlen khai thie hién thi c6 vin bén trao dbi, de ng‘m
V06 hudng din, tra 16 cu thc

51

Truong hgp cong dan ¢6 nguén BY Tu Phap bi sal
cAu triic s6 dinh danh hién nay- C6ng an céap x4 khéng
thao téc dugc cdc bude theo hudng dan tai Dién mét
sb 255/PK-HT ngay 07/9/2022 cia Cuc C06 dan
dén finh trang nhiéu cong dan birc xtc vi di 1ién hé
v6i co quan Cong an va bd phén Tu phép thude

'Ngé.y 01/6/2023, C06 da phdi hop véi Cuc HJ tich, qubc tich, chimg thyc va

Cuc Céng nghé thong tin thuje. B§ Tu phép ban hanh Quy ché phm hop sb
656/QCPH-HTQTCT-CNTT-C06 cfip, hity, cAp lai va xdc 14p lai S6 dinh danh
cd nhﬁ.n cho cdng din va ban hanh Pién mat huéng din hiy sb dinh danh c6
ngudn B Tu phap/Hé thdng cfp sé dinh danh.
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UBND céc C’él(.p nhung chwa dugc giai quyét viéchuy,
xac 1dp lai s6 DPDCN, ’

53

Céc trudng hop vuéng mac do 16i hé théng khong
tao va phé duyét dugc yéu cu hiy s, tao yéu cau
cép lai s6 thét bai do mot 55”3 nguyén nh’ﬁn nhir s6 da
bi hity nhung khi tao yéu cau cap lai thét bai do nghi
tring cong déin; tao yéu cdu hiy so thé’t bai do 16
thuc hién cp sb, khong thd két ndi dén hé théng
thdm dinh; s6 dinh danh d4 dugc xéc nhén boi hé
théng ciin cudc, khong thé hty dugc s6 nay.

- Déi véi trudmg hop cp s6 thit bai do nghi tring: D& nghi Cong an thanh
phé Ha N¢i xéc minh v6i sé dinh danh bdo tring dé phdi hop véi CO6 xit ly.

- Db véi céc 16 khong thé kétni dén hé théng thim dinh, sé da x4c nhén
v6i hé thong CCCD: C06 da khic phyc va huéng din Cong an 63 tinh, thanh
pho. '

54

Mot sé truomg hop cong dan do thay thay ddi dia
gi6i hanh chinh cdp tinh nén noi PKKS theo s6
BDCN d4 cap khac voi don vi hanh chinh hién tai
nén khéng duoc hiy, x4c 1ap lai s DDCN din dén
cong dén khong thé lam dugc thi tuc Cap méi cin
cude cong dan. M6t so truong hop céng dan di duge

clp Gidy khai sinh truée ngy 01/07/2021 nhung bi

mat, dé nghi xin cép lai gidy khai sinh tai noi ding
ky khai sinh lan ddu va cap mdi gidy. khai sinh tai
noi ding ky thudng tri méi khong thé hién ngay,
thang, ndm cap gidy khai sinh lan dau.

Theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tur s6 59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 quy
dinh chi tiét thi hanh Ludt Can cudce cong din va Nghi dinh s 137/2015/ND-
CP ngay 31/12/2015 quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh Luat
Cén cude cong dén da dugc sira dbi, bd sunghé‘iug Nghi dinh s6 37/2021/ND-
CP ngay 29/3/2021 thi cdc trudmg hop duge hiy, xéc 1ap lai sé dinh danh cg
nhén [a cc trudmg hop dwoe xdc dinh lai gidi tinh hodc cai chinh nim sinh theo
quy dinh clia phép Iujt v& hj tich; hoic céc trudmg hop c6 sai sét trong qua
trinh nhdp dif ligu lién quan dén théng tin vé& noi dang ky khai sinh, niim sinh,
gidi tinh cia cong din vao Co s¢ dit liéu quic gia vé din cu. Nhr vdy, cdc
trudmg hop sai thong tin vé noi ding ky khai sinh néu khéng phii do 13i nhap
sai thong tin ctia cin bd vao Co s dir lidu quéc gia vé dan cu thi khdng thugc
trudng hop duge huyr, xde 14p lai 8 dinh danh c4 nhan.

3.5

Cong tac quan Iy nganh, nghé kinh doanh ¢6 ditu kién vé ANTT
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tuyén, hién ch yéu I3 tra két qua qua du'cmg buu
dién.

STT NQI DUNG TRA LOT
(1) Ngay 20/11/2023, B$ Cong an dd cd quyct dinh s6 8730/QD-BCA -C06 vé
Vé phan mém DVC viéc phé duygt chitl treong dau tu Dy dn “nang cap, trién khai co s¢ dir liéu
(1) Chua cé phén mem xir 1y ni b trong Hﬂh VUC | ding chung vé quén Iy con dau, nganh, nghé kinh doanh ¢6 diéu kién ve ANTT,
quan Iy nganh, nghe dau tu kinh doanh c6 diéu kién | vii khi vt liéu nd, .cOng cu h3 tror va phao; tich hop co s¢ dit liéu quoc gia vé
| vé ANTT; dén cu va céc co s& dit liéu chuyén nganh”, Hién nay; C06 dang phdi hop véi
2 Trong linh vuc con déu, hé thong quén ly con | Cong ty Gel hoén thién Ehan hé Dich vu cOng toan trinh linh vure nganh nghé |
dau dé giai quyet thu tuc va hé thong tlep nhén dich déu tu kinh doanh c6 diéu kién theo chi dao cia Lanh dao Bo dé chinh thirc
vu cong truc tuyén 12 2 phin mém tach biét, khong | dua vao hoat dong.
lién théng dir lidu. , (2) Hién, C06 dang phm hop v6i Cong ty Gtel x4y dung phan mém co s¢ dit
_ ’ ligu quén 1y con d4u dé ddng bd 02 hé thng trén.
- Dbi v6i bién lai dién tir, VO1 dang phoéi hop HO1 Iua chon 01 nha cung cap
dich vu ¢é thuc hién phat hanh bién lai dién tir frén cong dich vacong Bo Cong
an. Do vy, trong thoi gian chua phét hanh bién lai d1ér1 tir tré Cong dich vu
Xue Ccéuguilghtb:;lii ; (1)31%11113,1:11];21;6;11123 ; 1;121:;23; cong Bo Cong an, d€ nghi don vi lién hé, trao dbi véi co quan thue dé duge giai
2 | 12 phi DVC bicn lai k h ddp co can v1ét blcn lai kep vao hd so theo quy dinh khéng.
phi c6 can viét bién lai kep vao d so-theo _Pé . Kidm tra t3i kh CATP, V01 d héihap 761 HOT
Yhome? Phin mém kiém tra tai Khodn it 6i v phin mém kiém tra tai khoén cia ang p 61 hop véi
| g dinh khong: dy thao Thoa thudn hop téc cung cap dich vu thanh toén v6i- ngdn hang
'CATP chua duge hwdng dan ey the) Vietcombank, trong d6 c6 ni dung quy dinh v& hudng déin céng thc kiém tra,
doi ch1éu, d61 soat tai khoan clia cac don v1, dia phuong (don vi truc fiép th,
gidi quyét thi tuc hanh chinh).
Hién nay, C06 d& tham muu cho lanh dao Cyc béo céo linh dao B) dé trinh
Chinh phit ban hanh Nghi dinh stra d5i Nghj dinh s6 96/2016/NB-CP ngay
Két qua gidi quyét TTHC (gmy chimg nhdn, chimg | 011712016, Nehi dinh s6 99/2016/ND-CP ngay 01/7/2016, Nghi dinh s
- chi, giay phép.. ) chira thé hién dudi dang dién tu 137/2020/ND-CP ngdy 27/11/2020. Trong 1 d6 quy dinh méu két qua giai quyet
3 |nén viéc tra két qua khong thyc hién dwge fric | thi e hénh chinh Gxﬁy chimg nhén di diéu kién v& ANTT bén dién tir, dong

thoi da yéu cﬁ'u don vi x4y dung phan hg dich vu cong nginh nghe kinh doanh
c6 didu kiéh v& ANTT tich hgp ban dién tir gidly chimg nhan du. diéu kién v&
ANTT va chirc nang tra két qua giai quyét thut tuc hanh chinh ban dign tir teén
phan mém. .
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Hién tai chua trién chit ky s6, dén dén quy trinh xtr.
1y ndi bd van phai thye hién trinh ho so ky giay.

Hién, C06 dang phoi hqu véi HO4 ra-soat danh séch ngudi ding chir ly s0
USB token gri Ban Co yéu Chinh pht d€ nap dinh danh ngudi ding phuc vy
trién kahi trén toan qudc co s¢ dir lidu ding chung vé quan Iy con déu, nganh
nghé kinh doanh ¢ dicu kién vé linh vuc an ninh trét ty, vii khi, vat liéu nd,
cong cu hd tro va phéo.

Chua c6 phén mém s6 hoé hd so, chua 6 cac quy
dinh huéng dan nghiép vu ciia Cuc C06 vé sb hoa
hd s0. '

Nedy 18/5/2023, V01 da ban hanh Huréng din s6 03/HD-VO1-TTTTCH hutng
dan s6 hoa hé s, tai liéu theo K€ hoach s0 377/KH-BCA-V01 ngay 21/7/2022,

trong d6 quy dinh viée s6 héa ddi véi timg loai hd so cy thé, dé nghi Céng an
TP. Ha N6i nghién cltu thue hién.

VAN PHONG CHINH PHU (03)

Vé ding ky tai khoan trén Cdng DVC: Ngudi lao
dong (NLD) khi ding ky tai khoan trén Céng Dich
vu cong Québe gia bi tir chéi do trude dé ngudi lao
dong sir dung chimng minh thw nhin dan d& ding ky
lam S6 BHXH hoic sim dién thoai, khi st dung Cin
cuéce cong dan dé dang ky tai khoan Dich vu cong bi
tir chéi do chua dbng bo dir lidu nén nhidu nguoi lao
ddng khong thé ding ky tai khoan dé ndp hé so.

Trudng hop ndy ngudi ding ¢6 thé thwe hign mot trong hai cach sau:

1. Cép nhdt thdng tin trén HE thdng cta nha mang hodc bdo hiém xa héi Viét
Nam va thuc hién ding ky tai khoan.

2. Diing ky tai khoan qua s6 CMND d c6 trén Céng Dich vu cong qudc gia va
thue hién cip nhét s6 cin cudc cong dan trong thdng tin tai khoan ngudi ding.

D6i khi Céng Dich vu cong Québc gia xdy ra tinh
trang bi truc tric vé k¥ thuft nén mét s6 ngudi lao
dong phén héi khi dang ky tai khoan rét khé khin
khéng nhan duge ma OTP tir Céng Dich vu céng
Qudc gia. Nhiéu trudmg hop giri hé so truc tuyén bi

| tir chdi ma khéng 13 1y do, déng thoi nhidu khi tai

khoén quén tri ctia Trung tdm Dich vy viée [dm ciing
khong nhan dugc. dit liéu chuyén dén tir Cdng Dich
vu cdng Quéc gia. Pe nghi cdc co quan chic ning

- Trdng hop khong nhan dirge ma OTP thi c6 thé do nhicy ly do nhur do 16i

két néi t6i nhi mang, dién thoai ciia ngudi ding gip trye tric, Trong trudmg

hop nay, dé nghi ngudi dimg lién hé Tong dai 1800.1096 ciia Cdng Dich vu

cdng quoc gia dé duge ho tro ky thuat. -

- Trudmg hop ndy cdn bo hudng dan ngudi dan vao muyc “Dich vu ¢Ong clia toi” .
xem théng tin xir Iy chi tiét tir BHXH, Trung tim djch vu viée lam khi bi tir

choi. :

Ngoai ra, hé so ciia ngudi din sau khi nop trén Céng Dich vu cong quéc gia thi

16 so duge chuyen sang Bao hiém x4 hai Viét Nam. Trudng hop, Trung tam

dich vu viéc lam chua nhén duge di ligu tir Cong Dich vu ¢ong qubc gia la do
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som khic phuc triét ¢, dé khong anh hudng dén
quyén loi clia ngudi lao dong.

quy trinh xr I cta phia co quan Béo hidm x& hoi (2 ngdy lam viéc) va giti phén
héi lai Cong Dich vu cong qubc gia. Trudng hop, .hé so hop &, ho so duge
chuyén tiep ngay dén Trung tim djch vu viéc lam dé xir ly.

Trong qué trinh thuc hién tiép nhan, xur Ly ho so trén

Cbng Dich vu cong Quéc gia thdi gian qua dbi khi

bi tinh trang: Hb so chuyén dén tir Céng Dich vu
cong Quéc gia bi ddo 16n thir tr mé hd so trong ngay
ho#c dao 1on thir tu hd so ciia nhitng ngay hom trude
bi 151 nén khé trong cdng tac quéan ly, theo doi; hodc
mé hd so trén hé théng quén tri c6 hién thi day da
nhung khéng béo dén tin nhan SMS trén dién thogi
cua can by quén tri dif liéu nén kho khin cho cong
thc theo dbi, di chiéu. D& nghi c4c co quan chirc

| niing nghién ctru, sém khéc phue triét de.

véin ban s6 1399/LDTBXH-VL ngdy 04/5/2022.

- Dbi véi dich vu cong gidi quyét hudng trg cép thit nghiép cdc M hd so déu
sinh theo thir ti ting dén theo ngdy tiép nhén. Tuy nhién, sau qud trinh tiép

nh4n, x& 1Y hd so clia Bio hiém xa hoi Viét Nam, thir tir cia hd so c6 thé bi

thay dbi do hd so duoc tiép nhén trude nhung chua phin hdi xéc nhin trong
khi d6 c6nhiing hd so duge tiép nhin sau nhung chuyén t6i Trung tim dich vu
viéc lam trudc. ' ' ‘ - '

- Trong trudng hop khong nhén dwoc tin-nhén SMS trén dién thoai, ¢ nghi cén

b quén trj dit liéu lién hé véi dau moi ky thudt dé tim hiéu nguyén nhan, Dong

-

thi, cén bd can chit ddng; thudng xuyén theo ddi hd so trén He thong dé xi Iy

"

theo quy trinh dugc B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh kem theo.

I

BAO HIEM XA HOQI VIET NAM (01)

Theo s6 liéu théng ké v& 131 hd so bi tir chéi, dén nay

vAin con tinh trang dii ligu térrdi S6 BHXH cla ngudi
lao dong tir BHXH Viét N‘a;n chuyén tiép dén Trugg
t4m Dich vu viéc 1am bi thieu qué trinh déng nén dan

| 4 hd so ctia NLD bi tix chéi (ma khdng phdi do 161

ctia nguoi lao dong, ﬂ'g_im cfu" trén phﬁ‘h’ mém VSSID
ctia ngieoi lao dgng van thé hién du qua trinh).

BHXH Viét Nam d cung cép day dir dir liéu t& rod S6 BHXH cua ngudi lao

dong (cho Céng Dich vu cdng quéc gia) phuc vu giéi quyét hudng trg cép that
nghiép ciia cac Trung tdm Dich vu viéc lam. Dé\nghi‘ don vi giri phén 4nh cung
cép ddy da thong tin (md s6 BHXH, thoi gian d& nghi gii quyét hudng trg cép
that nghiép) d& BHXH Viét Nam kiém tra va trd i cu the.

v

BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOQI (21)
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Hién nay, ngudi ¢6 cong da phan cao tudi, viéc cép
tai khoan an sinh x& hdi cho ngudi c6 cong gap khoé
khén do ngudi ¢6 cong khéng c6 dién thoai ci

| nhén, khong quen st dung céc ng dung internet.

Theo béo cdo ctia mét s dia phirong qua s6 ligu
khao sat thi phan 1én ngudi c6 cong khdng ¢ nhu
cau chi tra tién qua tai khoan.

Chua ¢6 gidi dap

B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dang hoan
thién cac co s& dir lidu vé an sinh (doi tuong nguoi

| ¢6 cong dang dugc ra sodt, chudn héa) nén chua két

n6i duge v&i phan mém chi trd ngudi cb cong,

Chura ¢6 gidi dip

| Thue hién Chi dao clia Thu twéng Chinh phi tai Chi

thi s6 21/CT-TTg ngdy 25/11/2022, Bé Lao dong
TBXH da c6 vin ban sb 5234/LDTBXH - TTTT
ngady 23/12/2022 gii céc dia phuong hudng dan chi
tra khong ding tién mit dén cic déi tugng hudng
chinh sach an sinh x& hgi. Tuy nhién chua cé hudng
dén td chic thyc hién chi tra tro cAp wu dai ngudi c6
cong thong qua td chirc dich vu (tai Diéu 8, Théng
tw s6 44/2022/TT-BTC ngay 21/7/2022 quy dinh:
viéc lua chon 16 chike dich vu chi trd ché d6 wu déi
nguoi ¢6 céng voi cach mang duoc thuce hién theo
quy dinh cta phdp lugt va huéng dén cia Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi).

Chua ¢ giai dip

Theo quy dinh tai Pieu 31, Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP ngay ngdy 15/3/2021 cta Chinh
pht quy dinh chinh sach trg gitip x4 hai dbi véi déi
twong BTXH: “Chi phf chi ird thong qua tb chirc

Chua ¢6 giai dap
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dich vu chi trd: Mirc chi phi chi trd duge xac dinh
theo ty 18 % trén tdng sb txen chi tra cho dbi tuong
bao trg xd hdi do UBND cap tinh quyet dinh tiy theo
didu kién dia ban va thuc té sb lurcmg dbi tuong
BTXH cua tung dia phurong”, do vdy moi tinh, thanh
pho ¢6 mot muc chi khac nhau Hién nay, md&i ngin
hang s& ¢ céc loai mirc phi khac nhau, wu ddi khac
nhay, trong khi thu nhdp cia Nguoi co cong, dbi
tuong BTXH khong ddng déu, co nhing trudng hop
thu nhdp con thép. Do vy, dé dam bao dong b, viée
thuc hién t& chirc chi tra qua tai khoén lau dal, dat
higu qua nhu myc tiéu da & ra ta1 Pé 4n 06/Chinh
pht, cdc B§, nganh can cb su phdi hop huéng dén
trién khai chi trd qua tai khoan cho dm tuong hudng
chinh sach an sinh xa hi (d‘oz véi tat ca cdce logi doi
tugng) tir ngan sach nha nudc, hudng dan cu thé vé
chinh s4ch uu dai, céc loai phi ¢6 lién quan (phi ma

f‘z,_'n khoan, nhw mao-the, nhtnuajq_T_K_th_w
Can huéng dan r6 viéc ho trg kinh phi tir hgén sach
nha nudc, hay ngudi din chju nhitng khoan phi néu
trén.

Thong tin cla doi tuong trong co s& dit liéu (dya vao
ho so thyc hién trg cdp v6i thong tin 14y tir t& khai,
s6 ho khau, gifty khai sinh va chitng minh thu nhén
dan ctia dbi tucmg) va thong tin trong co s dir ligu
dan cu bi sai léch kha nhleu Mét sb dbi tugng bao
tro x4 hoi chua dwgc cdp cin cude cong dén hodc
mi dmh danh cd nhin, do dd kh6 khan trong dbi

Chua c6 giai dap
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chiéu co s& dif lidu; Dt liéu ngudi cé cong va than
nhén ngum ¢6 cong trén dja ban Thaoh phd rat 16m,
van ¢6 nhiéu trudng hop chua cung cdp CCCD gén
chip.

Trong qué trinh trién khai thue hién con gip nhiéu
ling tling do viéc thyc hién 56 hoa hé so, két qua gidi
quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhén, g1a1 quyet
th tuc hanh chinh 1a nhiém vy méi d01 voi cén bg
tai mot s& phong ban, don vi. Vxec sip xep b6 tri
nguon nhén luc & thue hién viée so hoa hd so, ké
qui giai quyét TTHC cung gép nhiéu kho khiin vi
can bg chuyén mén, cdn bé mét cira hang ngay xir
Iy rAt nhidu hé so cong viée. Hién nay, S& Lao dong
- Thuong binh va Xa héi Ha N61¢6 170 thi tyc hanh
chinh, trong d6 c6 06 can bd tiép nhin hd so v giai
quyét thit tuc hanh chinh tai bd phin mdt cira.

Chua ¢d giai dap

Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hgi chua c6
huéng din vé viée sé hoa hd so chuyen nganh, thuge
linh vye lao dong Thuong binh va Xd hoi dé dam
bao tinh thong nhét, tranh lang phi ngudn lyc. Chua
c6 hudng dan chung ve cac danh muyc tai ligu, quy
trinh va mé s cia gidy to sb hoa dé chia sé gitia
Céng DVC Qube gia, Hé théng théng tin gidi quyét
TTHC va céc hé théng thdng tin khac, vé viée quan
ly kho Dif lidu dién tir ciia td chiic, cAc nhén.

Viée thyc hién s6 hoéa, ket qué gidi quyet thi tuc hanh chinh (TTHC) da duge
Vin phong Chinh phii t& chire, huéng din thue hién théng nhét trén toan quoc
cu thé:

- Ngay 13/12/2021, Viin phong Chinh phu dd td chirc tép huin cho cde
B9, nganh va dia phuong hudng din nghiép vu s héa hd sa, két qua giai quyét
TTHC tai bg phéin mdt cira.

- Ngdy 21/12/2021, Vin phbng Chinh phu da co Cong vin sb
9318/VPCP-KSTT vé vite hudng dan s6 héa ho s0, két qué giai quyét TTHC
cho céc Bd, nganh va dia phuong trén todn qudc.

Huéng dan sb hoa (VPB)

e e
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Chua c6 huéng dén ndi dung chi cho hoat d(jng

| hudng dén, tiép nhan, s6 hoa hd so giy to, tra ket

qua giai quyét TTHC khi thué don vi dich vy cdng
ich thuc hién.

Chura c6 gidi ddp

Viéc ban hanh céc vin bén hudng din cia mét s
B6, nganh con chdm so véi yéu cau trong viéc thue
hién c4c nhiém vu tai D& dn 06/Chinh phil.

Chura ¢6 giai ddp

10

B Lao ddng-Thuong binh va X4 hoi con chua kip
thdi trong viée ra sodt, cong bo céc Quyét dinh cong

| b6 cong khai TTHC c6 lién quan thudc pham vi chirc:

ning quan 1y nha nuéc cia B dé Thanh phé thuc
hién cong bé theo quy dinh.

‘chire niing quén [y nha nudc clia BY trén Céng dich vu cong qudc gia, s6 lugng
TTHC dang dirge thyc thi 1&: 322 TTHC (117 TTHC cdp trung wong; 166

B3 Lao dong- Thuang binh va X2 hdi thudng xuyén tién hanh 12 soit, cdng bo
kip thoi cac Quyét dinh cong bd cong khai TTHC c0 lién quan thugc pham vi'

TTHC ¢dp tinh; 24 TTHC cdp huyén va 15 TTHC cdp xd). Trong qué trinh thuc

hién don vi c6 théc méc lién hé véi Phong cai céch liinh chinh, kiém sodt th |
fuc hanh chinh, Vin phong B Lao ddng — Thuong binh va X& hoi, SDT:
| (024)39378074. | ah i

Viéc chia sé, két noj, tich hgp giilta cac'phin mém

11

Dich vy cong cua-Bg . :
diéntir ding chung 3 cép cia Thanh phé, Cong DVC
qudc gia, cdc phan meém chuyén nganh trong tiép
nhén, giai quyét TTHC hién nay chua dong bg, kho
khin khi thyc hign. VD: Hién tai hang ngdy Trung
tAm dang tiép nhén, gidi quyét ho so BHTN cia
ngudi lao dong tir Cong Dich vu cong Quéc gia, sau
d6 phai nhp toan bd hé so BHTN clia ngudi lao
dong theo phan mém BHTN ciia Cuc Viéc 1am - Bo
Lao déng - Thuong binh va Xa hdi theo quy dinh
dén dén rit mdt thoi gian, cdng sic

“Phan mam quan [y Bao hiém that nghiép dugc Cuc Viée am xdy dung v trién

phii'ban hank Nghj quyét s6 107/NQ-CP vé phién hop Chinh phu thudng ky

khai tir nam 2013 nhim hd trg cdng tdc quan ly; gidi quyét ché dd béo hiém
Tnghiép, tra ol tho & ding cho cAm bd thye hign Higmrmay, vi1y do]
cor s& ha tng con nhiéu han ché, céc tinh ning béo mat chua duge dau tur ding
mitc nién thdng tin dit liéu déng hudng bio hiém thét nghiép cla ngudi lao dong
chrra duge ddng b3, t@p-trgng‘ﬂ}éng nhét trén toan qude, din d‘én vige ho tro
cong tac quén If, giai quyét ché d bio hiém that nghiép khi ticp nhéin ho so
ngudilao dong ndp tryc tiép chua thye sy dat hiéu qua cao.
Trong bdi canh dién bién phrc tap clia dai dich Covid-19, cdc dia phuong pha
fhue hién cAc bién phap gian cch ¢& phong chéng dich bénh, nham hb tro
ngudi lao dong khong thé di ¢én trung tAm dich vy vi€c Jam hojc den buu dién
dénop true tiép hd so d2 nghi hudng trg cip thit nghiép, ngdy 11/9/2021, Chinh

thang ‘8 ndm 2021, trong 6 tai tiét ¢ diém 10 myc I Nghi quyct giao BS
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| nguoi lao déng trén cong Dich vy cong

LDTBXH phéi hop véi Van phong Chinh phu, Bio hiém Xa hai Vigt Nam va
co quan, dia phuong lién quan xdy dung, hoin thién quy trinh nghiép vy, cung
cdp, tiep nhén, xir ly 'dich vy cong hé trg gidi quyét trg cap thit nghiép cho
Qudc gia.

Hién nay Cuc Viéc lam dang dugce Bg giao xdy dung va trién khai dy 4n “Ung
dung céng nghg théng tin trong linh vuc viée [am vé bao hiém thit nghigp”,
viéc chia sé, tich hop, lién thong dit lidu trong tiép nhan, giai quyét bao hiém
thét nghiép s& duge nghién citu, xir ly trong qué trinh thye hién di 4n néu trén.

12

Trong qua trinh thyc hién cdp nhét dit lidu 1én phén
mém, phén mém thudmg hay bi 161 nén cong dan, cén
bd khong thé dua hé so 1én kip thoi din dén céc hd
so bi chdm mudn, nhung thuc t€ da duge giai quyét
truc tiép qua hd sa ché d6 cho ngudi din ding thoi
gian quy dinh. :

Chwa c6 gididap .

13

Co s¢ dit ligu BTXH, linh vuc gidi quyét BHTN
khong thong ké cu thé duge doi tuong, khéng c6

phin chiét xuét danh sach. Phin tim béo céo khong

ldy duge cu thé céc dbi tuong.

- Vin phong Chinh phi 12 co quan quén tri Céng Dich vu cong quoc gia va
hién nay Cyc Kiém sodt thi tuc hanh chinh [ co quan chuyén mén duge Vin
phong Chinh phi: giao truc tiép thuc hién, tiép thu v kién cia TP, Ha N6i, Cuc
Vige lam s& phan anh kién nghi néu trén vé Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh,
Van phong Chinh phit dé xtt Iy theo thdm quyén,

- Hé thong dang ky gidi quyét chinh sach TGXH truc tuyén va CSDL déi tuong |

BTXH gbm:
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- Phﬁn hé DVC BTXH: Chua co phﬁn chiét xuat danh sach theo cdc tiéu chi
tim kiém tai chire néing Tra ciu hd so va danh s&ch bao c4o r:fang thiéu miu béo
cao theo loai thi tuc hanh chinh - > Da tiép nhén va co ké hoach cép nhit bd |.
sung phén ndy trong thdi diém déng gbi Version ning cp tlep theo thang 7

- Phan he CSDL BTXH: Tai thanh Menu, chon “Quén Iy déi twgng” -> Chon

“H§ so' d6i twgng” -> Chon céc tiéu chi tim kiém -> Chon niit “Tim kiém” ->
t

Chon biu tugng %~ 1> Chon “Xuft excel” dé xuft danh séch déi twong
theo céc tiéu chi tim kiém d3 lua chon. Hodc khai thac cac biéu bio céo tai muc
“Quan ly bdo cao”

14

Nhidu truong hop théng tin trén hd so thye té khac
vdi co s& dit liéu dén cu, dif liéu chuyén nganh nén
khé khén trong thuc hién din dén ty 18 giai quyét

TTHC huéng trg cp thét nghiép qua cong DVC
chua cao.

Dit ligu bao hiém xa hdi do co quan Bio hiém xa hox Viét Nam quan 1y, tnep .
thu y klén ctia TP. Ha Nai, Cuc Viéc lam sé phén anh kién ngh) néu trén vé

-Bao hiém xa hoi Viét Nam dé xir ly theo thim quyén.

15

Theo quy dinh “Bang ky khai to, x6a ding ky
thudng tr, trg cdp mal tang, hd tro mai ting” doi
véi ngudi co cong tir trén thuc hién theo Hudng dan

4&kPhMy+rm4ten—&&eﬁg“nﬂ“" key-lehat
tir, x6a dédng ky thucmg tr(l, tro cAp mai tang, hé trg
mai tang”: Ddi véi trudng hop ngudi dén chi lya
chon thuc hién lién théng 02 tha tuc hanh chinh
(Péng ky- khai tlr, x6a dang ky thuorng tru), Phén
mém dich vu cong lién thong s& diéu chinh ndi dung
td khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi
dung lién thong ma ngudi dén dé lya chon a8 nguoi
dan thyc hién ndp hd s trye tuyen theo quy dinh.

Tuy nhién, trén thue té, nguoi din khong thé chi
chon thuc hién lién thong 02 tht tyc hanh chinh

Chura ¢6 gidi ddp
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(Ddng ky khai ti, xda dang ky thuo ong trii) Iy do: ban
khai dién tir trén cong dich vy cdng, yéu cau cong
dan bét bude phai khai thong tin muc mai ting phf
mdi hoan thanh béan khai dién tir.
Quy trinh lién thong “Dang ky khai tir, x6a ding ky
thuong trd, tro cap mai téng, hd tro mai tang phi” chi
ap dung véi dbi tugng nguoi c6 cong va than nhan
dang hudng trg clp hang théng, Tuy nhién, tai bin
khai dién tir, muc “déi tuong” c6 phén chon Iya «
d6i tugng khac” dé cOng din tich chon mic du
khong ding dbi trong.
Do d6, phan 16n ho so day vao hé thong phdn mém
“co 86 dif liéu Ngurcn c6 cong” la ho so khéng ding
d6i trong; ngudi dan chua c6 nhu ciu lam mai tang
phi ngay tai thoi diém lam thi tuc khai tir. Diéu ndy,
tao ra bt cdp, cén bd cap dia phuong phai lién tuc
theo ddi va xir Iy tir chdi hd so.
Péi véi dbi L trong ngudi ¢ cng huong trq cdp hang
thang tir trin; than nhén ké khai hé so de dugc giai
quyét dong thoi 3 ché do: trg cAp mét l&n, mai ting
phi, trg cép tuét. Khi cong dan ngp hé so qua cong
dich vu cong qubc gia thuc hién lién théng “Bang
ky khai tir, x6a déng ky thu'crng trd, trg cip mai tang
hé trg mai tang phi” ngudi din chi duge giai quyét
mét ché d6 13 mai tang, ph[ cong dan phai ké khai
thém 1 bd hé so khéc de g1a1 quyét thém ché do: trg
cap mét lan va tro cp tudt. Do do, ngucn dén chi
muédn lam thi tuc “Piang ky khai tir, x6a diing ky




35

STT | - NQIDUNG - TRA LOI

thuong trd”; khéng thuc hién giai quyét mai tang
phi.

Sau khi duge ban giao tai khoan dAy du t6i cac cap
x&, cép huyén, cip Thanh pho S¢ Lao dong —
Thuong binh va X& hoi méi bat dau trien khai thue
hién phan mém hd trg gidi quyét trg cip mai | tang khi
ngudi c6 cong tir tran. Hién nay, thanh phé Ha Noi
c6 30 quén, huyén, thi xa; 579 x4, phudng, thi trén;

s6 lugng tai khoan phan mém “Co s¢ dif liéu ngudi
c6 cong voi cach mang” & ca 3 cap (cdp SG, cap'
Huyén, cdp X&) 1a khoa.ng 1.880 tai khoan. V6i s6
lugng tai khoan nhidu & cic cép, d& nghi Bd Lao
dong Thuong binh va Xa hoi (Cuc Ngu'm ¢6 cong)
cir cén bd don vi phin mém Ia dAu mdi hé trg s@
LPTBXH Ha Noi quan tri tai khoan trong sudt qué.
trinh vén hanh; _f_ham_gla_ig_hg_tpg_(nk@m zalo)-giita

16

can b S& véi cén bd quan tri cap huyén; thyc hlcn
hd trg k§ thudt va nghiép vu ngay cac tinh hubng
| phat sinh cling nhu kién nghi cac khé khin vudng
mac trong qué trinh thuc hién.

Can off Khoin 1, Piéu 17 ctia Nghi dinh 6 - Quy dmh tai Khoan 1, Piéu 17 cla Ngh; dinh s8 28/2015/ND-CP nhim gitip
28/2015/ND-CP ngay 12/3/2015 clia Chinh PhII, ngudi lao dong cb co hdi duge tw vén, gidi thiéu viéc 1am mién phi tai trung
quy dinh “Trong thoi han 03 thing ké tir ngay cham | tAm dich vu viée Jam va sém quay trd lai thi trudng lao dong theo ding ¥ nghia
17 | diet HPLP hodc HDLV, ngudi lao ddng chua ¢ viée | cla chinh sach mang lai.

| lam va co nhu cdu hudng tro cdp that nghiép phdi | Trong thdi gian dién ra dich bénh Covid 19, Nghi quyét 42/NQ-CP ciia Chinh
truc t:ep ngp 01 bg hg so dé nghi huréng TCTN theo phil ngay 09/4/2020 vé c4c bién phap hd trg nguou dan gip khé khin do dai
dung quy dmh tai Didu 16 ctia Nghi dinh nay cho dich COVID-19 cho phép ngubi lao dong duge giri hd so & nghi hudng trg
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‘ Trung tam DVVL tai dia phwong noi nguot lao dong
| muon nhin TCTN”. D€ dam bdo-quyén loi cho
 ngudi lao dong khi ndp ho so truc tuyén va phit hgp

v6i céc quy dinh hign hanh, d& nghi céc co quan cé
thim quyén xem xét, sira déi, bd sung quy dinh tai
Khoan 1, Biéu 17, Nghi dinh s 28/2015/ND-CP
ngay 12/3/2015 ciia Chinh phi.

‘Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 18, Nghi dinh s8

28/2015/ND-CP ngay 12/3/2015 cia Chinh phu,
quy dinh viéc Trung tdm Dich vu viéc 1am x4c nhén
vao 86 BHXH ciia ngudi lao dong “Pd hudng tro
cdip thit nghiép” vi tra lai S6 BHXH cho ngudi lao
dong clng véi Quyét dinh hudng trg cap that nghiép

‘sau khi chup S6 BHXH dé Iuu hb sa. Vi vay khi

ngudi lao dgng ndp hd so va nhan Quyét dinh hudng
trg cdp thit nghiép truc tuyén trén Cdng Dich vu
coéng Quéc gia thi Trung tdm DVVL khéng thé thuc
hién quy dinh trén. D& nghi co quan cé thim quyén
xem xét, sita ddi, bd sung quy dinh trén cho phu hop.

cip tht nghiép qua dirdng buu dién, théng bdo vé viéc tim kidm viéc lam hang
thang dugc thye hign duéi hinh thirc gian tiep (gdi thw dién tiy, fax, qua dudng
buu dién...) trong thai gian tir ngdy 01 théng 4 nam 2020 dén khi cong bd hét
dich.

V& kién nghj cila TP.Ha Noi, B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hi s& nghién
clru, bdo cdo clp co thdm quyén trong qué trinh sira dbi quy dinh,

- D6i véi quy dinh tai Khoén 1, Diéu 18, Nghi dinh s 28/2015/ND-CP:
Quy dinh ny qhﬁln. han ché viéc ngudi lao dong ndp hd so & nhidu noi
nham truc loi tién hudng tir Quy bao hiém that nghiép, tuy nhién hién nay
co so dif lifu tham gia déng va hudng, chi tra céc ché d6 bao hiém that
nghiép do co quan BHXH thuc hién da duoc tap trung théng nhét nén da
kiém soét dugc van dé ndy.

- V& kién nghj ctia TP.Ha Noi, Bé Lao dong ~ Thuong binh va Xa héi s&
nghién cttu, béo céo cip c6 thdm quyén trong qué trinh sira ddi quy dinh.

18

Theo quy dinh khi ngudi lao ddng ndp hé so huéng
trg cép that nghiép thanh céng trén Cdng Dich vu
cong.Quéc gia néu.dit didu kién tiép nhan s& nhan
dugc tin nhén SMS “Ma hé so xiex di dwoe co' quan
BHXH duyét va chuyén dén don vi tiép theo...”.

‘A :\ N.,% 1 ~ . 1 ~ :\ b . 2
+| Tuy nhién dé ngudilao dong hiéu rd hon v& thoi gian
| g1ai quyét va yén tdm hon sau khi gt hd so trén
Cong Dich vu c6ng Quéc gia. Pé nghj cdc co quan.

chirc néing xem xét; nghién ciru bd sung thém noi

Van phong Chinh phit 1a co quan quan tri Cdng Dich vu cdng quéc gia va hién
nay Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh la co quan chuyén mén duge Vin phong
Chinh phu giao truc tiép thuc hién, tiép thu ¥ kién cia TP. Ha Ngi, Cuc Viéc

lam s phén anh kién nghi néu trén vé Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van

phong Chinh phit dé xir ly theo thdm quy2n.

‘Bén canh d6, quy dinh véviée ngp hd so d& nghi hudng tro cAp thit nghiép trén

Céng-Dich vu cdng quéc gia 1a mét phuong thitc hd trg ngudi lao dong ndp hd

50 d€ nghi hudmg trg cép that nghiép va nhédn két qua trurc tuyén. Nguoi lao

dong co trach nhiém tim hidu, nim r3 va thyc hién cic quy dinh ciia phdp Juat

V& bio hiém thét nghiép néi chung, v& thi han giai quyét ho so néi riéng. Trong
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dung trén tin nhin SMS cia Cong Dich vu cong

Qubc gla g cho nguou lao dong vé6indi dung “Thoi

gian giai quyét ho so'1a 20 ngay lam viéc theo quy
dinh”,

thoi gian 16, B s€ chi dao cdc dia phuong, co-quan c6 lién quan ting cucrng
théng tin tuyén truyén vé chinh sach phép luat bio hiém thét nghiép t6i nguvi
lao dﬁng _

19

Hlen nay hé so BHTN tlep nhén, giai quyét trén
Cdng Dich vu cong Quoc gia mot so nguorl lao dong
c6 qué trinh tham gia BHTN trong céc nganh cua
quén ddi, cong an khi lam thu tuc dé nghi giai quyet
hudng trg clp thit nghiép trén Céng Dich vy cdng
Quéc gia thi co quan BHXH Viét Nam chuyén dix
ligu sang Trung tim Dich vu viéc lam khong cd dir

1iéu vé qua trinh tham gia dong BHTN tai c4c nganh |

quén dgi, cong an nén hd so cua ngum lao dong
khéng dir didu kién giai quyet mic di S BHXH goc

ctia ngudi lao dong cung cép co day du céc dit ligu.

Pé nghi cic co quan churc nang co thim quyen xem
xét tich hop, chia sé dir liéu tir co quan BHXH cta
Bo Cong an, Bo 01100 nhrm;r vl BHXH Viét Nam

Dir liéu bao hlem xd hi do co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam quén ly, tlep
thu ¥ kién ctia TP. Ha Noi, Cuc Vige lam se phan anh kién nghj néu trén vé
Béo hiém x hqn Viét Nam a8 xit ly theo thAm quyén.

de dam bao quyen 10 cho nguoi lao dong khi c6 nhu
cAu ndp hd so gidi quyét hucmg tro cap thit nghiép

trén Cong Dich vu cong € Qubc gia.

20

Theo huéng dan cia Cong Dich vu cong Qudc gla,
khi ngu&n lao dong ding ky tai khoan va ndp hé so
s& truy cép dudng link: dichvucong.gov.vn. Nhu‘ng
khi mu6n tra ctu v& tién trinh xir 1y ho so va nhén
két qua (4 Quyét dinh hecng hode Thong bdo tir choi)
phai Vao dudng linh khéc 1a:

ncovi.dichvucong:.gov.vn nén nguoi lao dong hay

Vin phong Chinh pht 12 co quan quén tri Cbng Dich vu cong qubc gla va hién
nay Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh la co quan chuyén mén duge Vin phong
Chinh phu giao tru'c tiép thuc hién, tlcp thu ¥ | kién ctia TP. Ha Ngi, Cuc Viée |
lam s& phan dnh kién nghi néu teén vé Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Vin
phong Chinh pht & xir Iy theo thim quyén.
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chit quan, nham Jan nén khéng tra citu dugce thong
tin nhén két qua vi vy mdt 58 ngudi lao dong bi anh
hudng quyén loi hudng do khong biét tai Quyét dinh
hudng tro cp thit nghiép. D& nghi co quan c6 thim
quyén xem xét cho sir dung chung mot duang link
tir khi déng ky, ndp ho so dén khi nhan két qua dé
thudn tién cho ngudi lao dong.

21

e thudin lgi cho viée théng ké bio cdo cia cde don
vi dugc phin quyén tai khoan quan trj, d& nghi
Thanh phd, S& kién nghi véi co quan chirc ning ¢6
thdm quyén cta Cdng Dich vu cdng Quéc gia bd
sung thém trudng dir [iéu “Théng ké béo cdo hd so
clia timg dia phuong” va cho phép tai khoan quan tri
ctia Trung tAm Dich vy vige lam dugc xuit di lidu
sang file dang Excell dé phuc vu cong téc quén Iy hd
so, tra ciru, bdo cdo khi cin thiét.

Vin phong Chinh phi 14 co quan quan trj Cdng Dich vu ¢dng qudc gia va hign
nay Cuc Kiém soat thu tuc hinh chinh 1a co quan chuyén mén dugc Vin phong
Chinh phti giao truc ti€p thue hién, tiép thu y kién cta TP. Ha Nbi, Cuc Viée
lam s& phéan anh kién nghi néu trén vé Cuc Kiém sodt thit tuc hanh chinh, Vin
phong Chinh phu dé xit ly theo thim quyén,
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