
UBND TINE LAI CHAU 
TO CONG TAC oE AN 06 

CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Bc 1p - Tr do - Hnh phüc 

Lai Cháu, ngày 11 tháng 9 nàm 2023 s J6  /TCTDAO6-CAT 

V/v sao gri giài dáp các khó khän 
vixong mac cho da phi..rong trong 

triên khai Dê an 06/CP 

KInh g1ri: 
- Cáe sâ, ban, ngành tinh; 
- UBND các huyn, thành phô. 

Thirc hin D an phát trin 1rng diing dt 1iu dan Cu, djnh danh và xác 
thirc din tr phiic vi chuyn dM s quc gia giai don 2022 - 2025, trn nhin 
dn 2030 (De' an 06), Ciic Cành sat QLHC v TTXH - B Cong an (Thu kj Td 

Cong tác d an 06 Trung Uog,) dâ nhn ducic báo cáo s 07/BC-BCD cña 
UBND Thành ph Ha Ni v& các khó khan, vuó'ng mae trong qua trInh thixc 
hin D an 06 vói tng 103 câu hOi lien quan dn 06 nhóm vn d c.n các B, 
ngành huàng din, giãi dáp. Sau khi t.p hçp, ngày 06/7/2023 Thu k T Cong 
tác trin khai D an 06 có van bàn s 483 6/TCTTKDA gri các Bt, ngânh 
nghiên cüu, dn nay dã Co 92/103 câu hOi duge giãi dáp. 

Cn cir vào Phii 1ic giài dáp các khó khän vu&ng mc cho dja phumig 
trong trin khai D an 06/CP do Thu k T Cong táe trin khai D an 06 Trung 
uang xây dimg, Cc quan Thu&ng trrc D an 06 tinh sao gui Phv 1ic trén dê các 
Co quan, don vj, dja phuang lien quan nghiên ciru, t chüc thirc hin, dam bão 
tin d, !ô trInh cüa D an 06 (DO'i vó'i 11 khó khán, vwó'ng mc chu'a có giái dáp, 
Cci quan thzt&ng trc D an 06 tinh sê' có van ban gi các cc' quan, don vj, dja 
phu'c.rng sau khi có van bàn giái dáp cza T COng tác D an 06 Trung 

Ntrinhân: 
- Nhu trén (p/h thrc hiên); 
- Lisu: TCTDAO6 (CAT-PCO6-D1). 

PHO GIAM BOC CONG AN T!NH 
Bi tá Nguyn Tun Htrng 
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PfflJ LVC TONG HçP KIlO KHAN, VUONG MAC VA MEN NGU! BE XUAT CUA TP. HA NOT 
TRONG TUEN KHAI BE AN  06 

('Kern thea Cong van s6 /TCTTKDA ngày tháng nun 2023) 

TRA LO'lE NQI DUNG 

BQ CONG AN 

Ciic A08 (1nçc di A08 có van bàn trà 1ô1 tuy nhiên chwa giài quyt thccrc khó khän wang rnc) Chua trá l&i 

Ni dung giài dáp cüa A08 (tçii van, bàn 
5989/QLXNC-P1 ngày 23/3/2023) du cn ci vào 
'quy djnh cüa pháp 1u.t hin hành, trong khi cATP 
g.p khó khn, vithng mac khi vira phã.i thirc hin 
theo quy dnh cia pháp lu3t hin hâtth, vera phài th'irc 
hin theo clii tiêu B5 giao ye vic th'çrc hin djch vi 
cong toãn trinh, do do chua giài quyt ducic khó 
khän, vu&ng mac. Ci the: 
(fl Vê dôi tuyng áp dung: Mc di. trInh d dan tn 

(1) Phucmg thxc'tharth toáa qua tâi khoàn ngân hang diii tr boc vi din tr 
trên cong dch vii cong den nay Ia. hlnh th(re thanh dcm gi•ái., triauajn tin nht 
cho ngii?ñ dan tren mOi tnrmg mng, trixông hc'p CO hmnh thfrc thanh toãn mài 
thun1çci. hm nCa, C08 snghiên c(ru 'd xuât tnin khai'áp'dwig. ê'to thun 
1çi cho cOng dan và nâng cao hiu qua. djch viii cOng tnirc tuyên cap h chi&j, 
Cic A08 së chi .do PAO8. COng an TP HàNi báo cáo Ban giáni dOe, UBND 
TP Ha. NOi tang c'trrng tuyên truyên cac then kiOn dO thuc htn dôi vo'i dich vu 
Cong cap h ehiOu pbô thông tn1rq tuyOn (d.nh' danh d.in tir, drig k' tài khoán 
djch vi công, aim din thoai chlnh chi, tâi khoán ngân hang. ..)." 
(2) Vê thu tic: 

510/DK-HTvà dins 7321DK-HT gtriCông an cáo tinh,thânhphO trrc thuc 
TW hirâng dLi sl'r drng chirc'ngxác iniñh thông tin d Cong an xã xá rninh 
ni b, dOn nay dä có met-. sO dcm vj.t1c hia 'xác iuinh theo h.ràng dn cüa 
thOn mat (24 hO sa dO ngh COng an cap xa xac minh nôi bO dói vui tre em dum 

14 tui duçcc tiOp nhn ti cap 
- Ti dim b khoãn 2 diêu 15 cua Lut Xuât cânh.thp cãnh cüa cOng. dan Vit 
Nani 201.9, ngui dO ngh cap h chiêu pbô thông tr ia.n thIr 2 tth di phái np 
lai ho chiOu phO thông cap iOn gàn nhât, tniccng hcrp bao mat phái kern dcin bao 
ma.t hoàc thông baa ye viec d tiêp nhn dcm etia co qu.an co thâm quyOn Viêc 
dO nghi cä hO ehiOu irOn mOi tnxcrng thOn tu vn phat tua.n thu quy d.inh trOn, 
chi thay dOi ye phucng thirc thrc hin, khOng lam thay d61 ye trinh ttr,  thu tic, 

ngu&i 1irn hQ ehiu t rg- rcao-1fl'IrflgX11VtflVC w1ifrr.hii cho tre di jl-4tuOirNga.y3t)1O/2(i23, AU (Fa c(rIlçn mats0  

STT 

U 

hin con mt s khô khãn: mt so trixOng hqp d4p 
ng dtrçrc diCu kin dê dng k duçce tài khoãn trên 

Cong dich vi cOng Quôc gia nhixng khOng có tài 
khoâri ngãn hang din tfr hoc vI din tr trOn Cong 
dO thrc hin giao dch. 
(2)Vethutc: 
- Thu tic cp h chiOu cho trO em. duói 14 tuôi theo 
quy djnh vn phâi xác nhn COng an cap x vào th 
khai do do không thO tic hin. irOn mOi tnithng 
ning. 



'nRA LOTI 

thânh phn h so. Do do, nguôi d nghj c hO chi&i ph thông trên mOi tning 
diên tr phái nQp 1i h chiOu d cp Ian gân nhât là phü hqp vâi quy djnh cüa pháp !ut. 

Ve vic nay, thc hiu chi do cCia dOng chi Th tnr&ng phii trách d chi 
dao nguyen täc "Iiy ho chiêu ct con hgn möi cap h chiêu rnói" khong cho 
phOp mQt nga1i CO hai h chiu cOn giá trt) ti báo cáo sO 1 5056/BC_A8_p5 ngAy 22/7/2022. 

- DiOu 15 Luit Xut cãnh. rihp cánb ctia cOng dan Vit Nam 2019 quy djnh 
ngu&i à nghj cap hO chiëu CO thO n1in tnrc tiOp hO chiOu ti co quan quãn l xuát nhp c5.nh noi np hO so hoc qua djch vi cong btru chinh cong Ich dO tio 
thOu kzOn thuán loi cho cOngdän trong viOc nhán kOt qua, däc bit Ia cac tnwng 
hcip cu trü gn co qua xuát nhp cành, hO chiêu can gap, vi i do nhân do... can lay hO chiOu tri.rc'tiOp d khOng mat th&i gian chi biru din chuyOn phát. Viéc 
quy dinh quyn hxa chon iihãn hO CJiiOU nhur trên dam báo phü hçTp vOi quy dinh 
cza pháp lut và quyOn Jçii chInh dáng ct'ia cOng dan lthi lam thu tue. Vic clii 
quy djnh các tnr?mg hop do ng cap hQ chiOu phO thông qua COng dch vii cOng quOc gia dOu phái nhan k& qua qua buru din sO lam pbát sinh chi phi chuyên phát cho ngirOj daft 

STT NQI DUNG 

- Theo quy djnh, khi dãi hi chiu rnâi trong kbi h 
chiêu cü van con h?n thI you câu phái np Iai hQ 
chiOu eQ vê.co quan xuât nhp cãnh. Quy dnh.iiày 
khin nhiOu cong dan phài iOn np 1i hQ ehiOu cfl 
hoc gfri chuyOn phát qua bru din gay mat thi gian 
thlhôscy.. 
- Hiên trOn Cong djch vit cong quOc gia van dO cho 
ngithi dn lra chçn hai hinh thirc trã h cliiOu là nhn 
t?i co quan quãn 1' xuàt n1p cánh và chuyOn phát 
tthanh qua buu din. DO nghj chi dO mc dinh hInh 
thirc cliuyOn phát ahanli qua buu diride ngithi dan 
khOng tói trii sO co quan nhn hO chiOu (vi nêu din 
tri th nhan hç$ chiéu thi không dam Mo dthig tiêu 
chipnzc d5 4). 

2 Ciic CO.8 (18) 

H thông xr 1 vi phm ca C08 [a d?ng t.p trung t?i Trung hong (C08) và 
boat dông binh thi.rOiig NOu clii môt vâi don vi hoat dông không On dinh, dO 
nghj liOn h di vj quãn l di±ng truyOn PV01, PH41B, VNPT) dO'kiOm tra 
kt ni mang vã kOt noi vt l tai don vj xãy ra sir so.  
Co 02 1 do khong tIm thy s Quyt djnh: 
- D thanh toán thành cOng thi khOng tra cthi duqc QuyOt dinh trên COng. Tuy 
nhiOn cO inOt s trirxng hcip ngân hang d trr tiOn cCia nguOi vi phm nhung 
biOn lai chum dtrçic day ye h thông c'Oa C08. 
- Nhp sai sO QuyOt djnh. 

1 

2 

K& ni dn 1i tMng cüa C08 lthOng n dinh, hp 
dii 1iu chm. 

Ngixi dan dà n pht qua C6ng djch vi,i công, tài 
khoãn dà bj trfi tiOn nhi.rng khi tra cfru h thông báo 
"QuyOt djnh xir pht không Co dQ liGu"; cá nguri vi 
phm và. CSGT dOu không in di.rqc biOn lai pht. 

2 
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STT NOI DUNG TRA Lfl 

D6i vài vic ngi.thi dn kbOng in dir.qc. bin lai do hthOng DVC bj i trong 
tun u thng 7/2023 kliOng in biên lai trc tiêp trên Cong saiikhi thanh toán. 
C08 d thông bao COng no! dung nay,  CSGT không in thcbiên. lai do ben 
COng khOng day link biôn lai ye hoäc do ben thanh toan sinh bien lai lôi hoc 
khong tao dirc biên lai nên phân mêm cua CSGT không co biôn 1i COS dang 
pb6i hcip vói COng DVC d khâc phçic trit dé tinh tr.ng nay. 

3 

Hâu hêt các ngn htng du không thanh Loan duqc 
trén COng d.jch. vii Cong QuOc gia Vietcombank, 
Agribank, BIDV, SHB, Ngân hrcmg), thumg xuyên 
báo lOi, Viettel pay thanh toán duc nhung hâu. nh'ix * 
b loi phai hoan 'a' tien, chi-ra cho phep thanh ton 
doi vài the VISA, MASThR... ugtthi dan muon 
thanh toán phâi ding k djch vii trrc tuyên ciia ng.n 
hang hoc buc phãi thanh toán qua irng diing vi 

 din tà. 

. ,. . - De ngh UBND thanh pho Ha NQL curig cap thong tin, ma 101 cv the de Van 

phOng Chinhpht kim tra 
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Nhiu tnthng hcp ngui dan dang k3? nhn giây t 

t?i nba nhung tin tir Cong djch vii cOng quôc gia giri 

v Biru then bi nhn biru cuc (lac hirong) dn den 

- Vic n1in trâ giky uui. tai nhà, khi ngithi dan thanh toán qua Cng DVC. Quc 

gia tich ch9n 0 nh.n gy t t.i nba, thôuig tin nay Cng DVC Qu6c Gia. gi:ri 

cho ben Biu then bang hirih thuc nao không thuQc pham vi qu5n ly cua COS  

Can c3 tnxiig hqp cii the dë. kiêm tra dôi chiáu thông tin vài COng DVC QuOc Bui.i din không xác dnh thrqc don v Cong an dang 

 gii giyt?i dê thrc hin chuyn hát trà ngi.ri dan 

- 
gia xern thông tin trên Cong có gán &ng vài ma &in vj CGT khOng 

5 

DOi v6i tru&iig hçp bj tizc quyen sir ding GPLX, 

thông tin th hin trên COng djch vIii cOng khOng có 

thông tin ye ttr&c quyên sir ding GPLX khiên nguri 

vi phm khOng biêt minh b tuâc .quyn sr drig 

 GPLX 

C08 chira tich hcrp thông tin G?LX vài .Cng DVC Quc gia, hin dang nghiên 

cirn dê ho sung them. 

6 
Miic "Tra ciru" nhiuphwmg tin không hin thông 

tin va dia chi chu phixcing tin hoc hiên không dung 

- Hin tai djachi dang k xc dang 1y thông tin vi& ti'it, C08 dang nghiên cthi, 

nãng cap. 
- KhOng hin thi ducrc thông tin e can thông tin clii tiêt dê kiêni tra, co th tai. 

thM diem truy vftiithibj 1i kêt nôi. 
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STT NOT DUNG TRA LOI 

7 

Chua có hi.ràng dn v vic chuyn kt qua thu thp 
dixic tir phxcrng tin, thit bj k5 thuat nghip v1x tr 
may tinh cCTa h thông gám sat sang may tinh c6 k& 
nôi rnng WAN cüa B Cong an d dam báo bào mat 
thôngtin theo qtiy djnh cüa ngành. 

Hin nay H05 chua có huârtg dn ci th vic nay, COS së trao di vói H05 
nghiên cCru giái pháp 

8 

Bt cap phát sinh dOi vâi tru&ng hqp thu xc nhn 
duqc 01 Thông báo vi pham vâi hành vi vi ph.m sau 
ngày 2 1/5/2022, truâc do có 02 Thông báo khOng 
nhan &rçic vâi barth vi vi phtm trtràc ngày 
21/5/2022. Nu chü xe giài quyêt VPHC tai COng an 
cp huyn nhi.xng không nhan  di.rçrc thông tin ye 2 
hành vi vi phm ci thI cO 2 tInh huông xày.ra: (1) 
Xe khOng dng kiêm thrçic (chü xe phài lien h don 
vj phát hin vi phm de tip tic giài quyt nhtr v.y 
chü xe van phãi di 1i nhiu 1&n; (2) Cong an car 
huyn gui Thông báo két thüc cãnh báo phucing tiçn 
giao thông vi phm cho Co quan dàng ki&n, g& bó 
trng thai d gui thông báo cãnh báo nhu vy có th 
cha xe së di dàng kiêm dirçic ma không can giâi 
quyt VPHC vâi 2 hãnh vi vi phm trtr6'c ngày 
21/5/2022. 

Ngãy 31/12/2021, ChInh pha ban hành Nghj djnh s6 135/20211ND-CP quy 
djnh. ye danh imic, vic quãn 1, sfr dung phuong tin, thit bj k5 thut nghip 
v và quy trinh thu thp, sCr diving dti Iiu thu thrc ti phtzong tin, thit b k5 
thuat do cá nhn, to chrc cung cp d phát hin vi phrn Mnh ehInh; frong dO 
ti khoan 2, Diu 15 quy djnh: "Trithng hqp to chic, các nhán viphgm trar lw, 
an bàn giao thông O d(a bàn cap tinh nay nhu-ng dOng try s6, cu trü & dja bàn 
cp tinh khác và tO cá nhdn vlphqm không có diêu kin tryc Ilép dIn try 
th cci quan, doii vi dãpliát hin viphqin hành chin/i bOng phwcragtln, thilt bj. 
k9 thuç2t nghip vy tIC giOi quylt vy vic viphçzm hoc viph-im lrçt 1w, an bàn 
giao thông 6 tI/a bàn cã'p huycn nay nhtcngdOng try th, ew tr 6' dja bàn cap 
hiøn khác ma v,hc ci ku gp khó khdn và tá chth, cO nhOn viphcnn không cO 
diCu kin trtcc tiCp den try s& cc' 4uan, dcrn vi dãphát hin vi phmu han/i chin/i 
bcngphzron tin, thiê't bj /c51 thut nghip v tIC giái quylt vy v14c vi pham, thi 
ngwài có thOrn quytn dang thy 1 giái quyCt vy vic chuyln kCt qua thu t/4 
thccrc bcngphwctng bin, thth bj k9 thuit.nghip vy den ngir&icó thdm quyCn 
thphqt viphgm hành chInh thuac  cci quan, dcrn vj cap dzthi hoc cling cap, no1 
t chu2v, cá nhOn dóng try sd', cut tri dl tiêp tyc thtrc hin các. bit6c xz 1 theo 
quy tI/nh tii các dilm b, c và d khoán I Dieu nay". 
- Ngày 15/5/20 19, C08 co Din S6 991/DK:HT trong dO cO yeu cAu cac don v 
xCr l vi phin hanh. chinh trong linh vijôgiao thông &r&ng b phãi cp nhât cáo 
trung hqp phucYng tiGn vi phin qua hinh ãnh vi cáo trtxOng thông tin: lo?i 
phuang tin, bi&i kim soát, thii gian vi phm, dja diin vi phm, don vj phát 
hin vi phgi, s6 ditn thoi lien h và tinli trmg xr Iy' d cp nhat len Crng diing 
tra ccru thÔng tin vi phrn trên trang thông tin din t cUa C08 
(http :I/wviw.csgt.vn). 



STJ' NQI DUNG TRA LI 

Nhu vy, ngui chü phixcing tin cO th vào http:/fwww,csgtvn tra cCru ljchsir 
vi phrn cua phixxng tin cia mInh,. d lien h vâi ca quan Cong an ncñ phát 
hiri vi phrn d dê nghj duqc thic hin giâi quy& v1i vio vi phm theo quy 
djnh ti khoãn. 2 Di&i IS Nghj djnh s 135/20211ND-CP. B&i coh dO, hin 
nay các don vj däng kiêm thtthng thu dng truy4p vào trang thông tin vi pham 
cia phuangtin trixc khi thrc hin kim djnh djnh k' xe ô to theo cuy djnh. 

Thai gian upload video giâi hn trong khung gi 
ngoai gia hanh chlnh. 

Do dung hxqng video lan, d trárih ánh hi.rang dn bang thông scr dting trong 
gi& hành chfnh nen phãi upload sau gi& hnh chlnh. 

Hin nay nhi dn lam tbô tiic ding k thrc hin 
khai báo lien c&ig djch vit cong cia B Cong an và 
cong dich vu Cong QuOc gia Tuy nhiên, d& 
twông hcp dn k lan du khai trén cng dich yii 
cOng quéc gianêu CO sai sot v thông tin chü phixcing 
tin thi ngu&i dan không sfra duoc, tru?mg h nay 
khi dn lam thiX tic dung ky" xe can bO nhan.h 
chinh s'ira tr&i h thng mng dang k Xe; CáC dich 
vii khác trên COng djcb vi cong cüa B Cong an có 
the quay li sCra các trtthn,g thông tin 

Djch vi cOng Dng k xe dang thrçic thrc hintrên Cng dch vi cong Quc 
gia., dichvu Cong nay co k& nôi dna se dU hCu vol các Bô, ban nganh (Tong 
cic Thue, Tong ciic Hu Quan, Cc D.ng kim.• Khi ngithi d.n kC khai trn 
Cong dith viii cOng QuOcgi.a, cáo thông tin ye chci phuong tin, ñgun g6c xc, 
thue.se duçe tir dung dy vào t0 khai. Thông tin dtxçio c.p .nht heo nguyôn 
tc dot vâi thong tin nglthl dan tr khat thi çho phép sra, dOi vOi thông tin ly 
tlrcácB, ban nganh khác thi khong cho phep sira de dam bão tInh pháp l, 

Mt so trtr&ng hcrp h thông ngãn hang chua d du 
1iu 1 phi tnthc b. len cong thông tin din t(r 
(Trurng hcrp nay thir&ng di vi xe ID iem.i tâ 
ba.vira np trong ngày), h th6ng dft lieu lê phi 
b. b Iii, nhp dliu s may, siS khung bi sal thông 
tin trong giây nOp tiôn ngi.rcn dan không the khai 
dugc ti lthai din tCr do khOng tra duYC h , 

. . 
day la m9t vati de rat bat cp trong Cong tac man 
khai däng k xe trén Cng djch v1i Cong b&i vi tt Ca 
các tri.rrng hcip dng lç' da so dCu phiLl thuc vào m. 

Hin thông tin vC l phi trithc b dang duqc T&ag c,ic Thu chia sC di lieu vâi 
C08. C08 thiring xuyên •phOi hcrp vài Tng cic Thu d& x l, khAc phic các 
ton tai  liênquan den di! lieu cp nht chm, bj lôi; Thông tin si may, s6 khung 
nhap sai thong tin, Tong cuc ThuC cüri d co vAn ban clii dao cac Chi cuc thuô 
ngan hang ye ncn dung nay. COS s tiêp tiç pbôi hqp Tong ciic Thuê d khc 
phicvandenay. 



STT NQI DUNG 

1 phi trithc b niibi có th thi,rc hin dLrçYC. Ngtrii dan 
rat  bxc xüo trong van dê nay. 

H th&ig thr&ng truyn kt n& gita các dn vi vn 

12
gôc phwing tin nên không khai dtxçic ti kliai diên 
con tirth trng b lôi không tra duqc d 1iu ngu&i 

tfr, thii gian tra c1ru quá lâu.  

Chua thng nh.t duc cách dárih s may, s6 khung 
gitta Ca quan Thuô, Dàng kiêrn và Hâi quari dan den 
h thong báo 'không tnrng so may, sO khung gita 
dthig kim vâ thuê", do do khOng khai duçic tx khai 
trôn m?ng. 

thông tin, den co quan cong an rni in di.rçrc thkhai 

tinh; cp dôi 1?i dàng k, biên. so; cap iai dng k9, 
biên sO hin. d tlwc hin lthai mt'rc d 3 nhimg ngithi 
dan chi.ra thc hin nhiêu do phãi khai nhiu triiOng 

Các dch vii cOng ahu ding k2 sang t&i trong ci1ng 

('nèu dên co quan cong an ma mgng dang Icy) lôi thI 14 
JthOng in dutrc t& khai; các th tuc nay ngwài dan 
khOngphái thc 1i4n barn biên sO, chi nç5p hO so và 
nhn giáy h?n  nén nhiêu cOng dan khOng muOn Ithal 
dich vu cong,). Da phn lOi m so 1 phI tr1ric ba 
khôn the khai dirc trên COng deh vii con.  
Kt nôi dênh thông cUa COB chin, hay b lOi, nhiu 
chU xe khi den dàng k phâi chx Mu d in t khai thI 
mâi lam các thu tçic tiêp theo; COng djch vii cong B 

15 Cong  an hin tai  ngirYi dan CO the khai duçrc tuy 
nhiên hG thông không tra thu dirge m. h so cüa 
COng djchvi cong B COng an. Vi vay gay khO khn  

13 

TRA LOI 

các ht thtng oUa COS dang kt n6i vài Crig djch vu cOng Quc gia qua truc 
lien thông vn ban do COng djch vi cOng Quôc gia quân 1?.  Các sr cô dtthng 
truyn giuia CO$ vâi C6ng djch vi;i cOng QuOc gia dëu dixçc phat hin và xCr l 
kp thOi da.m báo thông suOt 24/7.  
C08 dä trao d8i vai cãc dan vi. nhix Cic Dàng kim, Tang cic Hal. quan, Tng 
clic Thuê thông nhât sCr dirng sO khung cüa phuung tin lam ma ho so d thirc 
hin chia sé dtt 1iu din tcr vã sO may, sO khung cUa phixcrng tin phái nhp day 
du cã phân chU va sO, khOng nhâp các ky tu dac biCt Hiên tal cac doit vi dang 
bO sung, hoãn thin chirc nang phân mérn cüa h thông. 

C08 dã hiu chinh cácdjch cong theo hi.ràng tr dng cp nht các tnthng thông 
tin sAn cO lien quan den chô phuong tin, nguôn gOc Xe, thông tin 1 phI txtràe 
ha do các don vi ehia sC vào t khai däng k xc dC ngith1 dAn khOng phAi nhp 
cAc thông tin nay. 

h th6ng dAng k xe cüa C08 dang si'r thjng ming ni b B Cong an do H04 
quAn l, d ngh cung cAp cii th don. vj nAn cO két nôi chm dë C08 phOi hqp 
viii HO.4 kiCni tra khc phi;ic. 

6 
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Trên t khai dng k mài khi d dir lieu b sai mt 
s trLthng thông tin: lo?i xe ('the hin hull,), sO loi 

(thtthng hiên thI ma kiéu loçd là ch14-a di2ng)., kich 
thuóc dài, rcng, cao chua dUng; trtthng hcip khai các 
djch Viii cong kháo hay sai các trung. thông tin nhix 
1o.i xe thix&ng dê chung là ô to ho.c mO t8), khOng 
hin th các trlx&ig thông tin thông sO k' thi4t xe 
nhi.r: nrn son xuât, dung tIch xi la.n.h, kIch thithc dài-
rng-cao, sO chO ngu?ii... 

Tnx&ng hcrp cal t.o Va dOi màu san không the sr 
diing tr khai trirc tuyên do thea Thông ttr phâi xin 
câi tao và dôi màu san trtróc khi thçrc hin vic cãi 
tao, dOi màu scm.  

C08 s tiri hành 1àmvic vài Ciic Dang lcirn, Tang cic Hal quan cp nht dy 
dU thông tin d khc phic vOn dè trên. 

C08 tip thu và hiu chlnh djch vi cong lien quart den cal t.o, di cap bin s, 
giây chrng nhn däng k lien quan den ni dung trCn. 

Ig 

3 

7 

NQIDIJNG 

cho can b dng k, gay birc xic cho ngithi dan khi 
.khai djch v cong online xthung den lam thU tc van 
phãi khai lai ban viêt tay t&khai.  

i 4angln-du,-nhng x-e 
nguôn gOc nh.p khâu tri.thc ngày 01/12/2020 Va xe 
san xiOt Ip rap trong n.thc Co ngày cap phiêu xut 
xix&ng cuOi tháng ciia nm 2022 hin cong dan 
không khai báo ducic thông tin trên cOng thông tin. 
din t1r do không co d€ 1iu trrc tuyOn. 

Oth-cOng-h,-thOng-tifl tren.-G&ig-djeh-YiL-cng Que-th&tin-ngtthir 
g6c phtrcmg tin: dôi vài xe 0 tO,.rnO tô xe gan may sOn xuât1p rap trong rnràc 
cO phiu kirn tra chit lucmg xuOt xtthng tir ngày 10/8/2020 tr& di; D61 vài xe 
ô tO, mô to, xe gn mOy nl4p khtht CO tt khai hOi quart tir ngày 01/12/2020 tr 
di. Iiiri nay Ciic dAng kim, Tong cic Hãi quan dang bó sung dci. lieu  d hoàn 

chinh hç thong. 

TRA LOI 

CicCO6 

3.1 Unit virc dàng k quãn 1ST cu trIi 



8 

         

  

STT NQI DUNG 

 

TRA L1 

  

         

         

  

1 

Mt s trnông h9p, quy djnh v kin cta chü ho 
lai có the gay can tr& nguyen vçng d.ng k cu trc 
dung pháp lut cUa cong dan trong mt sO tr&ng 
hqp nhu: gia dinli có mâu thuãn ye thih cam, cOng 
dan hiu nhâm vic dng k cii tiui co lien quan toi 
quyên s& h€tu các tài san, dc bit là nhà, dat. 

Ccr quan clang k cr trü p1i61 hgp v&i cáo cci quan, th chi.'rc, to dan ph tren ctja 
bàn thirc hin tuyên truyn pháp Iut v tr trü, vn dng, giái thich, hôa giti 
tranh chp, mâu thun nOi b (nu cO) d darn bào quyn, [qi lob hcrp pháp cüa 
cOng dan. 

 

  

2 

Quy djnh ye kin dng > cüa thu sO!  hüu dOi vO!i 
môt sO ding nhà dat dOng s& hthi, nhâ thuê cua nhà 
niióc, nba thuê chua thanh l hçip dông cüa cáo ca 
quan, xi nghip dà giài the dâ giái the, cUa nOng 
trix?mg. 

Vic clang k thu&ng tni 1n du vâi tê mâi sinh: 
Mt sO tnrôiig hcip tré mó'i sinh di.rçvc nuôi duOng ti 
các ca stôn giáo vàducTc.UBND cap giãy khai sinh 
nhung không day dñ thông tin vê.qué quán, dan tc, 
ton giáb, ten ho, mc. 

Quy djnh t.i khoân 8 Diu 20 Lut Cii tTCi quy djnh 
"COng dan không di.rçrc clang k thii&ng trii mOi tai 
ch 0 quy dnh ti Diêu 23 cfia Lut Cix trU trir 
tnr&ng hçip quy djnh ti diem a khoàn 2 Diêu nay", 
nhir vy có duac lieu là viec nhâp theo tiêu. clii diem 
a khoãn 2 Diôu 20 khôrig can ni dung " kin ctng 

cüa chü s& Mu hcip pháp" dÔi vat cáo dang nhà dat  

Lut Ctr tth chi quy chub can phi có kin dOug cia chü s& hiu trang trurng 
hçip cOng dan clang k thrO!ng trCi, tách h ti qh i hçp phãp khOng phài cUa 
mIrth. Do dO, dC nghj thirc hin theo d(.ing quy dlnh cüa Lut Cix tni.ViÔc xac 

nh chü s& bUu nhà O! tuân th theo quy djnli cCia pháp ut chuyên ngành cO 
lien quan nhii Bç lu.t Dan sir, Luãt Nhà 0, Lust xây dirng, Lut Dat dai (nhu. 
ngithi dtrng ten quyên scr dicing dat, quyên sO hftu nba 0, ngi.r&i mua, ngtrO!i &rcc 
tang trong hgp dông mua ban, tng cho nba o, ngixO!i &rçc tinra kê theo phap 
1ut, theo di chik..) do dO, c quan cong an can cü' vào quy djnh pháp 1ut cO 
lien quan dê xác djn.h chU sO huu ch 0 hqp pháp.  

  

3 Dê ngh lam rO ni dung hOi, 

   

  

4 

Nhin tnrO!ng hcip di.rçrc nhp theo Dim a Khoãn 2 Diu 20 không bj giOi ban dja diem clang k thuäng trii mOi duc quy djnh ti Diêu 23 nhung van thirc 
hin dung quy djnh ti Khoãn 2 Diêu 20 là "cong ddn duqc dàng kj thtthng trz2 
tgi chô a hcip pháp lthOng thuc quyén th hi cza mInh khi thrcic chz h5 và chz 
th htu chd 'a hcip pháp do dông p". 
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STT NQI DTJNG . TRA L(1I 

thuOc Diu 23 tai  t? khai thay d6i thông tin Cu trü 
(CTOl). 

Thôi gian giài quyêt dàng k tam trü là 03 ngày,tuy 
nhién trüng v&i thi gian xác minh thôig tin ye cu 
trci, dn tó'i tmnh trng chm muon vic giâi quyêt 
dng k tam  tr(i cho cong dan. 

Can cir vào müc d phirc tap cüa timg thi. tiic hành chiinh trong Jinh vrc dang 
k cu tr, Lut Cu trCi dA có quy djnh cii the ye thii han  gii quy& tCrngthü tçic 
cho phà hçrp. E)im d khon 3 Di&i 7 Thông tu s 57/2021/TT-BCA quy tnh 
"th&i han  xác minh tôi da không qua 03 ngây lam vic", tuy nhiên, can ci'r vào 
thai han  giâi quy& cUa .trng thñ tc hành chfnh ma thi gian xãc minh di.rqc 
phân chia cho phü. hqp. 

6 

Theo quy djnh tal Din rnt so 2361DK-HT ngày 
13/8/2023 hung dn ye vic dam bào cho cáe 
trithng hçxp ngtr&i thrçrc hu&ng ché d dc xá nàm 
2023 trong do Co ni dung. Theo ni dung nay có 
thxçie '4n d't.mg thong, tin dôi vài các dôi tuçing là tü 
tha ye dê dam bào cong tác quãn l, tái hôa rih.p 
cong dông tao  diêu kin cho nhng cong dan dâ 
dtrccc tha ti v& dja phwmg On djnh cuc song, tránh 
tái pharn phitc vil cOng tác quàn l) nghip via. 

Dà nghj làni rO ni dung bOi. 

7 

Hin nay, trên dja bàn thânh ph Ha Ni Co nhiu 
khu Cong nghip 1&],, có bô tn cho cong rihàn sirih 
song ti các khu.nhà trong khuOn viOn cüa khu cOng 
nghiêp (nguon gôc dat la dc2t kinh doanh san xudt)., 
tuy nhiên vài thu câu thirc tê cOng nhân sinh song 
và nhu cu h.c tp cüa tre em là con eháu cüa cac 
cong nhãn de ngh.j dang k tam  trü nhimg không dX 
dieu kin d d.ng k t?m  trü do giây t chi.'rng minh 
chO hqp pháp không dam bão theo quy djnh cüa 

D&'vài trumg hqp nay, d nghj. Cong an dja phucfilg htràng dn Cong dan thrc 
hien thu tue khat báo thông tm noi ci hiên tai theo quy dmh Dông lhii, tham 
mtru chinh quyên dja phuang phOi hcrp ca quan chirc nang cO chinh sách an 
sinh x hi cho tré em là con. cña các dôi tllQlig nay dê dam bã.o quyên Igi hçp 
pháp. 



STT NQI DUNG 

Diu 5 Nhj djnh so 62/2020/ND-Cp guy djnh chi 
tit môt sO diu cüa Lut Cu tr, 

TRA LOI 

Mu CTO8 thông báo v k& qua giâi quy&, h.Ciy bO 
d.ng k thithng trá. rnc djnh phân kinh gcri Ong/Bà 
và phãn liç ten thông báo là ten rihn khâu trong mAu 
CTO 1 t khai thay dOi thông tin cu tx-u dn dn tInh 
trng dôi vii nMng trueing hcrp xóa chêt, nhp sinh, 
thông báo nay s gCri cho ngtthi xóa chêt, tré inci sixth. 
Ngoài ra, tiêu dê thông báo cUng gay hiéunhãm cho 
cOng dan do ni dung hien. th vira giãi quyêt, v1ra hüy 
bO 0' tiêu dé. Các tnr&ng hçp vi.r0'ng mac qua trinb 
giài quyét dàng k thu&ng tth trithc ngày 01/712020 
dn dn cong dan cO 02 hQ khâu giây ('thong tin cá 
nhdn giOng hogc khác nhau,) vã tOn tti 02 bàn ghi d 
1iu trên C s& d 1iu Qu& gia ye Dan cu tuy nhien 
COng an ccc s& không cO tài 1iu, can cfr xác minh, 
phan djnh duqc h khâu dOng, sai dC cO can cir hOy 
dang k thir&ng trá theo quy djnh cüa.Lu .t Cu tri1 Va 
van ben hi.rOng dan ci.'ia B Cong an. 

8 

Ngày 24/5/2022, C06 d co in mt s6 144/DK-HT gri Cong an dja phxrang 
hixong dan ye vic ep. nht, théu chinh thông tin cong dan, trong d6 C quan 
dung k ctr tth (rxoi cOng dan dang thirong trü) cn cCr hO sü, tâi Lieu cOng dan 
dii thrc hiCn nghiép vlsi cu tr( iê thrc hien thu tiic dng k cix tx-u phfx hçrp trn 
phan mCni quàn 1 cix trU, nghiem cthn vic yêu cilu cong din phii np ho scr 
de thrc hiên thu tic nay. 

10 
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STT NQI DUNG TEA L(11 

ViC xáa däng k thtthng tr(i Khoãn. 5 Diu 7 Nghi 
djn}i 62/20211ND-CP quy djnh ye vic "Cot quan 
d.ng k cu trü thirc hin vio xóa dng k thu&ng 
trü dôi vói cong dan Ichi phát hin cong dan do thuc 
rnt trong các trithng hçrp bj xóa dàng 1ç thuông trü. 
Truàc khi thiro hin vic xóa thi cci quan dàng k cix 
tru thông bao voi cOng dânhoc dat din h gia dinh 
biêt và thc hin vic np h scilàm thu tçlc xóa däng 
k tlnthng trü. Tuy nbiên dOi vci các dng nhân khâu 
di khOi dja phuong qua. 12 tháng lien tiic ma. khOng 
dang k tm trii ti chô & hçrp pháp khác, khOng khia 
báo tm yang... ho.c cong dan thOi quOc tjch ma. 
khOng rô da chi noi & hin nay ca. h gia dInh 4y 
khO khän cho can b cap xà ye vic thông báo cho 
cOng dan hay di din h gia dlnh dê darn bào gin fri 

 pháp 1 ho scc xóa dang k th*Ithng tr(i". 

E)ê nghi htrcrng dan cc quan quan Jy oix tru thixe hiên theo dóng quy dinh 

tai Khoân 5 Diêu 7 Nghj djrih 62/2021/ND-CP và Diêu 9 Thông tLr s 

57/2021111 -.BCA quy dnh v quy tthth däng ky" cix tr(i; kêt qua. giâi quyk 

kru vào ho s theo quy djnh. 

Vic xOa dàng k thuông tth do cong dan dã ch& 

con vuethi-cOn màddiirhO1' 

10 

dInh khOng lam chung ti vái cci quan tix pháp, cc 

quan tu pháp khOng cO thông tin tra. Ru hoc cun 

thông tin khi ccu quan cong an xác minh ye 

fru1ng hqp cong dan dä chët d.n tOi tran h thông 

thn ti các b ghi ca.a cOng dan thro tê d "cht" 

ithung cong an cx su khOng có ecu su pháp 1 dê có 

giài pháp dê xóa dang k1 thumg tri theo quy dnh 

cüaLutCutrü. 

Ccr quandthig k cix trü phi hcup vài the ca quan, t chirc, th dan ph trCn da 

ban thçrc hin tuyCn truyên pháp lust v cu trü, vn dng,già.i thich, nguYi dan 

thc hin d(ing các thu ti1c hành cbinh dê dam bão quyên, lçi ich hçrp pháp cüa 

cong dan. 



12. 

NQJ DUNG TRALOI 

Theo quy djnh ti iu17, Thông tu s 55/2021(fl'-BCA c1iaBO trung B 
Cong an quy djnh chi tiët mt So diu v bin pháp thi hânh 

Lust Cir tici; Diu 3, Thông tu s 56/202111"J'-J3CA quy dlnh v biu mu trang däng k, quàn 1 
cu trU; trong do quy djnh: "7. Xác nhn thông tin v cir trCi &rçc sCr ding d 
xãc nhn thông tin v thô1 gian, dja diem, hin.h thirc dung k cu tr(i vã các ni 

Vic xác nhn thông tin cu trá khoàn thai gian ct.r dung khác cia cá nhâri, h gia dinh khi Co yêu cu"; iu 12, Thông tLr s trO ciia cOng dãncn thông tin xác minh ti tang thu 57/202 1/TT-BCA quy djnh v quy trinh ding k9 cu 
trü, trong dO quy dinh; 

h sci cu trO giüa ca quan dng k cu trá hin 
tal ".•Tning hcxp cOng dan d ngh xác nhn thông tin khOng thuc các ni dung 

ca quan tang thu h so' cu trá cap huyn, t1  jj thông tin trong Ca sO' dü 1iu quOc gia ye dan cu thI can b clang k báo cáo dê 
tai. Diêu 7 Thông ttx 57/2021/TT-BCA quy ctjnii ye xut ThU triiông Ca quan clang k cu trU thirc hin xác minh thea quy djnh tai 

Diu 7 Thông tur này,." và. các van bàn huâng dn cia C06 ye xác nhn thông quytrinh dang
cutrá vâ khoãn 10 Diu3 Thông tIn v cu trü, bao gOm: Din sO 714T ngày 12/11/2021 v huàng d giái tu sO 56/2021T-BCA quy dlnh 

 ye biêu mâu tron quy& rg m&c lien quan d&n quy djnh cUa Lust Cu trü näm 2020; Cong vn 
cong tác clang k, quân 1 cu trá không quy cmli ye so 6969/C06-flDLDC iigày 17/10/2022 iiâng cao hiu qua cong tác cap giy 
ch(rc näng trà 1i xác minh (CTI.0) cUa co' quan tang xac nhn thông tin ye cu trU: 

thu h so' cu tri d.n dn lUng tang trong cong tác Tnràng hçp cá nhân, h gia dinh cO yêu cu xác nhn thông tin v cu tr các 
phi hcrp xác minh cho cong an cp CcI S&.

ni dung khãc k1iOngthuc các ni dung thông tin trong Ca sO' d1i&x quOc gia 
ye dn Cu, ca quan clang k cu tr(j thirc hin xác mirth theo quy dnh t{li Dieu 7 

Thông tu s 5712021/11-BCA, trong dO trao di, xác niinh vói tang thu h so' 

cu tn tang thu CCCD d xác djnh các ni dung cAn xác minh báo dm dy dU 

cn cü thrc hin. giái quyt cp xác nhn thông tin v cu trO. ThO'i gian giài 

11 

quyt khOng qua 3 ngày lam v.ic.theo quy diith. 

STT 
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13 

NQI DUNG 

Vic thrc hin êu cu cüa Lut Cu trü và cc Thông 
tu hin hành dôi v&i quy dnh ye " kien cüa chü h, 
chii s& htcu chô a hcrp pháp" trên ti kliai CTO1 dang 
là. khó khn khi can b tiêp nhmn h si trên Cong dch 
vi cong do hin nay chua có h thông chC k din 
tr cüa cOng d nên tmnh pháp 1 cüa vic kê khai 
trên tJ khai có giá trj khi nOp hO so trirc tiep, can b 
tiêp nhn hO so van phái thu thp tài lieu có chU k 
cüa cong dan d km tang thu. 

Khi Cong dan ice khai d.ng k ho so trên cong djch 
vi công, can b tiêp nhn và yêu can bô sung tài 1iu 
tuy nhiên ni dung yêu can bO sung giây tà, thi tiic 
không Co sr lien kêt v&i các nhà mang vin thông 
nell cong dan không nhn ducc thông tin yêu can 
dan den can b tiêp .nhn ho so phäi gi din tho?.i 
trirc tiep (nhiêu tru&ng hcip cong dan dê lçi  thông tin 
c'cii ai, kM kMn h  M,i bO 1iê he hO so)  
dintrên cng thông tin d tra ciru.hô so t1Vctuyn 
cOn phüc tap, khO hiêu khiên công dan chua tiêp cn 
duc the nguôn thông in do Co quan tip nhn phãn 
hôi. 
Hin nay cOn. can tn.thng hçp cOng dan d. tlirc hin 
ho so dang k cu tr (xóa chêt, diêu cbinb thông 
tin...) dã hoàn thin den bu&c thông báo kêt qua cho 
cong dan tuy nhiên dC lieu không dng b gia kho 
cu trü và. kho d cu.  

Hin t.i C06 dang ph61 hqp vài VOl d xut Lnh do BO .d trin khai cung 
cap SMS cho cong dan thông báo cc trng thai hO so. cho cOng dân2Hin: tal 
HOI ang than djnh ho s. TrongthM gian tâiC06 s phOi hqpv&i VOl d 
triên khai cac giâi pháp k5' thut dBtich hcip.SMS cho h thông cOng djch.vii 

D nghj COng an thnh ph6 HàNi cung ep thông tin cii th d C06 kim tra 



STT NQI DUNG 

Con xãy ra dQ trê thñ gian khi cong dan da.ng k 
trén tài khoãn dch vi cong v&i vic ho scr vão tãi 
khoàn tiêp nhn (khoáng each 2-3 ngay hoc nhiu 
ho'n). 

Phn mrn con xây ra tInh trng Ii. tái file dinh kern 
tãi 1iu khi can b tiêp nhn hO sc tiép nhn giái 
quyOt hO sci  
COng tác khai báo ttm vng không th thirc hiên 
100% trên djch vii cong do dOi hOi cOng tác nghip 
vu quân 1 dOi ttxçrng Theo quy djnh klioán 2 Diéu 
31 cla Lut Cu- tri Cóng dan quy dfnh tgi diem a, b 
khoán J Diêu 31).  

Ni dung thông báo giãi quyt trong mu CTOS cüa 
các tnr&ng hçrp t?m tr(i không có th0i h?n t?m. trü 
nOn cOng dan khOng biêt dtrçic thM hri hOt hn tarn 
tni dO lam thO tiic gia hu. 

15 

16 

17 

18 

TRA LOJ 

D ngh Cong an thãnh ph6 Ha Ni cung cp thông tin ciii th d C06 kim tra 

D nghi COng an thành ph Ha N cung cp cv th thông tin 1i d C06 xác 
dn1i lOi dê kMc ph%ic. 

C06 tip thu. ki&i s phói hçrp chih sra.cho phü hqp vOi quy dnh 

O ngh Cong an dja pbuang tlWc hin .giái quyOt gia hn t.rn trü theo thn 
quy djrth t.i Diêu 28 Lust Cu trü và iOu 14, Thông t.r so 57/2021/TT-BCA vô 
quy trinh dng k' ctr tri. 

Vic quy dnh ngLri dan khai báo nai & hin t?i  d dam báo yOu cu nghiep vi. 
trong cong tác quôn 1 cix trci, khOng phái là rnt thu tvc  hAnh chinh. Do vy, 
CSKV, CAX thông qua kiOtn tra oi.r tr(i kOt hcrp vó'i tuyOn truyén hixâng dn 
ngithi dan hOn trách nhim và phOi hcip v&i ca quan däng k) cix trU thirc hin 
khai báo ncyi & hin ti theo quy djnh t.i khon 3 Dieu. 6 Thông lix 55/202 1flT-
BCA ngày 15/5/2021 khi den sinh sng ti ch & khác trong cing phm vi don 
vi hành chinh cp xa noi ding k thtrmg.trci dO cp nht thông tin v nai & hi@i 
ti trong Ca s DLQG ye DC. Thfi tic khai báo gôm: PhiOu CTOI và cáo giáy 
t& liOn quan dOn thông tin can khai báo; c quan dang k3 cix trá có tráeh nhiin 
xác minh thông tin cüa cOng dun, san khi xácininh thông tin cüa. cOng dan là 
thing thi cp nh.t vào Ca s& dti 1iu ye cix trii và thông báo, cap giy xác nhn 
thông tin v cix trin cho cOng d. NOi dung niây xác nhân thông fin v ir tri 

19 

KM thuc hin vic cp nht thông tin v nai a hin 
t?i cho cong dan, h thông phân mOm yêu can chon 
"iOu, khoãn" giâi quyOt va hin nay chua có huâng 
dn ci thO thOu khoân cho ni dung nay, tr&i phn 
iiim mac djnh là EiOu 19 Luât Cu trü. 

14 
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Tnthng hccp cong dan dang là chi h no'i ding k 
thung .trü hin ti, nay dê nghj dàng k thir&ng trCi 

t?I. chÔ hcip pháp mói, nh.n khâu con 1i trong h 
hin yang mt ti dja ban, di không rô dla  chi; dang 
chap hành an pbit tà. Do do, không th1LIC bin duqe 
viêc thav chi:i ho.  

Cong the lam sch di 1iu 

TRAWl 

bao gÔrn các thông tin cci ban ye cong dan: HQ, .chi drn va ten, s6 djnh danh 
cá nhn; ngày, thang, nAm sinh; giâi tmnh; qu& tjch; dan tOe; ton giáo; quê 
.quán; nci r bin ti; ngày, tháng,.nm khai báo cx trü. 

D nghj thrc hin dung quy djnh v thay di chi h ,  theo quy djnh cia Lust Cu 

trCi. và the vn bàn huâng dn thi hành. 20 

21 

26 

27 

22 

C06 d xfr 1 ugay khi tip nhn danh sách cüa Cong an thành ph6 Ha NOi.  Di 

vOi trtthn hqp thông titi khOag khOp, dê nghj Cong an thành phO cung cap dy 
dü thOng tin d C06 ki&n tra. 

Mit s trurng hcip không tIm th.y Cong dan khi 
COng an cap x thao tác to biCn dng dan cu; có 
trur&ng hccp tim thy thông tin dan cu nhtrng thông 
tin khOng tt-àng khâp vói kho dan eu; thông tin dan 
cu trong kho dan cu là chInli xác nhung không lay 
thông tin cOng dan cur dê lam thiX tic hành chlnh.  
Môt sO trurOng hccp d d xuat Cue COG h trcl .tuy  
nhiên cOng an ca s& vn chua thrc hin durçic, COng 
an thành phO dã tiêp tiuc tOng bqp len dê nghj.tháo 
g tuy nhiOn van chura dam bão durqc than gian tiên 

Cong dan dA cbêt nhurng chuathrc hin dtrqc ngbip 
vi cur trü do nhüng .khó khin khách quan (Giôy 
chzng tic không khóp thông tin vói die lieu dan cuv 
gia dinh .khón lam gidy cháng tilt...). 
Vic xfr 1 doi vâi the trucng hqp trng thông tin 
dôi vâi cite tnring hqp nhân khâu ngoài tinh. cOn 

C06 dA xtr 1 rugay khi tip nhn danh sách cüa COng an thàrih ph H&NGi. Di 
vói tn.rOng hqp thông tin khOng khOp, dnghi Cong an thãnh phô cung cp y 
dñ thông tin d C06 kiêm tra. 

NOi dung triingvicâu 10, rnuc 3.1 

D nghj Cong an thãnh ph6 Ha NOI chü dng oO van bàn và lien h COng an 
ngoài tinh dOn d6c trã Ru xE  mmli 
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châm do các don vj cham trã Rn xác minh hoàc môt 
s truOng h9p  cong dan dA thira nhan có hành vi khai 
man sfr ding giây t& cCia anh ch emtrong gia dInh... 
d lam the thu tiic hânh chinh tuy nhién bQ phtn tu 
pháp khng drIh vic cap khai sinh là dung quy 
tr.Irth, thi) tVc,  pháp Luat.  
Di vó'i ni dung xóa tthng thông tin c8ng dan: 
Nhiêu don v duçic COng an cap xä yêu câu phOi h9p 
xác rninh không phôi ll9p hoac phãi trao di nhiêu 
Ian mói phôi hçip; d.c biat co nhftng don vl khi có 
yêu câu ho trçr dOn dOe t& Cong an cap huyn mói 
thirc hin nên thôi gian dài mài có the xóa trüng 
&ro'c 01 cOng dan. Bàn ghi ttr nguOn CCCD, B Tu 
pháp.. ..KhOng the thiic hin dê ngh xoá; mt so 
trlr&ng hcip d d righj donvj. khac xóatrén h thông.  
Mic ch & hin nay không cap nhat thông tin sau khi 
d giài quy&t hO so cu tth cho cong dan: Nhiêu 
tri.rrng hqp cOng dan da dirçc dàng k thtthng 
tri/trn tri tai dja chi rn&i, nhi.rng chô a hin nay van 
&ncci cfl, gay khó khn cho cOng dan trong thc hin 
các giao dch dan sij ciing nhix. bat cap trorig quãn l 
thông tin Cong dan trôn h thông.  

    

        

 

28 

29. 

   

Sau khi thng nht vri Cue H tjch, quc tch, chirng thirc — B In pháp, C06 
dA üó Diên mat triên khai xóa triIng sau ldii COng an co s dä cO xác minh vâi 
Co quan tu pháp vá cOng dan. 

DC ngh COng an thành pb6 cung cap day dü thông tin trithng hnqp ci th d 
CO6 kim tra, xr 1. 

 

 

30 

Tnr&ng hcrp COng dan tharn gia BHXH dang lam 
viêc trên cija. bàn chira t?in tr: Nhi&i tnrông hçip 
danb. sách gCri ye nhung hin t.i cong ty dã giài the; 
nhiCu cong ty lay ten tri s& ta frCn dja bàn nhnng 
thirc tC khOng dóng trCn dla bàn ho.c dii. xác ininh 
khOng xác djnh duçrc cong dan;  

 

E)i vâi tri.rmg hçip nay dè ngh PCO6 COng an thành ph m Ni inrthig dn 
COng an cap xii ràsoát vA tich trng thai khOng tim tháy cong dan trCn phân h 
lam sach dii Iiau thuc phn mCm DCO I rn rng. 
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31 

Tru&ig hcrp Cong dan. khOng có thông tin trên h 
thông và sai loch thông tin: Da sO h thông khOng 
tIm thây thông tin và xác dnh sai 1ch; Cong dan 

chua kjp thbi diêu chinh thông tin trong Cc s& dt 
1iu 'BHXH dê dOng nhât väi Ca sO dt'r 1iu Quoc gia 
ye cIn cii. Ye cong tác: lam sch dCr 1iu bão hiêm xa 

hivà dCi 1iu bão him that nghip: Theo dr 1iu 
1am sach nhân di.rac, Cong an cap xa d ten. hanh 
môi cong dan len d ki&m tra tinh chmnh xác cta 
thông tin cong dan gia dr lieu dan cii quc gia và 

d lieu bào hiêm. Nhn thy ph&n ian dt 1iu bào 
hiem bi sai léch do Cct quan bâo hiërn n.an chl. tiêu 
nay tn tai tir dàu ciia Kê hoach 90 ngày dam. Nhiêu 
trwmg hap do dhêu bao hiêm cung cp thông tin	  
khong day du, khong chinh xác dan den khong xac 

 djnh &rc cong dan. 

Di vài ttLrxng hqp nay d nghj PCO6 Cong an thàph ph Ha Ni lwàng dn 

Cong an cap x rà soat va tich trang thai khong xac mmli duae (Cong ty/doanh 
nghip d giài the, Thông tin cOng dan không dy diX dê xac minh...) trên phãn 

h lam sch d lieu thuQphân mein DC01 mi rng. 

- 

Di vâi các tnxg hap pham nh.n chp hành
. D nghi Cong an xà làtn.rO vic xóa DKTT ciia pham nhan.tren dáng. quy djnh 

luat hy khong,Thig hqp xOa t(in quy djnh, CiThg rn x fhi.i thp 

DCO1 then huâng dan tal Ouy trInh thu tháp cápnhôt, chinh tha và kiäm tra 
. - ., . phuc tra thong tin ye cong dan trong Cc sci dw lieu quoc gia ye dan czr ban 

hãnh kern theo Quy& dinh 68241QD-BCA-006 ngày 26/8/202 1 cüa B Cong 

an. Sau doc4p nl4t len H thông theo diri 'Không dU dièu kin dan.g k' thung 

32 

. 
Cong an phucrng, xa da xac rninh nhtmg khong du 
1 . 
thong tmue thu Ln1p LJL.0 I Cap SO ulnhl .iaiin, uO '' 

cung khong the phe duyçt, lam s.ch dci vn tnuctng 

hçrp pham nhan neu tren. 

Dê nghi trao dOi dan vi ra Qayêt dinh truy na thu thâp bO sung hO sa, tai hêu 

can thiCt. Chü dng thu thp, khai thác tir nguôn tra ciru tang thi.r CMIND, 

CCCD, tang thu h khu,.. do bO sung thông tin trên Phan màm. 

. - 

33 

s quãn l dloi tuçtng truy n i mt s dan vj ra 

Quyt dinh truy nã ngoai Cong an quân. khóng day 

dü tài Iiu dê phic vii cong tác trao dôi thông tin ãnh 

hu&n d&i vic thu th.p thông tin tài lieu và chiith 

süa bô sung thông tin trên phân mOm. 
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34 

Mt so tru&ng hqp dja giâi hãnh chinE hin nay da 
thay dôi so vO'i thai diêni ra Quyét djnh truy nã. Do 
do ãnh hithng den cong tác xác minh, thu thap tâi 
lieu áê bô sung, cp nht thông tin.  

35 

D61 vói chi tiêu bè.i sung các trtthng thông tin can 
thiêu: nhiêu trcr&ug hqp cong dan có nhung tnthng 
thông tin khOng the bO sung thicic nhi.r 'ngw&i già 
khOng nhá thông tin..) nCn COng an cap xã không 
th thirc hin thao tác d gim chi tiêu. 

TRALI 

Triràng hcpthay dói da giâi hânh chInh cpx, Cong an cp lrnyn tir cap nhat 
da giâi hãnh cliMb mài Va phân IuOng ye cap x dung thea dja gici hin nay. 
Trtnxng 1içp thay di dja gi&i hnh cMnh cap huyn hoc tinh, PCO6 lap danE 
sach ye C06 de C06 dieu chinh. 

Di vâi trtrông hp nay d nghj PCO6 Cong an thánh ph Ha Ni hu6ng dn 
Cong an cap x rà soát vâ tich trng thai "khOrig CO thông tin dê cp rthat (dâ 
có biên bân/tài hiu chIrng minE)" trCn pMn h lam sch d lieu  thuQc phân 
inem DCOI. m& rng. 

Mt s truông hçp dii 1iu thông tin cong dan khai 
sinh tir nguôn B Tr pháp bj sai, khi thirc hin ding 
•k thixOng trCi khôrig th dieu chinli DCO2. Dt 1iu 
cüa B6 Ti.r pháp chtra lien thông nêrl. nhiêu tnrông 
hçrp cOng dan mâi sinE không th dinE chInh. 1i h9 
ten khai sinh. 

V thixc hin diu chinh hO khOng chü hO:  V thuc 
tê, có rat nhiôu tnr&ng hcp các thành viên trong gia 
dinE mâu thu.n, kh6ng thông nhât dixcc chñ hO; 
trong hO có thânh viên b truy n, di th, di nuâc 
ngoài.. .nên chua thông nhât &rgc chü hQ dan den 
vic không lam s.ch ducrc d& 1iu,  

36 

37 

Thrc hin dung k thithng tri CEO cong dan và lam thc tVc  cái chmnh h tjch d 
cap nEat thông tin dung cia Cong dan (cO day clü giây t& chIrng rninh kern theo) 

Cci quan dng k cu tth ph& hcip vOi các cc quan, t ch(rc, t dn ph6 trêndja 
bàn thirc hin van  dtng, hOa giãi tranh chAp, mau thuân ni bO, tuyên nyên 
php luat ye cix trCi và hi.rng dan ngu1i dan thrc hin vic thay chü h theo 
quy djnh cüa Luat Cix trá, d4rn b.o quyên 1ci hcip pháp cUa niinh. 
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ye h thng, Côngdân dã chuynkhäu nhi.mg khong 
chuyn duqc dit 1iu sang nai thi.thng tn'! niâi; Cong 
dan có h khâu 2 nii; Cong dan Co sO CCCD tnrng 
vOl. cOng dn tinh khác. .Mt sO trithng hccp h chi 
con 01 nhân khâu nhimg không di diêu kin lam hñ 
h (chü hç3 dang ànu'ác ngoài, di tà...), hoc hr CO 

nhân khâu chua thông nhât ai lam chi h, nên chua 
thc hiên bô sung chñ h duccc. Khi chü h chêt, cc 
thành vin trong cbü h khOng th6ng nhât &rqc 
ngui lam chü h, can b d 1p biên bàn lam vi 
vâi cOng dan nhtmg cOn ton chi tiêu không thrçcc lèm 
sach, 

- Dôi vâi vixâng mac cong dan dà chuyên khâu nhung dt lieu vn dang 
nth cftDê nghj COng an thanh phô Ha Ni cung cap dày di thông tin d 

C06kiêtn tra, xcr 1. 
- DOi v&i tnthng hqp h çhi co 01 hhn khâu thung không dij diêu kin 
lam thu h ho.c h cO nhiu nhân khàu chua thông nhât ai lam chü ho: 
cci quan dng k cu tn'! huOTig dan quy djnh ye thay d& chü h theo quy 
djnh ciia Lut Cu°tri và các v.n bàn hithng dan thi hành; dOng thO-i, tuyên 

truyénd ngtxM dan biêuvê trách nhIm và quyên 1çi dëthirc hin vic 
thay doi chü h d&n bào d(ing quy djnh •. 

19 

.39 

H th6ng .CSDLQG ye dan. cu chuá chii dng cành 
.báo •lOi khi can b thirc hin sal quy trinh. D0 lieu. 
van chixa dông. b vói thông tin &ing cüa cOng dn 
'nguôn dI !icu CCD) nhung không thô thrc hin 

cOng tác chinhüa. 

mA L1I 

H th6ng CSDLQG v dan cu d dirçcc xy dirng d dam bão COng an CG 
lam theôtmg bir&c, tránh lam sal quy tninh. Khi cOng an s& cO. thao tác sal, 
không dung thl h thông scành báo. chtra hêt quytrinhVà nêu qi th hO. sd 

dang duqc xu lr vâi. m hO flO, dta bàn nào dang thao tác .chua.xong trOn 

mànhn1rphninènr 

Khi nhpmói 01 cong dan iOn b th6ng xut hin các 
trithng hgpsau: h thông báo cOng dan l& trOn h 
thông cap so, h thông báo trüng vOl 01 cong dn cO 
ma djnh danh khác nhimg khi tra crathI khônig có 
thông tin a6 djnh danh do; SO CCCD cUa cong dn 
diiqc cap, tuy nhiOn. kiOm tra trOn h thông sO CCCD 
do li là sO djnh danh cp cho 01 cOng dan khác, vi 
v.y cOng dfin khOng thO lam CCCD gän chip &rcc  

40 
D nghj COng an. thãnh ph6 Ha NOi cung cp dy dü thông tin. trithng hcp dè 
COG klm. tra, th l. 
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3.3 Cong tao cp CCCI) và dnh danh then ti 

41 

Hin nay, nhiu triRrng hçip cong dan vn con Chirng 
mirth nhân dn 9 s, Ching rninh nhOn dan 12 sO, 
Can cuóc cong dan m vch cOn giá trj sr diing dan 
dOn gay khó khan cho Cong an cap ca s0 trong cOng 
tác tuyên truyOn vn dtng, rn&i ngu?Yi dan di lam can 
curc Cong dan gan chip. 

Hin nay, Cong an các dan vj dja phi.rcrng d ca bàn hon tharth cOng tãc cp 
CCCD gn chip. S hrcrng cOng dan chua thu nhii chiXyu do tinh hinh bin 
dQng dâncixhoc n1t so it Cong dan. chrra co nhu cAu cap the CCCD gn chip 
nOn dè nghi COng an thành phô I-là Ni rà soat, cp nht tring thai thrrc t cüa 
cong dan trên phâri mrn quan J biOn dng dan en và tuyOn truyOn, thu nhân 
h sa cap CCCD gärl chip. 

42 

Mt s các tnx&ng hqp cOng dan thuc các truOng 
hçp dic bit nhu ngix&i lang thang, ca nh, không 
có cho &; ngri duçc chàm sóc, nuôi du5ng, trç.r giüp 
tai cac co s& trq gittp xâ hi, ti cong dông; ngx&i 
ehp hành xong an pht tü, tha tü tr.râc thi 
hiên nay không Co nai däng k thu?ing tth, gay khó 
khan cho cong tao thu th.p, cp rihat  thông tin cOng 
dan trOn h thông ca s& dIr1iu quOo gia ye dan cu 
và cap can cu&c cong dan. 

D& vài các trtthng hp nay, d ngh COng an thành ph Ha. NOi  theo tcrng 
trithng hçip cii tb, ch cto các dan vj hithng dn cong dan, xem xet, tao diu 
kiin thun igi d cong dan thrgc dang k thi.rng trrni theo quy djnh. Khicông 
dan da. thrcic dang k thu?ing trü s CO thông tin trorig Ca s di Iiu quOc gia 
ye dan cu và s duc cap the Con curâc cong dan. 

43 

Nhiu tnthng hcrp ngu&i già, yu thiu thông tin 
ngày sinh, tháng sirih nhirng do khOng nh& &rcYc 
thông tin dy dO cOng nhi.r khOng có tài lieu  pháp 1 
chüng minh nn gay khO kh trong vic bô sung 
thông tin ngày, tháng sinh cho cOng dan tren he 
th&ig ca sà dCt 1iu quc gia ye dan dO lam. thCi tgc 
cap can cithc cong dan. 

mong thông tin v ngày, thang sinh là tnthng thông tin bt buc khi th,xc hiên - 
lam thu tiic cap the Can curóc cong dan. D b.sung dy dO thông tin và ngày, 
thang sinh d nghj COng an thành phô HaNOi  hnO'ng dii cOng dan dn ca quan 
tir pháp nai d.ng k hO tjch hoc xiai ding k thu&rig trO d dirge lam thO tue 
b sung thông tin ye ngày, tháng. sinh. Sau khi da. bô sung d.y dO thông tin ye 
ngày, thãng sinh thi dOn. cci quan Cong an d lam thO ti,ic cap the Can clxâc cOng 
dâii. 
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Hin nay, mt s tinh nàng ciia tài khoãn dinli danh 
dien tt ('thay the m5t so ioai gidy tà tro'ng qua irinh 
thtw hien cac thu tuc hanh chink giao d1ch ca nhan) . 
chtra duqc ap ding nhieu trong tlwc te nen nrcn 
dan chua thay duçcc tiçn ich eua vic dang ky va sii 
ding tâi khoãn dlnh danh din tCr. 

BQ Cong an dang phoi hop v&i cacBç, nganh thea chtnh. các van ban quy pharn 
phttp luat de dam bao ung dung cac thong tm thwc tich hop vao tai khoan dinh 
danli din tCr trong cuc s6ng. 

44 

45 

Trang web http://dinhdanhdientu.dancuquocgia.bCa  
chü'c nng tra cru 1mb trng xfr I ho so, mic "L 
do không diroc cap" chi có ni dung cá nMn Co sO. 
then thoai trCing vai so then thoai cua tat khoan khac 
dang su d1ng khong Co C1 the trungvita1 khoan 
nao, can bç khong xac dinh  dtrçic do nguyen nhan do 
hthng dn cOng dan và khacphc ho so' trong cOng 
tác cap tai khoan djnh danh din tCr. 

Dc dam bac bao mat thong tin ca.nhan cong dan nen Ca quan cong an chi duac 
. tra cixu thong tin cong dan do mmli quãn ly. I-lien nay C06 thea chrnlii. quy trinh 

ngbipvti cho phép.thu cáo h6 s djnh danh din tCr trUng s din thoü. 

46 
Khi cOng dan kich hoat tat khoan cluth danh then tir 
mrc 2 thI m OTP gi:ri ye chm hoc khOng cO tin 
nh.n v cong dan, gfxi 

Thoi gian vira qua. viêc trlên kha tang cixong thu. nhân dinh danh then Lu tai 
cOngan dla phucng d dn tInh trng qua tãi ti cáä nhà rnng. C06. diphOi 
hçrp vti the nhá mngnáng cap h thông d dáp (mg nhu thu cüa cOng dan; 

Mt s vuàng m&c khi tin khai thc hin dlch '' 
barth chmh cong muc do 3 dOi. vol cac tnrcmg hap 
cap rnói, cap dOi, cap li CCCD va thp Giây XC 

nlnr 
(1) D& v&i các trithng hop de nghi. cap Giây xác 
nhn hal s qua cng Djch vi hành chinh cong chua 
CO muc s then thoai cüa cOng dn d lien he. 
(2) Thi tiic cp Giy xáe nhn hai s6 chrng mirth 
nhân dãn/cãn cuóc cong dan; cp mOi, di, c.p lai 

COG ti&p thu ki&i s di&u chinh b sung muc s diên thoai cüa cong dan. 
(2) Dé nghi COng an Ha Ni trao d6 lat vcn C06 dê lam rO thu hot vO thu tue 
cp Giy xác nhn 2 s6 cbfrng• mirth nhân dnIcthi ctràc cOng din. 

thông ké cac truo'ng hop daiig ky dich vu cOng tai phân h Dich vi công Tinh 
trng giai quyêt h so &rqc thô hin dydi t?i chi'rc näng Tra c(iu ho so djch 
vi cOng. Hin nay, trng thai kêt thüc hO so' không phii thuc vào chirc nang 
quãn i giao rthn the ti dja phirong; ngay sau khi ho so' d nghi cap CCCD 
dWc truyên ln trung uang, trng thai ho sadjch vi cOng s dixçrc chuyCn sang 
Da Ira. ket qua. 
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the CCCD ohi.xa có van bàn pháp 1 hrcng dn v 
quy trinh thrc hin khi tip nhn ho sa ctang k qua 
djch vii hânh chIrth cong rnfrc dc 4 ('h4n nay, chi có 
tài liu'hwáng dan thao tác trênphán inêm). 
(3) Can b thçrc hin cOng tác cp CCCD, drh danh 
diên tCr, djch vi cOngtrirc tl.iy€n dOu là can. b kim 
nhim, thirc hin nhi&u nhini vii trong cing 1 th&i 
gian. 
+ H thông chixa có inic thông kê bao nhieu tnxing 
hqp dä däng k DVC, chua the hin duqc cong dn 
d duçic giái quyêt h sa hay chtra? 'phdn mim quán 
1j và khciithác ho sc hoàn chinh có cho phép thông 
Ice thtcc sO iu-çmg cac trt4-thig hQp a'äng l9 trrc tuyên, 
dOng thai, dOi vái trzthng hcip c&p Giáyx4c nhn 2 
so C?VflVD/CCcD sau khi can bó thao tác in Gidy 
xác nhn 02 so GMJ'TD/CCcD thI h thông tt c2p 
nht tlnh trçzng Mt tln2c hO so dáng Jg cza cOng dán 
d6i v&i trw&ng hp cap, ä'Oi, cap igi the' CccD däng 
Jc) tru'c tuyên thI h thông van dé tInh trgng là a*ang  
xt l," do chüc näng qudn l giao nh2n the CCD 
trên phdn mêm guàn l và khai thác diii lieu hO .scr 
hoàn chin/i bj 151. chua ccp nhit tirth trçrng nhn và 
trá the cho cOng dan nên hO so cüa cong dan chwa 
"két thz2c ". Ngoài ra, thc tê van tOn ti ,n5t so 
trumg hcip cOng dan d däng /ç  trtc ti'yên trCn dich 
vy cOng nhu'ng k/it ã'ên nui tiêp nhn hO so cap 
CCCD thI can bç thu nhç2n tra ciu khOng CO thông 
tin däng kj5 cza. cong dân).  
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48 

Khi tra ciru tài khoãñ trên trang 
http;f/dinhdaflhdientu.dancuquocgia.bCa báo tãi 
khoan Muc 2 d dirge phê duyêt, tuy nhiên khi cong 
dan thrc hin kich ho?t trén Crng dicing VNeID báo 
tài khoãn chua thrgc djnh danh. 

C06 d ph61 .hqp vài các don vj lien quan tiên hânh rà sot Va xr 1 các van dê 
hen quan den dong bô tal khoán dinh danh then tCt UI vung mat cua Nganh ra 
ngoài internet. Then gian tâi se khacphiic va toi iru 101 nay. 

Khi cong c1n kich hoat Mi:r 2 dn, buó'c thit 1p CaU 
hôi bi m.t trên (mg dung VNeID, an chyn xac '' 
thI (mg dicing báo Tham so khôhg hçrp 1, không the 
hoân tt vic kich hoat. 

C06 d pb6i hgp v&i các dun v lien quai tin hânh rà soát vãx 1các vri d 
lien quan den dng b tài khoãn djnh danh' din tir tr vüng i cCia Ngânh ra 
ngoài internet. Thxi gian tài së khc phi1c vâ (61 uu I6I nay. 

3.4 Cong tác hüy dlnh  danh cá nhân 

_5.O_ 

Theo COng vn s6 633/CAHT-PC)6 1'Y 
19/912022, Ciic C06 -BQ Cong an huong dan ye viçc 
Giám doe COng an cap tinh ra Quyet dnh huy ho SCI 

cAp_CMND_L2-s/thé CCCD. T-uy nhienThn na' 
chtra có vn ban hu&ng dan ciii the quy trinh hug' hO 
so (giy) hxu ti tang thu Can cuôe cOng dn  cüa 

 COng an cap tinhlthành phô trc thuc Trung uurig. 

'VC viêc d nghi có vn ban hirâng dn ci thC quy trhih hfiy h so. (gliy) liru tai 

tang thu Cn cithc cong dânciiaCông an cp tinh/thành pht:trçrc thu.Trung 

trong dnghi COng an thãnh ph6 Ha NQi n,hiên c(ru các vänbãn hixOng dan ye 

vic hüy h ci'ia Cic Ho so nghiep vii (VOG) hoc nêu có khó khan, vuàng 

mc trong qua trInh t cht'rc trien khai thirc hin thi Co vn ban trao dOi, dê nghj 

V06 htrâng c1n, trâ 1&i ciii the. 

51 

Trumg hçrp cOng dan có nguOn B Tlrpháp biAsai 

cau true sO dnh danh hin nay Cong an cap xakhong 

thao tác duçcc các bu(ic theohucng dan tai Din m3t 

sO 2551DK-BT ny 07/9/2022 ci'la Ctc C06 dan 

den tinh trng nhiêu cong dan bire xüc vi dl lien h 

vài eci quan Cong an và b phn Tir pháp thugc 

Ngãy 01/6/2023, C06 d ph61 hcip vài Cic 1-1 tjch, qu6c tjch, chirn thic và 

Cic COng ngh thông tin thuc. B Tu pháp ban hành Quy che phôi hcrp sO 

6561QCPH-HTQTCT-CNTT-006 cap, hiy, cp 1i và xác 1p 1i S6 tflnh danh 

cá. nhan cho cOng dan vã ban hành Din mt huOng dn hiy sO djnh danh CO 

ngun BO hr phápfH th6ng cp s6 djnh danh. 
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UBND các cap nhrng chi.ra &rçxo giãi quyt vichüy, 
xác 1p J.i so DDCN. 

Các trlr&ng hçp vu&ng mac do 1i h thng không 
tao vã. phC duyt di.rçc yeu cau hUy sO, tao yeu cau 
cp lai so that bai do mt sO nguyen nhân nhu sO dã 
bj hüy nhung khi tao  yêu cã.0 cap lai that bai  do nghi 
trfing cong dan; tao  yOu câu hüy sO that bai  do l& 
thirc hin cap sO, khOng the kOt n,Oi dOn h thông 
thrn djnh; so djinh danh dâ di.rgc xác nhân b&i he 
thông can. cuó'c, khOng thO hüy ducic so nay.  
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- Di vói tnrông hcip cp s that bi do nghi trüng: D nghj COng an thAnh 
ph Ha NQixác minh vi so djnh danh báo trUng dê phOi hcrp vói CO6 xCr 1. 

- D6i vói các 1i khOng th k& nOi den h thông thäm dnh, sO d xác nhn 
vâi h thng CCCD: C06 d khac phic và hiróiig dn Cong an 63 tinh, thành 
phO. 

 

            

 

54. 

Mt so trtrâng hcrp cOng dn do thay thay di dia 
giói hành chunh cap tinh nOn noi DKKS theo sO 
DDCN c10 cap khâc vâi dan vj hành chInh hin tai 
nOn không drcic hüy, xác l.p 1i s EDCN dn den 
cong dan khOng the lam duci thC. tc Cap mâicàn 
cithc cong din. Mt sO truèng hqp cong dn d 4uccc 
c Giây khai sinhtrtx&c ngày 01/07/2021 rrhthg bj 
mat, d nghj xin cap Iai  giây khai sinh ti noi dng 
k) khai sinh lan dâu và cap mâi giây. klai sinh tai 
ncci dng k thix&ng tth tnâi khôn the hin ngày, 
tháng, nm. cap giây khai sInh lan dãu. 

   

Theo quydjnh tai Diu 6 Thông tu s 59/2021fPT-BCA ngày 15/5/202 1 quy 
dinh chi tiét thi hàrth. Lut Cn ciràc cOng dfln va Ngh djnh sO 137/2015/ND-
CP ngày 3 1/12/2015 quy djnh clii tit rnt so di.Ou Va bin pháp thi hành LuOt 
Can cu&c cong dan d thrqc sra ctôi, bô sung bang Nghi djnh so 37I2021/N 
CP ngãy 29/3/2021 thi các tri.r&ng hq duc buy, xác 1p li sO dinh danh c 
than là cãc trtrmg hç drqc xác djnh 1aj giói thh hoAc cal chmnh nAm sirth theo 
quy dnh ciia pháp 1ut v hO tjch; hoc các tar&ng hap có sai sot trong qua 
trinh nhp df 1iu. liOn quan dOn thOngtin ye noi dang k khai sinh, nän sinh, 
giài ttnh ciia cOng dânvào Ca sà dü lieu quOc gia ye dan Cu. Nhu vy, các 
trtràng hqp sai thông tin vO nai dang k khai sinh neu khOng phái do hi nhâp 
sai thông tin ecia can b vào Ca s0 d 1iu quOc gia ye dan cu thi khOng thuôc 
1rthng hap dtrac huyr, xác 1p lal so djnh. danE Ca nhaxi. 

 

            

 

3.5 COng tác quãn I ngành, ngh kiñh doanh cO diu kin v ANTT 
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Ve phan inem tVC: 
(1.) Chua có phan rnêrn xi 1 ni b trong 1Tnh VUC 

quan 1 ngàrth, ngh& dâu ttx krnh doanh có thêu kiên 
vô ANTT; 
(2) Trong lTnh vc con dâu, h thông quãn 1 con 
dâu dê gial quyêtthu tuc va he thông tiêp nbân dich 
V\1 cong trirc tuyen la 2 phan mem tach biçt, khong 
lien thông dü lieu. 

(1)Ngy 2O/11/2O23 B COng an dcO quy&djnh s 8730/QD-B.CA-006 v 
vic phé. duyt chü tnrcnig dãu ttr Dr an' "nâng cap, tiiên kliai c sr d 1iu 

th)ng chung v quãn 1 con'du, ngành, ngh,ê kinh doanh có diu kitivê ANTT, 
vU khi vat 1iu nO, cong cu h trcr va phao, tich hop ci s dit lieu quOc gia ye 

dan cu và các cci s?i dt lieu chuyên ngânh". Hin nay C06 dang pMi hgp vài 
Cong ty Gtel hoàn. thi ?han 

h Djch vi cong toàn trinh huh vIrc ngành, nghO 
dâu tir kinh 4oanh co dieu hen theo clii dao cua Länh dao B dê chinh thu'c 

ira vao ot ç)ng. 
(2) Hin, C06 dan phOi hqp v6i Cong ty Gtel xây dimg phãn mem Ca s& dU 
1iu quán 1 coü dâu dê doug bQ 02 b thOxig trên. 

2 

quy dinh: chira có quy dinh v viOc biOn lai tien 

tLr co duac thay thO biên lai giây không - . • . . . 
le phi DVC co can viet bzen 1w kep vao ho so. theo 
quy dnh khong? P/ian mern kiem tra tw khoan ' 
CATP chwa du'cic hwung dan cu the) 

- Di vâi biên lai din tCr, VOl dang 'ph61 hop HOI 1ira ch 6n 01 nhà cung cp 
dich vu d thuc hOn phat hanh biOn lai thOn tu IrOn eng dich vu cOng DO Cong 

an. Do 4y  trong thñ gian. chi.ra phát hãnh biOn lai din tir trO Cong 'djch vi 
cOng BO Côn an,dO nghi don vi hOn hO, trao dOi vai caquan thuê dO thrac giãi 
dap co can viet bien lai kep vao ho sa theo qu.y d4nh khong. 

. .. . x.. 
- Doi vrn phan mem kiem tra tat khoan cua CATP, VOl dang phoi hop vat HOt 
dir thào ThOa thi4n  hop t cung cp d.jch vçt thanh toán vâi ngân hang 
Vietcombanlç trong do có ni dung quy ctinh 'v hucng dn cong tác kiOin tra, 

dOi chiOu, di soát tài kho?in c1a cac don vj, da phiwng (dciii vj trc tiêp thu, 

g/ái quyêt thzflc hành chin/i,). 

3 

KOt qua giái quyOt TTHC 'giay chzng nhn, chr-ng 
chi giy phép...) chira the hin duài dng din ,tir 
nên viOc Ira kt qua không thi.rc hiên duac truc 

tuyOn, men chñ you la trà kêt qua qua thrcmg buu 
diên.

.:'. 

Hin nay, C06 d tharn muu cho lath do Cicbáo cáo lânh do B dê trmnh 
Chirih phX ban hành Nghj djnh stra dôi Nghi dnh sO 96/20161ND-CP ugày 

01/7/2016, Nghi djnh 's 99/20l6/ND-P ngäy 01/7/20 16, Nghj dnh s 
137J2020tND-P ngày 27/11/2020. Trongd qtiy djnh mu kt qu giãi quyêt 
thu tuc hanh chmh Gray chung nhân du thOu loOn vO ANTT ban then tir, dOng 

thii d yOu cu don vi xay dung phân hO dich vu Cong nganh nghO kinh doanh 
cO diêu kiñ ye ANIT tich hqp bàn. din tCr gi&y ching'nhn dü.:diêu kiên ye 

ANTI' và chfrc nthig trãkt qua giãi quyOt thut tiic hành ch.Inh bàn dirt tr IrOn 
phàn mêm. 
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4 
Hi&n tai chua trin chU k s, dn dn quy trinh xfr 
1 ni b vn phài thirc hin trInh hO so k" giy. 

Chiia có phân mern so hoá ho sa, chua có các quy 
ctjxih hii&ig dn nghip vii ciia Cite C06 ye s hoá 
ho scr. 

Hin, COG dang phi hirqp vi H04 rà sot dành sách ng1xii dung ohf 1 so 
IJSB token g1r1 Ban Ccr yêu Chinh phü dO np dnh danh ntrO'i dông phc vy 
trin kahi trOn toàn quOc eo sr d( !iu dung chung ye quán 1 con dâu, ngành 
nghe kinh doanh CO diCu kiin vO lTnh viic an ninh trt tij, vu khi, vt lieu no, 
cOng ct htrcivàphao.  

Ngày 1 8/5/2O23 VOl dã ban hành Hiràng dn s 03/HD-VO I- fflTCH htràng 
dn s hóa ho sq, tãi 1iu theo Kôhoeh sO 377/KH-BCA-VOI •ngây 2 1/7/2022, 
trong dO quy djnh vic sO hOa doi vi tinig 1oi hO si cii th, dO ngh.i COng an 
TP. Ha Ni nghiOn ciru thirc hin. 

II 

2 

I 

Trixrng hp nay ngir&i dung co Ch th%rc hiri mt trong hai each sau: 
1. Cp nht thông tin trOn H thông cia nhà mng hoc báo hiêm x hi Viêt 
Nam và thc hin dng k tai khoãn. 
2. Däng k tãi khoãn qua so CMND dä có trOn COng Dch vy cong quôc gia va 
thijc hiii cp nht so cn cir&c cOng dan [tong thông tin tài khoân ngthi dUng. 

- Trirmg hqp khOng nhn dirçc m OTP thi có th do nhiu Ji do nhu- do li 
kOt nOi tri nhà .rnng, din thoi cCia ngui dUng gp frye trc. Trong tnthng 
hçrp nay, dO ngh ngLri dUng liOn h TOng dâi 1800.1096 cüa Cong Djch vu 
cOng quôc gia dO duçic hO trq Icy thut. 
- Trurng hcrp nay ciSn b htrOng dan ngtrOi dan van mic "Djcli vii cong cüa tOi". 
xem thông tin xr l chi tiOt tr BHXI-1, Trung tam djch vii vi& lam khi bi t'~ 

Ngoài ra, h so cüa ngtrii dan sau khi np liOn COng Djch vy cOng quc gia thi 
so duqc chuyOn sang Bão hiOm x hi Vit Nam. TnrOng hgp, Trung tarn 

dch vi vic lam chtra nhn dtrqc d lieu tfr COng Djch vu cOng quôc gia là do 

VAN PHONG CHINH PJJU (03) 

ye dang ky tài khoân trOn Cong DVC: Ngtri lao 
dng (NLD) khi dàng k tâi khoán trn Cong DIch 
vi cong QuOc gia bj ttr ch6i do tnnfic do ngtr1i lao 
ctng si'r dyng chüng mirth thu nhn dan dO däng k 
lam SO BHXH hoc sim din thoai, 1hi si~ dyng Cn 
cu&c cOng dan dO dang k tài khoàn Djch vy cOng b 
tr chôi do chua dOng b dU 1iu nOn nhieu ngixM lao 
dng khOng the dàng k tài khoàn dO np ho sa.  

Dôi khi Cong Djch V11 cong QuOe gia xáy ra tIrth 
trng bi tric trc vO k thut nOn mt sO ngthi lao 
dng phãn hOi khi däng k5' tài khoàn rat khO khn 
không nhn dixgc ma OTP tü Cong Djch vii cong 
Quoc gia. NhiOu trixng hqp g1ri hO so tnrc tuyOn bj 
tir chôi ma khOng rO I' do, dOng th&i nhiOu khi tài 
khoán quart trj cüa Trung tarn Dch vy vic lam ciing 
khOng nhin dixçc. dCt 1iu chuyOn dn hr COng Dlch 
vu cong QuOc gia. DO nghj các ccr quan .chirc nàng 

chOi. 
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s&m kh&c phic trit d, d không nh buâng dn 
quyn li ci'ta nguói lao dng. 

quy trInh xr1 ciia phia c0 quanBão hixn x hi (2 ngày lam vic) vâ g&i phân 
hi li Cong Djch vi cong quôc gia. Trtthng hqp, h so' hp 1, ô so' dixçcc 

chuyên tiêp ngay den Trung tam djch v'i vic lam dê th l. 

3 

Trong qua trmnh thrc hin.tip nh.n, xir l h scitren 
Cong Dch vi cong Quôc gia thm glan qua dpi 
b tInh trng:. Ho so' chuyên den ti COng Djch V11 

cOng Quôc gia bj dã.o ln thir tir m hO so' trong ngày 
hoc dâo ln th tr hO so' c1ia nhthig ngày horn triräc 
bj. lôi nên khó trong cong tác quàn l, theo döi; hotc 
ma h so' trên h thng quãn tn co hin thi y 

nlnrng không bao den tin than SMS trên diên thoi 

cia can bô quãn tn dt lieu nOn khó khn clio cOng 
tac theo dOi, dOi chiOu DO ngh cac ccc quail. chiro 
nàng nghiOn ciu, s&m k,hc phiic trit t& 

- D& vài dch vi cOng giâi quy& hu&n trq cp tht nghip. the M h so' du 
sinh theo th tir tang dn theo ngày tiêp nhn. Tuy rihiôn, sau qua trinh tip 

nhân, xr l' h so' cüa Bào hi&n xa hGi Via Narn th(r tir cüa h so' có th bj 

thay di do h so' di.rçic tip nhan tnràc nhimg, chiia phán hM xác nh.n trong 
khi do cO. nhung h so' dirçic tip nhn sau nlumg chuyên tOl Tiiing tarn dch vi 
vic tarn Innc. 
- Trong trtrOng hçrp không nhn thrçrc tinnhn SMS trén din thoi, d nghj can 
bô quãn tn dtt lieu lien he vcn dan môi k thuât dê tim hiêu nguyen nhan E)Ong 
.thii, can b can cM dQng, thirOng xuyên thèo dOl hO so' trën H thông dC xir ]? 
theo quy tninh duo'c BO Lao dong 

- Thucmg birth và Xä hOi ban hanh kern theo 
van bin sO 1399,tDTBXH-VL ngay O4/5/2O22 

S . Ill BAO mM xA HQI VI1T NAM (01). 

. 
BBXH Vit Narn dä cung cp 

dy di dU 1iu t, thi S BHXH cUa nguM lao 

doug (cho Cng Djeh V1i. cOng qu6c gia) phc viii giái quy& hithng trç' cp tht 
ngh1e eua cac Trung tam Dtch vu viêc tarn DO nghi don vi gui phan arth cung 

cap day dü thông tin (ma. sO BHXH, th&i gian dO nghj giaiquy& h1xâng trq' cap 

that nghip) dO BHXH Via Nrn ki&n tra và trã 1i c thO 

Theo s lieu thông kO v li h so' bj th ch6i, dOn nay 

vn con thth trng dr 
lieu 

ti rM So BHXH cia ngtxO'i 
lao dng tr BHXH Via Nain chuyên tiOp den Trung 
tm Dich vu viOc lam bi thiOu qua tninh dong nOn d.n 

• 
'd&i b so' cüa NLE) bj tir ch& (ma lthóngphài do l&i 

cia nguài lao &5ng, thçm cM lrên ph4n mm YSSID 

 cza ngwô'i lao dng van the hin dt qua trInh,,). 

lv BC) LAO DQNG - TIIU'CING BINII VA XA IIQI(21) 
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1 

2 

Hin nay, nguii có cong da phân cao tui, vic cp 
tãi khoán an sinh x hi cho ngix&i có cong gp kho 
khàn do ng.ri có cong không có din thoai Ca 
nhân, khOng quen si.'r drng các áng dicing internet. 
Theo báo cáo cCta mt so da phixcrng qua so lieu 
kháo sat thI phãn 1rn ngithi Co cOng khOng CO nhu 
cãu chi trâ tin qia tài khoãn.  
B Lao dng - Thwing binh và Xä hi dang hoân 
thin các Ca s dft lieu ye an sinh ôi tupng ngw&i 
co cOng dang duc rà soát, chuôn hOa,) nên chi..rn kCt 
nOi ducic vOi phanmem chi trã nguci có côn. 
Thirc hin CM do cUa Thu tLrg Chinh phit ti Chi 
dij so 2 1/CT-TTg ngày 25/11/2022, B Lao dng 
1'BXH d có vri ban so 5234/LDTBXJ-I - TITT 
ngây 23/12/2022 gcri các dja phtrang htrOng dan chi 
trâ khOng dCin.g tiên mt den các dôi ttrçing hirOng 
chInh sách an sinh x h.i. Tuy nhiCn chua cO huông 
dn to chirc thrc hin chi trá frcc cap i.ru di ngtthi cO 
cong thông qua to claire djch vii. (rçzi Diêu 8, Thông 
tic so 44/2022/rIBTC ngày 21/7/2022 quy djnh: 
viëc lu-a chQn to chth dick vu clii trá die a u- dat 
ngicài cO cOng v&i cách rnczng du-c thc hin theo 
quy d/nh câa pháp luçt vâ hithng dan cza Bô Lao 
d5ng - Thu-ong binh và Xâ  

 

Chwa có giâi dap 

Chtra cO giâi dãp 

    

 

3 

 

Chtra cO giãidáp 

    

 

4 

Theo quy dnh ti Diu 31, Nghj dnh sé, 
20/2021/ND-CP ngày ngày 15/3/202 1 cOa Cbinh 
phir quy djnh chinh sách trq giuip xa hôi dôi voidOj 
tirçng BTXH: "Chi phi chi trà thông qua tO chi:rc 

Chua có giãi dáp 
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dich vu chi trä: Mirc chi phi chi trà thzcic xác dj.nh 
theo t 1 % trên tong so tiên chi trà cho di txqng 
bào trçf xã hQi do UBND cap tinh quyêt djnh thy tbeo 
dieu kiên dia bàn và thrc. tê sO hrçcng dOi bxclng 
BTXH c1ia timg 4aphucmg", do 4y mi tinh, thành 
phO co mt mirc chi khác nhau. Hiii nay, mi ngãn 
hang s Co các 1o.i rnrc phi khác nhau, iru däi khác 
iihau, troñg khi thu nh.p cia Nguii Co công, dôi 
tuçing BTXH không dOng dêu, Co nhüng tru?mg hqp 
thu nhp con. thãp. Do 4y, dê dam bào dông b, vic 
thrc hin tO chcrc chi trâ qua tài khoãn. lâu dài, dt 
hiu qua nhir miic tiêu dä dO ra tai Dê an 06/Chinh 
phü, các B, ngành can cO sx ph& hqp huóng dan 
triênkhai chi trà qua tài khoán cho dOi tuqng huona 
chinh sách au sitih x hi (dot vat tOt cá các loqidOi 
twcfng) t'r ngan .sách nhá nuàc, hi.râng dan ci the ye 
chInh sách mu dài, các 1oi phi có lien quan (phI rnó 
_Tài khoán,-pbi-iná th, phi-quOn--7K-phi--r-zt tiân..). - - 
Can bithng dn rO vic h irçi kinh phi tir ngân sách 
nba nuóc, hay ngithi dan chu nhng khoàn phi nan 
trOn. 

5 

Thông tin cüa dôi tuçtng trng ca so di 1iu (dra vào 
ho sc thirc hin trct cap vOi thông tin lay tr tO khai, 
so h khâu, giây khai sinh và chrng mirth thunhan 
d cüa dôi tuçrng) và thông tin trong co sO .dr lieu 
dan Cu b sal 1cb khá nhiêu. Mt so dôi t1qng .bào 
trçi x hi chua djrqc cap cn cithc cOng dan hoc 
m djnh daub cá nhân, do dá kbó khin trong dôi 

Chira Co giãi dáp 
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 chip. 

chiu cr sr dt lieu; D 1iu ngithi có cOng và th.n 
nhàn ngr&i có cong trn da ban Thânh phô rat 16'n, 
vn có nhiêu tri.thng hcxp chua cung cap CCCD g.n 

6 

Trong qua. trinh tniêri khai thrc hin con p nhju 
hrngtüng do vic thrc hin sO hóahO so két qua giài 

quy€t thu tue hành chInh trong tiêp nhn, giãi quy& 

thi tic hành chInh là Phiêm vii m&i dOi vii can bô 

ti rnt sO phOng ban, dan vi. Vic sap xêp bô tn 
P. ft fl ,fl h 

nguon nhan 1irc de thc hien vice so hoa ho sal, ket 

qua giãi quyt TTHC cang gp nhiu khó khn vi. 

can b chuyên môn, can b mt cCra hang ngày xã 

1 rt nhiOu ho sa cOng vic. Hin nay, S& Lao dung 

- Thucing birth vã X hi Ha Ni có 170 thu tiic hành 

chIrth, trong do cO 06 can b tiêp nhn hO scr và giãi 

 quyêt thu tc hành chinh ti b phn mt ci'ra. 

Cbua co gin' dáp 

7 

• 

88 Lao dông - Thuang binh và X hOi chisa có 
hirâng d.n vô vic so hóa ho sci chuyén ngânh, thuc 

lTnh vuc lao dOng Thuang binh và X hi d dam 

bao tinh thong nhât, tránli lang phi nguôn tue China 

cO hurO'ng dn chung v các danh muc tai iêu, quy 

tnnh va ma so cua giay tci so hoa de chia se gwa 

Cong DYC Quoc gia, Hç thong thong tin giai quyet 

rmc va cache thong thong tin khac, ye vice. quan 

lykho Dix hçu diçn tin cua to chuc, cac nhan. 

Viêe thuc hiên s6 hoa, kt qua gial quyêt th tue hanh clunh (TTHC) d dtxcyc 
Van phong Chirih phU to chfrc, htràng dn thtrc hin thông nhât trén toân quc 
ci the: 

- Ngay i3/12/2021, Van phong Chinh phu d t chirc tap huan cho eac 
B, ngAnh va daphiranghuthig dan nghip vii' so hóahO scr, kêt quagiai quyt 
TTHC tai b8 phan mot ctra. 

A '.T" L - gy vail puOn Ch.inh phü dâ Co Cong van, so 
9318/VPCP-KSTT vvic hir&ng dn so hOa h sa, kêt qua. giài quyt TTHC 
clo J3, trén toàn. quOc. 
Hixdng dn sO hOa (VPB) 
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8 

Chua Co htróng dn jj  dung chi cho hot dn 
htrcing dan, tip nhân, so boa ho so' giây to', trã. két 
qua giãi quyt TfHC khi thuê dan vj djch Viii cong 
fchthizc hin. 

Chira co guu dap 

9 
Vic ban. hành các vn ban huOng dn c. mt st 
B, ngành can chm so vó'i yu cu trong vic thrc 
hin các nhim vv tai Dé .n. 06lChirjh phii. 

Clura cô giãi dáp 

10 

Bô Lao dông-Thiio'ng birth và X hi con chrra kip 
thri trongviêc rà soát cong b các Quyt dinh c8rg 

• . . .. .' -, 
bo cong khai TTHC co hen quan thuoc pham vi chuc • 
nang quan ly nba nuac cua Bo de Thanh pho thuc 
hien cong bo theo quy diflh 

BO Lao dng- Thixang binh Va X hi thung xuyên tiên hành rà soát, Cong b 
kip thai cac Quyêt dinh cOng bO cOng khai TTHC co lien quan thuçc pham vi 
chic näng quãn 1 nhà ntràc cUa B trên Cong cljch vi cOng quôc gia, so lucing 
ITHC .dang thiqe thrc thi là: 322 TTHC ('II? ITHC cap trung wong,' 166 

. . . 7THC cap ti-nh; 24.7THC cap huycn va 15 ITHC cqp xa). Trong qua lrmh thtxc 

hien dan vi co tMc m.c lien he vcri Phöng cax cach hành chrnh kiein soat thu 
tue hành chinh, Vn phong Bô Lao dOng — Thuang bmh va XA hôi, SDT 
(024)39378074, . . . . . .• 

• ,. 
:Viçc chia se, ket noi tich hçip gura cac:phan .mem 11ai tjrnm2O13 nhm h trq cOng tácquthl igiaiquytchdobao:hiem 

Ca s h tng cOn nhi&u han die, các tinh nng bâo nt chua ducic dâ.0 tu dung 
ithc nên thông tin dU 1iu dOng htthng bOo bi&n, tht nghip eOa ngirri lao dng 
chua dirge d&ig b, tptrungth6ng nht trên toân qu&, dn dn vic h trçi 
cOng tác quOn l, giài quy& ch d bOo him tht nghip 1±1 tip nhnh so' 
ngirn lao dông nôp true tiêp chira tbrc sr dat lieu qua cao 
Trong bOi canh din biên phuc tap cua dai dich Covid-1 9, cac d-ia phuangphài 
thuc hiên cOo biên. phap gian cOch d phang chong dich bênli, nhm hO tra 
ngixcn lao dong khong the di den trung tam dich VII. viOc lam hoc den biru. diên 
dê nOp true tiép ho so' d tighi hucmg trq cap at nghiCp, ngay 11/9/2021, Cbinh 
phü ban hOnh Nghj quyet sO 1071NQ-CP ye phiCn hp Chlnh phu thucmg k' 
thang8 nr1i 2021, trong do taitiete diem 1Qnii,io I Ngh quyet giao B 

diçn tu dung chung 3 cap cua Thanh.pho, Con gDVC 
quOc gia, các hn inêm ohuyên ngành trong tip 
nhn giài quyêt 'ITHC hin nay chua dong b, khO 
•khán khi thrc hin. VD: Hin ti hang ngày Trung 
tOrn dang tiêp nhOn, gial quy& h so' BHTN cia 
ngu&i lao doug ttr Cong Dich vu cOng QuOc gia, sau 
do phai. nhâp toOn bO h so' BHTN ci'ia ngithi lao 
dOng theo pbn nièrn BBTN cua Cue Viêc lam BO 
Lao dOng - Thuang binh và Xä bi theo quy dinh 
dn dn rt mt thtñ gian, cOng strc

• 
• . . 
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LDTBXI-J ph& hç'p v&i Yn pliang Chunh phU, Bão him X hi \Iva 
ccr quan, dja phixcn lien. quan xây dirng, hoãn thin quy trinh nghip vx, curig 
cap, tiêp nF4n, xfr 132 djch vi cong hO trçi giãi quyét trçi cap that nghip cho 
ngu?,i lao dng trên. cong Djch vt cOng QuOc gia. 
Hin nay Cijc Vic lam dang dtrçc B giao xay dirng Va triên khai dr an "J'ng 
dting cOng nghê thông tin trong linh vrc vic lam ye bào hiCm that nghiêp", 
vic chia se, tich hp, lien thông dC Iiu trong tiêp nhn, giãi quyêt Mo him 
tht nghip s thrgc nghien cru, th 132 trong qua trinh thirc hin d áa n.Ou tren. 

        

              

  

12 

Trong quátrmnh thc hin cp nht d€ lieu 1ênphn 
mm, phân rnêm thtrmg hay bj li non cong dan, can 
b khOng the dua hO sa iOn kp th&i dan den các ho 
so b châm muon, nhimg thirc tO d dixqc giâi quyOt 
tnrc tiOp qua ho Sc' chO d cho ngithi dan dCng th&i 
gian quy djnh. 

   

Chira Co giãi(tãp 

     

              

  

13 

Cci so di 1iu BTXH, linh v1rc giái quy& BHTN 
khOng thông kO ci. thO dixçic dôi tuçTng, kbOng co 
phn chiOt xuât danh sách. Phân tim báo cáo không 
Joy dixçic ci thO cc doi tucTng. 

  

- Van phOng Chinh phü 1 cc' quan quôn trl Cng Dlch vii cong qu.c gia vã 
hin nay Ciic KiOm soát thii tic hanh chmnh là cci quan chuyOn mOn duçxc Van 
phOng Churth phU giao trirc tip thirc hin, tiêp thu 32  kiOri cUa TP. Ha Ni, Cic 
Vic lam s phãn ãnh kiOn nghj. nCu trOn vO Cic KiOm soát thu tçmc hành chinh, 
Vn phOng Chlnh phü dê xfr 132 theo thâm quyên. 
- H' thông dang k32 giài quyOt chInh sách TGXH 1ric tuyOn và CSDL dôi tixcmg 
BTXHgOrn: 
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- Phän h DYC .BTXH: Chua co phn chit cut dtnh sách theo các tiêu chI 
tim kim tai chüc nng Tra c(ru ho so và danh sách báo cáo dang thiêu mu báo 
cáo theo 1oi thu tie hTh ehinh - > D tiêp nhn vâ cók hoch cp nh.t b 
sung phn nay trong thai dim dóng gói Version n.ng cap tip theo thong 7 
- Than h CSDII BTXFI: Ti thaub Menu, chçn "Quän l dôi t*rng" - Chçn 

s dM tLr9ng" -> ChQn các ti&i chi tim kiêm -> Chgn nut "Tim kiêm" -> 

Ch9n biu ttrn ' : -> ChQn "Xut excel" d xut danh sách d61 tuçlng 
theo các tiêu chi thn kiêrn d lira chçn. Hoc khai thác cãc biêu báo cáo t?i  mic 

"Quãn 1 báo cáo"  

Nhiu tnrmg hcip thông tin. trên I sci thirc t khác 
vâi cc s& dt 1iu dan cu, di 1iu chuyên ngành nn 
khó khn trong thrc hin dan den t$ l giai quyêt 
TTHC htr&ng trçi cp that. nghip qua cng DVC 
chua cao.  
Theo qay djnh "Däng k khai tr xóa dng k)' 
thuàng tn1, trçi cap mai tang, ho trçi mai tang" ctôi 
vói ngtxôi có cong tur trân thtc hin theo Hthng dan 

ti4h% liic I, II quy trh-lln-thengDngkkhat  

tCr, xOa däng k thithng tiii,. trçi cp mai tang, h trçl 

mai tang": Dôi vi truing hqp ngurôi dan chi lra 

ch9n thirc hin lien thông 02 thi ti1c hành chIrih 

(Dang k) khai tfr, xóa dng k thung tni), Phan 
mêm djch vi cong lien thông s diu chinh nQi dung 
ti khai din tr và giây t& phài dIn.h kern theo ni 
clung lien thông ma nguii dan dâ1a chgn do ngu&i 

dan thirc hin np ho sci trir tuyOn theo quy dnh. 
Tuy nhiOn, trOn thrc tO, nguthi dan. không the chi 
ch9n thrc hin. liOn thông 02 thu tiic hnh chinh 

Dit 1iu bão hièm.xä hOi do ca quan Bão hi&n xä hi Vit Nam quán 1, tiOp 

thu 5' kiOn cua TP. Ha NOi, Cuic Vic lam s phan ãnh kiOn ngh nO.0 trOn v 

•Bão hin x hi Vit Nam d xur 15' theo thm quyën. 

Clura có giãi iláp 
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(Däng k) khai ti xóa aEang 1q thuz3ng trz) 1do: bàn 
khai 4in ti'r trên cong djch vv công, yêu câu cong 
dan bat buOc phãi khai thông tin mi,ic mai tang phi 
mói hoàn thành bàn khai diên tr. 
Quy trinh lien thông "Dàng k khai tCr, xóa dng k 
thi.rOiig tr(i, trçi cap rnai tang, ho trçY mai tang pbi" chi 
áp dung vâi dôi ti.rçing ngtthi Co cong và than nhãn 
dang huthig trg cap hang tháng. Tuy nhiCn, ti bàn 
khai din tCr, miic "doi ti.rcng" có phãn chçri Iva" 
d& tuçing kh.ác" ctê cOng dan tIch chçn mc dü 
không cung dOi tixcrng. 
Do do, phân Ian hO sci dày vào h thông phân mem 
"c s& d 1iu Ngi.ri có công" là ho sc không dUng 
d& tixçTng; ngtr&i dan chi.ra có nim câu lam mai tang 
phI ngay ti thai diem lam thU tckhai ti:r. Dieu nay, 
to ra bat cap, can b cap dja phucxng phãi lien ti1c 
theo di và xt'r 1 hr chOi hO sci. 
DOi v&i dOi tuçxng nguxi có cOng hithng trç cap hang 
tháng tir trân; than nhãn kê khai ho sc dê dtxçrc giâi 
quy& dng thai 3 ché d: trçc cap mt Ian, inai tang 
phi, trçl cap tuât. Khi cong dan np hO s qua cong 
djch vçi cong quOc gia thijc hin liOn thông "Däng 
k khai t1r, xóa däng k thi.rrng trU, trçi cap mai 
h trçr rnai tang phI" ngi.thi dan chi dixçc giài quyCt 
rnQt chO d là mai tang phi, cOng dan phãi k khai 
them i bhô sa khác dO giài, .quyêt thOrn chO d: trçi 
cap môt Ian và trq cap tuât. Do do, ngi.r&i dan chi 
muOn lam thu tic "Dàng k khai hr, xOa dng k  
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thtthng trü"; không thirc hin giài quy& mai tng 
phi. 

• 
• 

16 

Sau khi &rcic bàn giao tài khon dy dü tth các cp 
x, cap huyn, cap Thành ph.ô, Si Lao dng — 
Thuccng binh và Xã hi m&i bat dâu triên khai thrc 
hin phân mêm ho trq giài quyêt trq cap mai tang khi 
ngix?ii có cOng tit tr.n. Hin nay, thành phO Ha Ni 
có 30 qun, huyn, thj xà; 579 x, phumg, thj tr.n; 
sO lucing tài khoãn phân mêm 'CCci s& dir lieu ngtrM 
có cong v&i cách mng" & cà 3 cap (cap Sô cap 
Huyên, cap Xâ,) là khoãng 1.880 tài khoãn. Vâi so 
lucrng tài khoân nhiu ô cá.c cap, d nghj B Lao 
dng — Thi.rang binh và Xã hi (Cyc Ngzthi có cóng) 
cr can b dan v.j phan métn là dâu rnOi h trq s& 
LDTBXH H Ni quán. trj tài khoàn trong snot qua 

• • 

trinh 4nhành a-gia-tO-h-tr-(nhórn zalo)-giUa 
can b Sr v&i can b quán tr cap huyn; thirc hin 
ho trçl k thuat và nghip VI ngay các tInh huOng 
phát sinh ccing nhir kiên nghj các khó khan vthng 
mac trog qua trInh thc hin. 

17 

Can cir Khoãn 1, Diu 17 cüa Nghj djnh SO 

28/20151ND-CP ngày 12/3/2015 cüa Chinh phü., 
quy djnh "Trong th&i 1izn 03 tháng Ice tit ng4y chóin 
dt Iff)Lf) hoäc HDL ngic&z lao d'ôn chu-a có vzêc 
lam vâ cá nhu cdu hwmg tr.7 cdp that nghip plth 
trwc hip nôp 01 bô h sod nghi Jzzr&ng TcrNtheo 
dñng quy dinh tçii Diü 16 ca N{ghj djnh nay cho 

- Quy drth ti Khoán 1, Diu 17 cüa Nghj djnh s6 28/20151ND-CP nhrn giüp 
ngx1i lao dng có ca hi dixc tir vn, giàithiu vic lam mien phi tai trung 
tam djch v vic lam và sóm. quay tth li thtnthng lao dnlg theo dung nghia 
cua ch1nh sach mang lai 
Trong thñ gian din ra dlch bnh Covid 19, Nghj quyêt 421NQ-CP cüa Chinh 
•phü ngày 09/4/2020 vêcác bin phá.p ho trq ngithi dan gp khO khän do di 
djch COVID4 9 cho phép ngithi lao dng duqc gai hO sa dê ngl4 hi.ring trçi 
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Trung tam £3 VVL ti dfa phuvng nc'i ngzcói lao d5ng 
muon nhçn TCTN". Dê darn bào' quyn lcii cho 
ngir&i lao dng khi np ho so trirc tuyên và phii hctp 
vri các quy dnh hin hành, ctô nghj các cct quan có 
thârn quyên xern xét, sira doi, hO sung quy djnh t.i 
Khoãn 1, Diêu 17, Nghj djnh sO 28/20151ND-Cp 
ngày 12/3/2015 cüaChinh phü. 
Theo quy djnh tI Kboán 1, Diêu 18, Nghj djnh sO 
28/20151ND-CP ngày 12/3/2015 cüa ChInh phi, 
quy dinh vio Trung tam Dch vii vic lam xác nhn 
váo So BFIXH cüa ngu&i lao dng ".Dô /zwó'ng trt 
cap diii ng/ip" va ira li SO BHXH cho.ngixi lao 
dng càng v&i Quyêt djnh hu&ng trq cap that nghip 
sau khi cliip So BHXH de hxu ho sa. Vi väy khi 
ngixii lao dng np hO so và nhn Quy& dnh hu&ng 
trq cap that nghip trirc tuyên trên Cong Djch vti 
cong QuOc gia thi Trung tarn DVVL khOng the thirc 
hin quy dlnli trên. Dê nghj. Co quan Co thârn quyên 
xem xét, süa dôi, bO sung quy djnh trn cho phi hçTp. 

Theo quy djnh khi ngi.r&i lao dng np h so hu&ng 
trç cp that nghip thành cOng trén. Cng Dich vii. 
cong. QuOc gia new dü diêu kin tiêp nhn së nhn 
dtrqc tin nhn SMS "Md hôsoxxc eM du'c ccqun .. A • •A BHAH duyçt va cluiyen den don v izep I/zeo... 
Thy nhiCn d nguàilao dng hiCu rO hon veth&i gian 
giâi quyêt và yen tam han sau khi gui hO so irén 
COng Dlch vi cOng Quoc gia. DC nghj các co quan. 
chuc nng xem xét, nghiCn cfru bô sung them nii 

18 

36 

TRALUJ. 
c.p that righip qua dtr&ig btru din, thông báo v vic tIm kim vic lam hang 
tling duc thrc hin dtxol hmnh thuc gián tiCp (g'ri tiur diu t1r, fax, qua dithng 
bru din...) trong th&i gian tr ngà.y 01 tháng 4 närn 2020 dn khi cOng b ht 
djch. 
Ye kiên. nghj ca TP.F1 Ni, Bi Lao dcng — Thi.rong binh và X hi sC nghiCn 
CCrU, báo cáo cap có thm quyên trongqu. trinh s1ra tO1 quy dlnh. 
- DOi Vc1 quy dnh tai Khoãn 1, DiCu 18, Nghj dnh sO 28/20151ND-Cp: 
Quy dnh nay nhärn. h?n  chC vic ngithi Lao clng ntp hO so a uhiCu noi 
nhàm triic lçii tiCn huOng tir Qu5 bào hiCrn that nghip, tuy nhiên hin nay 
co s& d lieu tham gia dóng và hir&ng, chi trã các ch d báo hiCm tht 
nghip do ccm quan BHXH thirc hin dà &rçc tp trung thông nhât nOn d 
kirn soát &rC van dO nay. 

- Vê kiOn ngh cia TP.Hà Ni, B Lao dng - Thcrong binh vá Xà hi s 
nghiCn cüu, báo cáo cp cO thm quyn trong qua trinh stira di quy djnh. 

Vänphong Chinh phi'i là co quan quãn trl Cng Dch vv cong quc gia và hin 
nay Ciic Kirn soát thfi tUe  hành chInh là co quan chuyOn mOn duçic Vn phOng 
Chinh phü giao trirc tiáp thirc hin, tiCp thu kiOn cáa TP. Ha NOI, Cc Yic 
• tam s phãn ãnh kiên nghj nêu trCn ye Cic KiCm soát thu tic hânh chinh, Vn 
phOng Chlnh phu dC xfr l theo thni quyàn. 
Ben cnh dO, quy djnh VOvic nOp hO so dO nghi htthngtra cap that nghiep trCn 
CnDjch vi cong qu& gia là mOt phrcmg thuc h trçi ngi.rM lao dOng np h 
so dO nghj hirOng trq cap that nghip vã nhn k& qua trrc tuyOn. Ngiii lao 
dng cO trách nhim tim hiCu, närn rO và t1c hitn các quy dinh ciiapháp 1ut 
ye bão hiêm that nghip.nOi chung, vO th?yi hn giãi QuyêthO so nOi riCng. Trong 
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dung trén tin nhn SMS cüa Cng Djch vi Cong 
QuOc gia gui cho ng.rii.1ao dng vâi ni dung "Thôi 
gian giãi quyt h so' là 20 ngày lam vic theo quy 
djnh". 

thi gian ti, Bô S clii thto các dja phrning, co quan có lien quan tang cthng 
thông tin tuyên truyn ye chinh sâch pháp lut bão hirn that nghip tâi ngu1i 

lao dng. 

19 

Hin nay h sa BHTN tip nhn giâi quyk trên 
IS A • A A 5' 

Cong Dch vi cong Quoc gia mçt so ngui1 lao dçng 
cô qua trIrih tham gia BHTN trong các ngành ciia 
quãn di, cong ankhi làmthü tc dê nghj giiquyêt 
hixOng trq cap thât.nghip trên Cong Dch vçicOng 
Quôc gia thI cci quan BHXH Vit Nam chuyên d 
1iu sang Trung tam Dch vi vic iam không oó dt 
lieu ye qua trinh tham gia dong BHTN tai cac nganh 
qun dOi, cOng an nên hO sci cua ngucn lao dông 
không dü diCu kin giài quy& mc di. S BHXH gc 
cüa ngix1i lao dng cung .cp có dy dü các dt liu. 
Dê nghj các cci quan chirc näng có thãin quyên xem 
x& tIch hçip, chia sé dfr llu tü cci quan BHXH cCia 

DU lieu bao him xa 
hôi do cc:r quan Bao hiêni x hi Viêt Nam quan ly, tip 

thu y kiên cua TP Ha NOi, Cuc Vic lam se phan anh kiên nghi nêu trên ye 

Bão hiêm x hi Vit Nam d xt'r 1 theo thârn quyn. 

S  

B Cong an B Qu& phngvLB}i-V-it-m 
dê dam bào quyên Rd cho ngl..r&i lao dng khi có nhu 
câu np ho sci giài quyét bu&ng trçi cp that nghip 

 trén COn Dch vii côn QuOc gia. 

20 

Theo hung dn cia Cong Dich vu cOng Quoc gia, 

khi nguôi lao dOng dàng ky tai khoan va h 

s truy cap &r&n link: dichvucong.gov.vn. 
II• • . ,. 
icm muon tra cmi ye tien thnh xu ly ho sci va than 

• . , . . . 
ket qua (Quyet thnhhutmg hoac Thongbaotw choz) 

rin ngixii Lao dng hay .ncovi4ichvucong;gov.vn 

Van phong Chlnh phu La cci quan quan tn COng Dich vu cong quôc gia va hiên 
nay Cic Kiem soát thu tic hanh clunh Ia cci quan chuyen mon &rcic Van phóng 

Chfnh phu giao trirc tiêp thuc hiên, tiêp thu kiên ca TP. Ha Ni, Cuc Viêc 
• * ' iam sephân ành kien ngh nêu tren ye Cc Kiem soat thu ttic hanh clunh, Van 

phông Chinh phu dê xtr ly theo thãm quyên 



38 

         

 

STT NQI DUNG 

 

TRA LYI 

    

         

  

chü quan, nhm 1n nén không ra c1ru duçc thông 
tin nhn kêt qua vi vy mt so ngtri lao dngb ãnh 
h'tx&ng quyén lçii hu&ng do không bIt ti Quyêt dinh 
liixóng trçY cp that nghip.. Dê nghj co quaii có thrn 
quyén xern xét cho sü diing churig mQt d'ung link 
tr khi dàng k, np hO so dn khi nhn kêt. qua d 
thun tin cho ngrài lao dcng. 
Dê thu.ii Igi cho vic thÔng kê báo cáo cia các don 
vi dixçic phân quyn tãi khoãn quãn tij, dê nghj 
Thành. phO, S& kiên nghj vri e quan chrc näng Co 
thâm quyên cüa Cong Djch vi cOng QuOc gia ho 
sung them trurng dü Iiu "Thông kê háo cáo h sa 
cüa tüng da phuong" và cho phép tài khoãn quàn tr 
cüa Trung tarn Dch V;I vic lam dugc xuât d{i 1iu 
sang file dng Excell dê phiic vi11 cong tác quân1 hO 
scy, tra thu, báo cáo khi can thiêt. 

     

 

21 

Van phOng ChInh phL là ccy quan quãn trj Cng Djch vv cOng quc gia v& hin 
nay Cic Kiin soát thu tyc hành chInh là. cc quan chuyên mOn thrçc Van phOng 
ChInh phü giao tr!rc tip thijc hin, t16p thu kiên cüa IF. I-là Nii, Cuc Viêc 
lam s phán ành kiên nghj lieu trCn ye Ciic KiCrn soát th tiic hânh chInh, Van 
phông Chinh phü dC xi'r I theo thàm quyen. 
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