UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 299 /KH-SCT Lai Chau, ngay 26 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Té chire cac hoat dong hudéng wrng
Ngay Quyeén cia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 3616/KH-UBND ngay 21/9/2023 ctia UBND tinh
Lai Chau vé viéc t6 chuic cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Lai Chau. S6 Cong Thuong ban
hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tb chirc cac hoat dong huong Ngay Quyén ctia ngudi tidu diung Viét Nam
nam 2024 nham tiép tuc kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cua cac
co quan nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trong viéc
thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; didy manh tuyén
truyén vé vai tro, vi tri, tim quan trong ctia cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding gop phan xay dung méi truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh, tao dong
luc phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

2. Yéu cau

Céc hoat dong hudng tng phai dugc td chirc thuc hién déng b0, co trong
tam, trong diém; ndi dung va hoat dong phai ¥ nghia, thiét thuc, hiéu qua, sang
tao, tiét kiém; ding muyc dich, yéu cau tai Quyét dinh s 1035/Qb-TTg ngay
10/7/2015 cta Thu tuéng Chinh phi vé Ngay Quyén cua Ngudi tiéu dung Viét
Nam, Ké hoach s6 3616/KH-UBND ngay 21/9/2023 caa UBND tinh vé viéc to
chtic cac hoat dong hudng img Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2024 trén dia ban tinh Lai Chau.

Trong qua trinh trién khai thuc hién cac hoat dong két hop, léng ghép thuc
hién cac nhiém vu tai Chuong trinh hanh dong s6 26-CTr/TU ngay 26/4/2019 cua
Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha
nuée d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Ké hoach sb 74/KH-
UBND ngay 14/01/2020 caa UBND tinh Lai Chau thyc hi¢n Chuong trinh hanh
dong s6 26-CTr/TU ngdy 26/4/2019; Ké hoach sé 2413/KH-UBND ngay
11/8/2021 ctia UBND tinh Lai Chau trién khai Quyét dinh s 1157/QB-TTg ngay
12/7/2021 ciia Thu tudng Chinh phi vé Chuong trinh phat trién cac hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025.
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11. CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC

1. Chi dé: “Théng tin minh bach - Tiéu ding an toan”.

2. Thoi gian t6 chire

- Céc hoat déng vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc
va thuc hlen trong sudt ca nam 2024, trong d6 tap trung vao khoang thoi glan
cao diém vé kinh doanh va tleu dung nhu: Tét Nguyén dan, cac mia mua sim
hodc cac ngdy cao diém mua sam trén thi truong.

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam s&
dugc tap trung to chirc trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang
5 nam 2024.

I1I. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén trén cic phirong tién théng tin dai chiing

Phoi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Lai Chau, Cong
thong tin dién tir tinh va cac co quan lién quan dé cung cép tai liéu, thong tin
tuyén truyén C&c hoat dong lién quan dén chii dé “Thong tin minh bach - Tiéu
dung an toan”; tuyén truyén chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat ciia Nha
nuéc, cac chuong trinh, ké hoach vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung®; muc
dich, y nghla “Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam” va cac hoat dong
lién quan dén bao vé quyen lg1 nguoi tieu dung.

1.2. Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang rén, khau hiéu

- Noi dung tuyén truyén tai Phu luyc 01 kém theo.

- S6 luong bang ron: 66 ci, trong d6: Thanh phd Lai Chau 35 cai, huyén
Tan Uyén 12 céi, huyén Sin Hb 19 cai.

- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 10 thang 3 dén hét ngay 20 thang 3
nam 2024.

- bia diém: Tai try sé co quan, cac cho, siéu thi, trung tim mua sim va
mot sd tuyén duong trung tdm thanh phd Lai Chau va thi trdn c4c huyén: Tan
Uyén, Sin HO.

2. Trién khai cic hoat dng vi quyén lgi nguwoi tiéu ding

2.1. Hudng dan, hé tro doanh nghiép trién khai cdc hoat déng vi quyén
loi nguoi tiéu dung

- Noi dung: Khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong, chuong trinh tri 4n nguoi tiéu dung nhu: HJ trg bao hanh san phim, tu

@) Chwong trinh hanh dong s 26-CTr/TU ngay 26/4/2019 cia Ban Thuong vu Tinh uy thyc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan 1y cua Nha
nu6e ddi v6i cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Ké hoach sé 74/KH-UBND ngdy 14/01/2020 cua
UBND tinh thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 26-CTr/TU ngay 26/4/2019; Ké hoach sé 2413/KH-UBND
ngay 11/8/2021 ctia UBND tinh trién khai Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021 cta Thu tuéng Chinh
phii vé Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding giai doan 2021-2025.
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van sir dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyen mai,.
nham thuc day hoat dong kinh doanh ctia cic doanh nghiép, tao cau nbi va sy
tuong tac gitra cac bén.

- Thot gian thuc hién: Trong ndm 2024.

- Pja diém: Trén dia ban toan tinh.

2.2. Kiém tra, kiém sodt thi truong

- Noi dung: Tang cudng cac hoat dong kiém tra, kiém soat thi truong;
khong dé luu thong trén thi trudng hang hoa khéng rd ngudn goc xuat xu, khong
dam bao chét lugng, an toan thuc pham, hang hoa Xam pham quyén s¢ hitu tri
tug,...; xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat dé 6n dinh thi trudng va tao
dumg mdi truong kinh doanh lanh manh. Kiém soat gia ca hang hoéa, dich vu

trong viéc thuc hién niém yét gia va ban ding gia niém yét cia cic co s san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Thot gian thuc hién: Trong nam 2024.

- Pia diém: Trén dia ban toan tinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Pdi véi hoat dong tuyén truyén, kiém tra, kiém soat thi trwong: Tir
ngudn kinh phi thuong xuyén da duoc co quan c6 tham quyén cap cho cac co
quan, don vi nam 2024.

2. Poi v6i hoat dong tuyén truyén bang hinh thirc treo bing ron,
khéu hiéu

Tong kinh phi thuc hién: 45.700.000 dong (Bon muoi lam triéu bdy tram
nghin dong chan) tir ngudn ngan sach tinh da cdp cho S¢ Céng Thuong tai
Quyét dinh s6 2222/QD-UBND ngay 10/12/2023 ctia UBND tinh vé viéc giao
du toan thu, chi ngan sach dia phuong nam 2024 (C6 dy todn chi tiét kém theo).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong thugc S&

1.1. Phong Qudn ly thwong mai

- Chu tri, phdi hop v6i Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh; Vin
phong S, Thanh tra S& va cac co quan, don vi, ca nhan lién quan tham muu to
chirc thuc hién Ké hoach nay.

- Huéng dan cac doanh nghiép, hop tic x3, ho san xuét, kinh doanh trén
dia ban tinh thyc hién cac hoat dong khuyén mai, tri an nguoi tiéu dung, ho tro,
tu van, sir dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém,...

- Phéi hop vé6i cac phong, don vi lién quan caa UBND thanh phé Lai
Chéu va UBND cac huyén: Tan Uyén, Sin Ho khao sat dia diém treo bang ron,
khau hiéu tai thanh phd Lai Chau va cac huyén: Tan Uyén, Sin Hd.

- Tong hop két qua trién khai thuc hién, tham muu Lanh dao S¢ béo cao
B6 Cong Thuong va UBND tinh trude ngay 30 thang 5 nam 2024.



1.2. Vian phong So

Chu tri, phdi hop véi phong Quan 1y thwong mai thuc hién quan Iy va
thanh quyét toan kinh phi thuc hién cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2024 theo dy toan kinh phi kém theo Ké
hoach nay.

1.3. Thanh tra So

Phéi hop véi luc lwong quan 1y thi trudng tinh ting cudng cac hoat dong
kiém tra, kiém soat thi truong; xir 1y nghiém cac hanh vi vi pham phép luat dé
6n dinh thi truong va tao dung moi truong kinh doanh lanh manh; kiém soat gia
ca hang hoa, dich vu trong viéc thyc hién niém yét gia va ban dang gia niém yét
clia cic co sO san xut, kinh doanh trén dia ban tinh.

2. Pé nghi S&' Vin hoa, Thé thao va Du lich: Chi dao cac co quan chuyén
mon ph01 hop vé1 phong Quan Iy thuong mai - S& Cong Thuong t6 chiic treo bang
ron khau hiéu tuyén truyén vé cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2024 theo quy dinh.

3. P& nghi Cuc Quan ly thi truwomg tinh: Tang cuong cong tac kiém tra,
kiém soét thi truong, phdi hop voi cac lyc lugng chiic nang xir 1y nghiém céc
hanh vi kinh doanh hang hoa nhép 13u, san xuit, budn ban hang gia, hang cim,
hang khdng rd ngudn gdc xuat xir; hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué; hanh
vi vi pham phap luat vé chat luong, do luong, gia, an toan thyc pham va céc
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung khac nham huéng dén xay
dung moi truong kinh doanh lanh manh.

4. Pé nghi Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Biao Lai Chau, Céng
Théng tin dién tir tinh: Phdi hop véi S& Cong Thuong thong tin tuyén truyén
cac hoat dong lién quan dén chu dé: “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan™;
tuyén truyén chu truong, chinh sach cia Pang, phap lut cuia Nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Dé nghi UBND c4c huyén, thanh phd

- To chue tuyén truyén chil truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nuéc, cac chuwong trinh, ké hoach vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, cac
hoat dong huong tmg Ngay Quyén cuia ngudoi tiéu dung Viét Nam dén cac co s
san xuat, kinh doanh, ngudi tiéu dung; hudéng dan cac doanh nghiép, co s& san
xuat, kinh doanh trén dia ban treo bang ron, khau hiéu huéng tmg Ngiay Quyén
cua nguoi ti€u dung Viét Nam tai try s¢ lam viéc. Tang cuong kiém tra, kiém
soat thi truong, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé nguoi tiéu
ding nhdm hudéng dén xiy dung méi trudng kinh doanh lanh manh.

- P6i v6i UBND thanh phé Lai Chau; UBND cac huyén Tan Uyén, Sin
Hb chi dao co quan chuyén mén phdi hop véi phong Quan 1y thuong mai - S&
Cong Thuong to chirc treo biang ron khau hiéu tuyén truyén vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban quan 1y.
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6. Pé nghi Hji Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh: Phoi hop voi So
Cong Thuong to chirc cic hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh; van dong héi vién, cdc doanh nghiép
tham gia cac hoat dong hudng tmg theo Ké hoach nay.

7. Cac doanh nghiép san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh: T6 chic
cac chuong trinh, hoat dong tri 4n ngudi tiéu dung nhu: HO tro bao hanh san
pham; hd trg, tu van st dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va cac hoat dong tri an khac. T chire trién khai treo bang ron, khau
hiéu huéng ing Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam tai tru s& cua don
vi; xay dung va thyuc hién cac hoat dong vi quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh
vuc, pham vi hoat dong ctiia don vi.

Trén ddy 1a Ké hoach t6 churc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén ciia
nguoi ti€u dung Viét Nam ndm 2024 trén dia ban tinh Lai Chau, S¢ Cong
Thuong yéu cau cac phong, don vi thudc S¢ nghiém tuc trién khai thuc hién; dé
nghi cac co quan, don vi, ca nhan cd lién quan phdi hop to chirc thuc hién Ké
hoach nay./.

KT. GIAM bOC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- UBND tinh (B/c);
- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Cyc Quan ly thi truong;
- Bao Lai Chau; Pai PT - TH tinh;
Cong thong tin dién i tinh;
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;
- Hoi Bao vé quyén lgi NTD tinh;
- UBND céac huyén, thanh phd;
- Lanh dao So;
- Céac phong, don vi thudc S¢&;
- Phong Kinh té va Ha ting cac huyén,
phong Kinh té thanh phd;
- Luu: VT, QLTM.




Phu luc: 01
Noi dung tuyén truyén Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024

1. Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

2. An toan cho ngudi tiéu dung trong céac giao dich truc tuyén.

3. Bao vé quyén va loi ich ctia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién ti.

4. Nguoi tiéu ding co6 quyén duoc cung cip day du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

5. Coi trong quyén loi, strc khoe ngudi tiéu dung.

6. Hay bao v¢ thong tin ciia nguoi ti€u dung.

7. Hay tro thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi cia
chinh minh.

8. Xay dung mdi trudng kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

9. Chung tay xay dung mdt moi trudng cong bang, toan dién va dang tin
cay cho nguoi tiéu dung.

10. Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc ddy san xuat phat trién.

11. Bao vé va xay dung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

12. Thac day san xut, tiéu dung bén viing.

13. Tiéu dung xanh, ciing séng lanh.

14. Khong san xuat va tiéu ding san pham c6 hai cho stic khoe va moi truong.

15. Ti€u dung san phém va dich vu xanh dé bao vé moi truong va stc khoe
cong dong.

16. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua toan xa hoi.

17. Chéng budn l4u, gian 1an thuwong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

18. Kinh doanh lanh manh tiéu dung bén viing.

19. Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tin cta nguoi tiéu dung.

20. Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

21. 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quéc.



		2024-02-28T15:42:35+0700


		2024-02-28T16:00:45+0700


		2024-02-28T16:00:45+0700


		2024-02-28T16:00:45+0700




