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THÔNG BÁO 

Kết luận của đồng chí Lê Văn Lương, Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng Ban Chỉ 

đạo Chuyển đổi số tỉnh tại Hội nghị tổng kết hoạt động của Ban chỉ đạo Chuyển 

đổi số tỉnh và công tác Chuyển đổi số năm 2023, triển khai nhiệm vụ năm 2024 

 

Ngày 26/01/2024, đồng chí Lê Văn Lương, Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng 

Ban Chỉ đạo Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh chủ trì Hội nghị tổng kết công tác 

năm 2023, triển khai nhiệm vụ năm 2024. Hội nghị được tổ chức theo hình thức 

trực tiếp kết hợp trực tuyến từ điểm cầu tỉnh đến các huyện, thành phố; tham dự 

Hội nghị có lãnh đạo các sở, ngành, lãnh đạo UBND các huyện, thành phố là 

thành viên Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh; thành viên Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo 

Chuyển đổi số tỉnh; thành viên Tổ Chỉ đạo triển khai công nghệ số cộng đồng 

tỉnh; thành viên Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số các huyện, thành phố; các doanh 

nghiệp bưu chính, viễn thông trên địa bàn tỉnh. 

Sau khi nghe báo cáo kết quả hoạt động của Ban chỉ đạo và công tác 

Chuyển đổi số năm 2023, ý kiến phát biểu, tham luận của các sở, ngành, địa 

phương, doanh nghiệp bưu chính, viễn thông. Đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh, 

Trưởng Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh kết luận như sau: 

1. Năm 2023, công tác Chuyển đổi số đã được các sở, ngành, địa phương, 

cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp bưu chính, viễn thông trên địa bàn tỉnh quan tâm 

triển khai, đạt được một số kết quả thiết thực, góp phần đẩy mạnh cải cách nền 

hành chính phục vụ người dân, tổ chức và doanh nghiệp nhanh hơn, tốt hơn; tỷ lệ 

giải quyết hồ sơ trực tuyến của tỉnh đã có nhiều chuyển biến; các nền tảng, cơ sở 

dữ liệu chuyên ngành được mở rộng quy mô; Tỷ lệ thuê bao điện thoại di động sử 

dụng điện thoại thông minh tăng; hoàn thiện Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

cấp tỉnh (LGSP) đưa vào vận hành chính thức từ tháng 6/2023, 10 kết nối qua 

LGSP của tỉnh đã hoàn thành, đảm bảo liên thông cơ sở dữ liệu của bộ, ngành trên 

NGSP với Hệ thống thông tin của tỉnh; có 1.109 Tổ Công nghệ số cộng đồng 

thôn/bản/tổ dân phố được thành lập với 20.718 thành viên tham gia… 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác triển khai thực hiện chuyển đổi 

số trên địa bàn tỉnh vẫn còn một số hạn chế, tồn tại: 
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- Người đứng đầu một số sở, ban, ngành, địa phương nhận thức chưa đầy 

đủ, sâu sắc về chuyển đổi số, chưa thực sự quan tâm, chỉ đạo, triển khai thực hiện 

quyết liệt các nhiệm vụ Chuyển đổi số; một số đồng chí còn ngại ứng dụng công 

nghệ số trong xử lý, giải quyết công việc; 

- Hạ tầng số có nội dung còn hạn chế, bất cập, chưa đáp ứng nhu cầu chuyển 

đổi số, đặc biệt ở các xã vùng sâu, vùng xa; tỷ lệ người dân sử dụng điện thoại 

thông minh, sử dụng dịch vụ công trực tuyến còn thấp so với mặt bằng chung cả 

nước. Công tác bảo đảm an toàn, an ninh thông tin có nơi chưa được quan tâm 

đúng mức; ứng dụng công nghệ số vào sản xuất, kinh doanh có mặt còn hạn chế;  

- Nhân lực công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước có nơi chưa đáp 

ứng nhiệm vụ chuyển đổi số;  

- Hoạt động của Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh có việc chưa 

hiệu quả, nhất là công tác tham mưu giúp Ban Chỉ đạo theo yêu cầu tại Quyết định 

01/QĐ-BCĐCĐS; Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số các cấp hoạt động chưa thường 

xuyên, hiệu quả chưa cao. 

- Hoạt động của Tổ Chỉ đạo triển khai công nghệ số cộng đồng 

tỉnh/huyện/xã, các Tổ công nghệ số cộng đồng thôn/bản/tổ dân phố chư hiệu quả, 

chưa phát huy được vai trò tiên phong, dẫn dắt, tuyên truyền, vận động người dân 

sử dụng các nền tảng số. 

- Chỉ số Chuyển đổi số cấp tỉnh (DTI) của tỉnh Lai Châu năm 2022 xếp 

hạng 53/63, giảm 05 bậc so với năm 2021. 

2. Để thực hiện hiệu quả công tác Chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh trong 

năm 2024 và những năm tiếp theo, các sở, ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương 

tiếp tục phát huy ưu điểm, khẩn trương khắc phục những hạn chế, khuyết điểm, 

tập trung triển khai thực hiện tốt một số nhiệm vụ như sau: 

(1). Sở Thông tin và Truyền thông: 

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm, phát huy vai trò của Cơ quan Thường 

trực Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh trong công tác tham mưu, đôn đốc Tổ Giúp 

việc BCĐ tỉnh tham mưu BCĐ Chuyển đổi số tỉnh tổ chức họp định kỳ, báo cáo 

định kỳ theo Quy chế hoạt động số 02/QĐ-BCĐCĐS ngày 05/8/2022 của BCĐ 

Chuyển đổi số tỉnh. 

- Tích cực, chủ động phối hợp các sở, ngành liên quan rà soát lại các mục 

tiêu, nhiệm vụ giao tại Nghị quyết 09 của Tỉnh ủy và Đề án 983, tham mưu UBND 

tỉnh chỉ đạo đẩy mạnh thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số, hoàn thành các mục 

tiêu, đảm bảo hiệu quả thiết thực, phù hợp với điều kiện cụ thể của tỉnh, tránh việc 

đầu tư không hiệu quả gây lãng phí ngân sách. 

- Khẩn trương rà soát, nghiên cứu đề xuất, tham mưu UBND tỉnh hoàn thiện 
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các tính năng của nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh (LGSP) để đảm bảo 

việc tích hợp, kết nối, chia sẻ dữ liệu của tỉnh với Cơ sở dữ liệu quốc gia, các Hệ 

thống thông tin chuyên ngành khác, đáp ứng yêu cầu triển khai thực hiện nhiệm 

vụ tại các Chương trình, Đề án và chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

theo quy định. 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, UBND huyện, thành phố xây 

dựng Kế hoạch nâng cao chỉ số xếp hạng chỉ số chuyển đổi số cấp tỉnh. 

- Đôn đốc Tổ Chỉ đạo triển khai công nghệ số cộng đồng tỉnh duy trì hoạt 

động, phát huy vai trò, nâng cao hiệu quả hoạt động của các Tổ Công nghệ số 

cộng đồng trong việc vận động, hướng dẫn người dân tích cực sử dụng điện thoại 

thông minh, sử dụng các nền tảng công nghệ số… 

- Đẩy mạnh công tác truyền thông, tuyên truyền, tập huấn, hội thảo, hội 

thi... tìm hiểu về chuyển đổi số; quán triệt quan điểm chuyển đổi số là chuyển đổi 

tư duy, nhận thức và hành động cho toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, sinh 

viên, học sinh và nhân dân trong toàn tỉnh. 

- Tăng cường tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực đảm bảo thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số. 

- Chủ trì, phối hợp với các nhà mạng rà soát, tham mưu UBND tỉnh đề xuất 

Bộ Thông tin và Truyền thông phân bổ trạm viễn thông công ích cho Lai Châu để 

các nhà mạng có thể phủ sóng điện thoại ở các bản vùng sâu, vùng xa, nơi lỗ kéo 

dài không thể xây dựng trạm BTS. 

- Chủ trì, phối hợp các đơn vị liên quan kiểm soát và ngăn chặn máy 2G 

bán lậu trên thị trường. 

- Nâng cao trách nhiệm trong việc thẩm định, tham mưu UBND tỉnh phê 

duyệt các nhiệm vụ, hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số nâng 

cao hiệu quả trong đầu tư chuyển đổi số. Tăng cường thanh tra, kiểm tra việc triển 

khai thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh.  

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, cơ quan, đơn vị liên quan triển khai 

thực hiện hoặc tham mưu UBND tỉnh, Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh triển khai 

thực hiện chỉ đạo của Ủy ban Chuyển đổi số quốc gia tại Thông báo số 04/TB-

VPCP ngày 08/01/2024. 

(2). Thủ trưởng các sở, ngành, địa phương tập trung chỉ đạo, triển khai: 

- Quan tâm, trực tiếp chỉ đạo, triển khai thực hiện quyết liệt các nhiệm vụ 

Chuyển đổi số năm 2024 và các năm tiếp theo thuộc phạm vi, chức năng, nhiệm 

vụ của cơ quan, địa phương mình. 

- Chuyển đổi cơ bản hoạt động chỉ đạo, quản lý, điều hành, báo cáo, kiểm 
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tra trên môi trường mạng; thực hiện lập hồ sơ công việc điện tử và xây dựng kho 

lưu trữ điện tử của tỉnh. 

 - Nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến giải quyết thủ tục hành chính trên cơ sở 

kết nối với các cơ sở dữ liệu quốc gia và các bộ, ngành để phục vụ công tác tìm 

kiếm, tra cứu, xác thực thông tin, số hóa và tái sử dụng hồ sơ giải quyết thủ tục 

hành chính. 

 - Đẩy mạnh ứng dụng rộng rãi các nền tảng thanh toán không dùng tiền mặt 

trong hoạt động thương mại, khám chữa bệnh, thu nộp lệ phí, học phí tại các 

phường, thị trấn, thị tứ và những nơi có đủ điều kiện về hạ tầng viễn thông; hỗ trợ 

người dân nộp, rút tiền mặt qua tài khoản điện tử tại một số nơi còn khó khăn về 

hạ tầng viễn thông… 

- Tăng cường bố trí nhân lực tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn 

đảm bảo yêu cầu tham mưu thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số tại cơ quan, địa 

phương. 

 - Tăng cường công tác bảo đảm an toàn, an ninh mạng, thực hiện giám sát 

không gian mạng, thường xuyên cảnh báo, hướng dẫn các phương pháp nhận diện, 

phòng ngừa thông tin xấu độc, tin giả; bảo vệ thông tin cá nhân trên internet và 

mạng xã hội. 

(3). Các nhà mạng (VNPT Lai Châu, Viettel Lai Châu, Mobifone Lai Châu): 

- Đẩy nhanh tốc độ phủ mạng cáp quang, mạng di động băng rộng đến tất 

cả các thôn, bản có điện lưới quốc gia thuộc vùng trắng, vùng lõm về kết nối mạng 

băng thông rộng; 

- Nghiên cứu, đề xuất với Tập đoàn/Tổng công ty tiếp tục có các chương 

trình tài trợ, hỗ trợ mua smarphone cho người dân thuộc hộ nghèo, hộ cận nghèo; 

- Chủ động đề xuất, phối hợp với UBND các huyện, thành phố, Sở Tài 

nguyên Môi trường về công tác quy hoạch sử dụng đất để xây dựng, lắp đặt hạ 

tầng viễn thông, trạm BTS; 

- Tăng cường, chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị báo chí, truyền 

thông phổ biến rộng rãi đến người dân liên hệ với các nhà mạng để chuẩn hóa 

thông tin thuê bao theo Đề án 06; tuyên truyền đến người dân biết việc tắt sóng 

2G từ tháng 9/2024 trên cả nước, tiến tới tắt sóng 3G, người dân chỉ sử dụng 

được 4G bằng máy 4G (Fictrure Phone và Smarphone 4G), đưa người dân lên 

môi trường số. 

(4). Sở Tài chính tiếp tục phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông 

tham mưu bố trí kinh phí thực hiện các nhiệm vụ giao tại Nghị quyết số 09-

NQ/TU ngày 25/02/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Lai Châu về chương 

trình chuyển đổi số tỉnh Lai Châu giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 
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2030. 

(5). Công an tỉnh chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, cơ quan, đơn vị 

liên quan tích cực khai thác toàn diện Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục 

vụ đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm chi phí đầu vào, giảm thời gian đi lại 

cho người dân, chống tiêu cực trong việc giao tiếp trực tiếp, thúc đẩy giao dịch 

diện điện tử và góp phần làm cho cơ sở dữ liệu dùng chung đúng, đủ sạch sống, 

thực hiện hiệu quả Đề án 06. 

(6). Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các sở, 

ngành, UBND các huyện, thành phố lựa chọn, đề xuất nội dung, nhiệm vụ trọng 

tâm thực hiện chương trình Chuyển đổi số năm 2024 theo ngành, lĩnh vực; tham 

mưu UBND tỉnh tập trung chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện hiệu quả (trình 

UBND tỉnh trước ngày 29/02/2024). 

Căn cứ nội dụng Thông báo này, các thành viên Ban Chỉ đạo Chuyển đổi 

số tỉnh, Thủ trưởng các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị liên quan, Chủ tịch UBND 

các huyện, thành phố triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh; 

- Các thành viên BCĐ Chuyển đổi số tỉnh; 

- Các thành viên Tổ Công tác triển khai thực hiện Đề 

án 06 tỉnh; 

- Các thành viên Tổ giúp việc BCĐ Chuyển đổi số tỉnh; 

- V, C, KS, QT, CB; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- VNPT Lai Châu, Viettel Lai Châu, Mobifone Lai Châu; 

- Bưu điện tỉnh; 

- Lưu: VT, VX4. 

TM. BAN CHỈ ĐẠO 

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

 

Lê Văn Lương 

CHỦ TỊCH UBND TỈNH 
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