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Lai Châu, ngày      tháng      năm 2023 

 
                          Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- VNPT Lai Châu. 

Thực hiện Văn bản số 6053/VPCP-KSTT ngày 08/08/2023 của Văn 

phòng Chính phủ về việc triển khai dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản 

chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh. Ngày 

09/10/2023, UBND tỉnh đã ban hành Công văn số 3870/UBND-KSTT thí điểm 

triển khai dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Hệ thống Thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Lai Châu trên địa bàn thành phố Lai Châu 

và 02 huyện: Mường Tè, Than Uyên. Theo đó, đã giao Văn phòng UBND tỉnh 

chủ trì, phối hợp với VNPT Lai Châu hoàn thiện kết nối, tích hợp Hệ thống 

chứng thực bản sao điện tử từ bản chính (sau đây gọi tắt là Hệ thống chứng thực 

điện tử) với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh đảm bảo 

hoạt động ổn định, thông suốt, thân thiện, dễ sử dụng,...  

Để tiếp tục tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp cũng như 

cán bộ, công chức trong việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ Chứng thực bản sao điện 

tử từ bản chính (như cho phép thanh toán trực tuyến; truy cập, thực hiện tập 

trung trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính; cấp song song cả 

bản bản sao điện tử và bản sao truyền thống,…), đồng thời đẩy mạnh việc số hóa 

hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; bổ sung, làm giàu dữ liệu, 

tăng tỷ lệ tái sử dụng hồ sơ, kết quả số hóa và tiết kiệm chi phí cho người dân, 

doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính. UBND tỉnh chính thức đưa Hệ 

thống chứng thực điện tử vào khai thác, sử dụng từ ngày 15/12/2023, yêu cầu các 

cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Văn phòng UBND tỉnh 

- Chủ trì, phối hợp với VNPT Lai Châu tiếp tục hoàn thiện, bổ sung các 

chức năng của Hệ thống Chứng thực điện tử theo kiến nghị, đề xuất của các cơ 

quan, đơn vị, địa phương. 

- Phối hợp với Sở Tư pháp xây dựng quy trình giải quyết hồ sơ dịch vụ 

chứng thực điện tử đảm bảo đơn giản, giải quyết nhanh chóng và đúng quy định; 

xây dựng tài liệu, tập huấn, hỗ trợ cán bộ, công chức tham gia quy trình giải 
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quyết hồ sơ dịch vụ chứng thực điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ 

tục hành chính tỉnh. Chính thức đưa hệ thống chứng thực điện tử vào khai thác, 

sử dụng từ ngày 15/12/2023. 

- Phối hợp chặt chẽ với Văn phòng Chính phủ đồng bộ kết quả chứng thực 

điện tử trên Cổng Dịch vụ công quốc gia được thông suốt, liên tục, tránh làm 

ảnh hưởng tới việc số hóa hồ sơ thủ tục hành chính theo Nghị định 

107/2021/NĐ-CP ngày 06 tháng 12 năm 2021 của Chính phủ và Bộ chỉ số phục 

vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch 

vụ công theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022 của Thủ 

tướng Chính phủ. 

- Theo dõi, tổng hợp kết quả triển khai thực hiện và kịp thời báo cáo 

UBND tỉnh những khó khăn, vướng mắc để xem xét, giải quyết. 

2. Sở Tư pháp 

- Chỉ đạo UBND các huyện, thành phố (phòng tư pháp cấp huyện, lĩnh vực 

tư pháp cấp xã) nghiêm túc thực hiện việc tuyên truyền, giải quyết hồ sơ dịch vụ 

chứng thực điện tử cho người dân, doanh nghiệp. 

- Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh xây dựng quy trình giải quyết dịch 

vụ chứng thực điện tử đảm bảo đơn giản, đúng quy định. Đồng thời, nghiên cứu, 

triển khai dịch vụ chứng thực điện tử tại các Văn phòng công chứng để đẩy 

nhanh việc số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên địa 

bàn tỉnh Lai Châu. 

3. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh sẵn sàng kết nối, chia sẻ dữ liệu từ 

Kho lưu trữ điện tử của tổ chức, cá nhân với các hệ thống cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành để tái sử dụng kết quả giải quyết thủ tục hành chính, bản sao điện tử đã 

giải quyết thành công (hệ thống cơ sở dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức; cơ 

sở dữ liệu về Đảng viên...). 

- Chỉ đạo các cơ quan thông tin truyền thông tích cực tuyên truyền về lợi 

ích, giá trị pháp lý hồ sơ điện tử của người dân, doanh nghiệp trong thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến, cũng như thay đổi thói quen, cách làm từ hồ sơ giấy tờ 

truyền thống sang hồ sơ điện tử. 

4. UBND các huyện, thành phố 

- Chỉ đạo cán bộ, công chức Phòng Tư pháp cấp huyện, lĩnh vực Tư pháp 

cấp xã thực hiện dịch vụ chứng thực điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính của tỉnh theo yêu cầu của UBND tỉnh. 

- UBND các huyện: Tân Uyên, Tam Đường, Phong Thổ, Sìn Hồ, Nậm 

Nhùn cập nhật danh sách cán bộ, công chức tham gia quy trình giải quyết hồ sơ 

dịch vụ chứng thực điện tử cấp huyện, cấp xã gửi trước ngày 14/12/2023 theo 

đường link sau: 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/18yXIhgFVIZ83boMe7xG5oIymz

NF3OT0oZsEY7D4Rc9M/edit#gid=1390589934 

5. Các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thành phố 

- Quán triệt cán bộ, công chức, viên chức đây là nguồn tài liệu quan trọng, 

bảo đảm giá trị pháp lý được chuyển đổi từ hồ sơ giấy tờ truyền thống sang hồ 

sơ điện tử phục vụ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, vì vậy cần tích 

cực khai thác, sử dụng trong quá trình xử lý, giải quyết công việc (không yêu 

cầu người dân cung cấp hồ sơ giấy theo cách truyền thống). 

- Yêu cầu cán bộ, công chức, viên chức thực hiện chứng thực điện tử đối 

với các Văn bằng chứng chỉ, giấy tờ, tài liệu cá nhân trước khi cập nhật vào các 

hệ thống cơ sở dữ liệu quản lý chuyên ngành (hệ thống cơ sở dữ liệu cán bộ, 

công chức, viên chức; cơ sở dữ liệu về Đảng viên...). 

6. VNPT Lai Châu 

- Cập nhật quy trình và thực hiện phân quyền cho cán bộ, công chức tham 

gia giải quyết dịch vụ chứng thực điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh, hoàn thành trước ngày 15/12/2023. 

- Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh xây dựng tài liệu, hướng dẫn, hỗ 

trợ cán bộ, công chức tham gia giải quyết dịch vụ chứng thực điện tử trên Hệ 

thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Lai Châu. 

- Trong quá trình triển khai đồng bộ trên toàn tỉnh, đề nghị VNPT Lai Châu 

có báo cáo đánh giá tình hình, kết quả thực hiện để có dữ liệu đánh giá chính xác về 

tính hiệu quả của dịch vụ. 

Trong quá trình triển khai thực hiện, đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương 

tổng hợp những khó khăn, vướng mắc kịp thời phản hồi về Văn phòng UBND tỉnh. 

Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương 

tập trung chỉ đạo, triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- U1, U2 (b/c); 

- VP UBND tỉnh: V1, V4, CB, HCC; 

- Lưu: VT, KS. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 
Tống Thanh Hải 
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